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La Defensoria de los Habitantes, es la institucion
nacional que trabaja en la defensa de derechos
humanos. Su mandato es el de velar por el funcio-
namiento del sector publico, basado en los instru-
mentos juridicos nacionales e internacionales exis-
tentes. Ademas, trasciende ese control de legalidad
en una importante labor educativa, pues a partir de
su ley de creacion debe promocionar y divulgar los
derechos de las y los habitantes.

De tal forma, al presentar ante el Congreso de la
Republica, el Informe Anual de la Defensoria de los
Habitantes correspondiente al periodo 2009-2010,
cumplimos con el mandato legal que nos correspon-
de como institucion nacional de derechos humanos;
y ademas, rendimos cuentas sobre el trabajo reali-
zado a lo largo de este periodo, a los sefiores y se-
Aoras diputadas, tanto como a las y los habitantes
de nuestro pais; a quiénes, sin duda, nos debemos
y por quiénes deben existir todas las instituciones
publicas de control.

Valga decir, que este ejercicio de rendicién de
cuentas, también se constituye en una accién que
fortalece la democracia participativa, la cual en
nuestro caso, fortalece los derechos humanos.
Asi, el presente informe, contiene un recuento de
las principales acciones y hallazgos hechos por la
Defensoria, en el cumplimiento de sus funciones de
defensa, proteccion y promocién de los derechos de
los y las habitantes.

Por otro lado, vale rescatar que para los proximos
afios, esta institucion se ha trazado el objetivo de
hacer un esfuerzo estructural para que este do-
cumento se convierta en un instrumento real de
consulta obligatoria en el Congreso de la Republica,
tanto para la labor de control politico, como para

avanzar en la agenda pendiente del pais en temas
vitales para la proteccion y promocion de los dere-
chos humanos de los y las habitantes.

Este afo, el énfasis del informe se orienta a reco-
nocer la importancia y necesidad de que nuestros
gobernantes y la sociedad en su conjunto, haga-
mos una reflexion en aras de lograr acuerdos reales
y duraderos que permitan retomar e impulsar el
fortalecimiento del Estado Social de Derecho que
define nuestra Constitucion Politica. Un Estado
solidario garante del acceso y disfrute de los de-
rechos humanos de todos y todas sus habitantes,
en condiciones de igualdad y no discriminacion, en
concordancia con las obligaciones establecidas en
el bloque de legalidad existente, partiendo de los
mandatos claros que establece nuestra constitucion
y otros instrumentos normativos.

Este abordaje sera realizado a través del segui-
miento y control de la gestién de las politicas pu-
blicas que impulsa el Estado y sus instituciones en
el cumplimiento de sus responsabilidades; o bien,
identificando la omision de las mismas. Interesa
ademas a esta Defensoria, contribuir a evidenciar
cémo la organizaciéon que asume el Gobierno en
el ejercicio de su funcion, sera determinante para
el cumplimiento de las responsabilidades objetivas
y legales de direccion politica, planificacién, co-
ordinacion y evaluacion de las politicas publicas.
Por eso, hacemos un llamado a la revision de la ley
5525 Ley de Planificacion Nacional, que establece
de manera clara la responsabilidad que pocos han
querido darle al Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econdmica, asi como a la organizacion del
Estado, considerando los niveles de Planificacion,
Nacional, Sectorial y Regional.



En suma, nuestra idea es la de provocar una re-
flexion que conduzca a acciones concretas, a partir
de los recursos juridicos con los que ya contamos,
los cuales definen el derrotero para la construccion
de un Estado Solidario, en el que los derechos hu-
manos y el desarrollo de las personas, son la priori-
dad y el objetivo basico de toda la accién estatal.

El informe se compone de dos capitulos, en el
primero se analiza los avances, las omisiones y los
retos de politicas publicas en materia de equidad e
inclusion social, seguridad ciudadana, infraestructu-
ra y transporte, gestion del riesgo, recurso hidrico,

Senora Ofelia Taitelbaum Yoselewich
Defensora de los Habitantes

empleo y trabajo, salud, igualdad y equidad de gé-
nero, nifiez y adolescencia, educacion en derechos
humanos y contralorias de servicio. En el segundo
capitulo se presenta un resumen de las labores rea-
lizadas por las areas sustantivas de la Defensoria
de los Habitantes.

San José, 3 de junio del 2010.

Sefior Luis Fallas Acosta
Defensor Adjunto de los Habitantes
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Este primer apartado, se constituye en un marco
de referencia para que el abordaje de este informe
anual de labores pueda contener una vision glo-
bal de lo que podriamos entender por un Estado
Solidario, cuya base seria el Estado de Bienestar,
el cual —ademas- sustenta (uno deriva del otro), el
Estado Social de Derecho reconocido constitucio-
nalmente en Costa Rica.

Se busca rescatar la influencia y consecuencias de
la crisis mundial, de cara a la reduccion de las po-
sibilidades del Estado para la inversion y la gestion
eficiente de las politicas publicas en aras del Buen
Gobierno.

Se ofrece ademas, para que el contexto sea ma-
yor y mas completo, un acercamiento histérico al
Modelo de Desarrollo costarricense, al concepto
de politica publica y el vinculo de todo esto con los
derechos humanos.

Para la Defensoria de los Habitantes, es importan-
te provocar un proceso de reflexion, justamente a
la luz de un mundo por demas globalizado, cuyas
fuerzas han alcanzado al Estado y a la visién para-
digmatica con la que lo hemos comprendido desde
la Modernidad.

La comprension del Estado en este contexto, esta
inmersa en el mundo globalizado, el cual privilegié
la superacion de la Guerra Fria y que ha profundi-
zado el intercambio econdmico y comercial entre
regiones del mundo. Por ello, es necesario hacer
un alto en el camino; una reflexion fresca y diafana
sobre lo que entendemos y esperamos actualmente
del Estado y del rumbo que éste debe tener en aras
de la tutela y disfrute de los derechos humanos de
todas las personas.

De tal forma, para la Defensoria de los Habitantes, la
reflexion debe dirigirse hacia el rumbo que llevamos
como pais y con ello, a la necesidad de incrementar
el control de legalidad, donde esta institucion, la
Asamblea Legislativa, la Contraloria General de la
Republica y hasta los Partidos Politicos (como fil-
tros de las demandas y necesidades de la sociedad
civil en el ambito politico), ayudemos a facilitar la
gestion de las politicas publicas, a favor de las y los
habitantes.

Para la Defensoria de los Habitantes, hoy, estamos
en el momento propicio para hacer un llamado a
retomar el marco juridico de nuestro pais y con ello,
implementar finalmente y de una forma sostenida,
planificada y estructurada, el Estado Social de
Derecho que define nuestro ordenamiento juridico,
el cual, apuesta sin duda alguna a la construccion
de un Estado Solidario, en el que se privilegian
los derechos humanos y el avance en términos
de calidad de vida y desarrollo para todas y todos.
Nuestras leyes son la guia y el instrumento para al-
canzar la plenitud de ese Estado Solidario y por ello,
llevarlo a cabo no depende de nuevas y distintas
estrategias de desarrollo que cambien al tenor de
la alternancia democratica de los distintos grupos
politicos en el poder; sino mas bien, se trata de
alcanzarlo a partir de una propuesta de largo plazo
cuya columna vertebral sean nuestra Constitucion
Politica y nuestras leyes. En ellas esta la forma, la
planificacion y el éxito futuro de esa estrategia de
pais solidario que desde hace décadas se encuen-
tra en nuestras leyes y cuyo cumplimiento resulta ya
impostergable.

Nuestra idea es la de proponer que reflexionemos
para la accién y que pensemos en una Costa Rica
plena en desarrollo y garante de los derechos
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humanos, a partir del “mapa de accion” que han
definido nuestras normas. Esta debe ser nuestra
prioridad, ese debe ser el rumbo de nuestras estra-
tegias de desarrollo para hacer realidad la consoli-
dacion de un Estado Social de Derecho; y esa es
la propuesta que en este informe anual, queremos
convocar, primero para la reflexion y sin duda, de
seguido para la accion.

El Estado de Bienestar o Estado Social
de Derecho’

Es producto de las doctrinas y movimientos de
la socialdemocracia (socialismo moderado), que
aspira (sin renunciar al desarrollo econémico por
la accién conjunta de mercado y Estado) a produ-
cir justicia social, redistribuir bienes y mejorar las
condiciones de vida de las personas, a través de
politicas publicas de orden social (educacién publi-
ca, salud, impuestos progresivos, pensiones, etc.).
Busca paliar los dafios de la desigualdad social en
nombre de la solidaridad’. (Giner, 1997).

En nuestro pais, un autor plantea que “nuestra
percepcion es que la Constitucién Politica de Costa
Rica de 1949, consagra un modelo de pais unitario
e integral, solidario y de bienestar, del que el Estado
y sus instituciones es ciertamente garante y tutor,
y enfrenta obligaciones inherentes para que en su
desempefio diario, rutinario, ejerza el poder politico
puesto en manos de los diferentes 6rganos superio-
res con una clarividencia de vision y de capacidad
de accidén unitaria e integral (Art. 50) que no deja
lugar a dudas de que en este pais el Constituyente
al menos, no se planted esta discusion filosofica
y si consagré un modelo de pais sustentado en
una vision de bienestar y solidaridad sociales que
el Estado-aparato esta obligado a instrumentar en
todo momento” (Meofio Segura, 2004, IICE-UCR).
Asimismo, plantea que la Constitucion Politica exhi-

" Lo entendemos conceptualmente como un modelo de Estado, no una
ideologia. Se le conoce también como Estado social o asistencial que si bien
se inaugura como tal con las transformaciones adoptadas al Estado liberal-
democratico norteamericano, durante la Gran Depresion de los afios 30. Se
inspira también en la proyeccion de la Socialdemocracia europea, la cual,
si bien nace como una ideologia a finales del siglo XIX se constituy6 en el
marco referencial superior que permitié moldear el modelo del asi llamado
Estado Social de Derecho en Europa Occidental, que ha inspirado a tantas
naciones en el mundo, inclusive a una mayoria de ellas en América Latina. Se
consagra en dicho modelo la idea de los derechos del habitante como marco
superior de cada nacion, e incorpora sus ideas de una sociedad mundial
pacifica y democratica; con libertad, justicia y solidaridad, tanto como las
politicas reformistas ligadas a la participacién ciudadana, a la proteccion del
medio ambiente y a la integracion de minorias sociales en las democracias
modernas.

2 Para Luis de Sebastian (2000), la solidaridad es: “el reconocimiento
practico de la obligacion natural que tienen los individuos y los grupos humanos
de contribuir al bienestar de los que tienen que ver con ellos, especialmente de
lo que tienen mayor necesidad”.

be tres macro articulos que sintetizan o consignan
las mejores contribuciones histérico-doctrinales de
tres grandes movimientos europeos que influyeron
a los Constituyentes en 1949. El articulo 46 sobre
libertades de produccion econémica y comercial
pero con el Estado protegiendo los derechos del
habitante, siendo ello una contribucion del liberalis-
mo econdmico y politico iniciado desde tiempos de
John Locke en el siglo XVII, con su énfasis en los
derechos ciudadanos ante y por sobre el Estado.

El articulo 50, como maxima expresion de la doc-
trina socialdemécrata que predico la intrinseca
relacion entre produccién econdmica y bienestar
social (justa reparticion de la riqueza generada) y el
articulo 74 como gran contribucién de la doctrina
social de la Iglesia Catdlica inspiradas a partir de
la Enciclica Rerum Novarum de fines del siglo XIX
y que declara la irrenunciabilidad de los derechos
sociales del habitante y la necesidad de incluir otros
derechos y aplicarlos por igual “a todos los factores
concurrentes al proceso de produccion, reglamen-
tados en una legislaciéon social y de trabajo, a fin
de procurar una politica permanente de solidaridad
social”. (Meofio Segura, 2008, IICE-UCR).

El Estado Social de Derecho: hacia los
derechos humanos

El Estado de Derecho consiste en la sujecién de la
actividad estatal a la Constitucién y a las normas
aprobadas conforme a los procedimientos que ella
establezca, que garantizan el funcionamiento res-
ponsable y controlado de los 6rganos de poder, el
ejercicio de la autoridad conforme a disposiciones
conocidas y no retroactivas en términos perjudicia-
les y la observancia de los derechos individuales
y colectivos en todos los aspectos del desarrollo
del pais. Como correlato de las tendencias del
constitucionalismo contemporaneo, se han venido
acunando conceptos complementarios del Estado
de Derecho. Asi, han surgido conceptos de Estado
Social de Derecho, Estado Social y Democratico de
Derecho o Estado Constitucional de Derecho.

El Estado social y democratico de Derecho contem-
pla como principios fundamentales la tutela del ser
humano y de sus derechos de participacion politica
y las relaciones sociales, instituyendo mecanismos
de distribucién de riqueza a través del salario, del
ejercicio de derechos individuales y colectivos y de
un conjunto de prestaciones que atienden al bienes-
tar. Lo caracteristico de esta forma de Estado es la
vinculacion entre los contenidos sociales y los con-
cernientes al pluralismo. La participacion ciudadana
es indispensable, tanto para ampliar los derechos
que corresponden al cuerpo social, cuanto para



ejercer un efectivo control vertical sobre los 6rganos
del poder. Un Estado que prescinde del pluralismo
tiende aceleradamente al paternalismo y de ahi a
la adopcion de formas dogmaticas de ejercicio de
la autoridad.

En la misma linea, se ha reconocido que el Estado
Social de Derecho es la institucionalizacién de la
solidaridad. Uno de los exponentes mas importan-
tes es David Harris, quien junto con la solidaridad
plantea la Teoria de la Ciudadania con un enfoque
de Derechos Humanos. Sostiene que este es el
unico modelo que garantiza la ciudadania y la con-
dicién de sujeto de pleno derecho de la comunidad.
Este modelo consiste en garantizar a todas y todos
los miembros, un status de ciudadania.

Esto por cuanto en el modelo del Estado Social
de Derecho, el Estado esta comprometido con el
bienestar social y se ve obligado a realizar acciones
positivas que ademas de garantizar el marco para
llevar a cabo libremente la autonomia de los seres
humanos, se encuentra obligado a crear las condi-
ciones necesarias para llevar a cabo esa autono-
mia y garantizar el ejercicio pleno de sus derechos
humanos. En el caso de Costa Rica, consideramos
que es importante para la salud sociopolitica del
colectivo en cuanto a sus derechos constituciona-
les, incursionar en una dimension que supere la
vision juridica e institucionalista de la nocién de
“Estado Social de Derecho” originalmente acufiada
en Europa. Veamos lo que consideramos valido y
oportuno para Costa Rica.

La situacion de Costa Rica

La adopcién de un modelo de Estado es una de-
cisiéon del pueblo que se traduce a través de la vo-
luntad del Constituyente en la Carta Magna. Pero,
Estado tiene una connotacion juridica muy particu-
lar en nuestra Constitucion Politica, homologa a la
institucionalidad y Poderes de la Republica.

En Costa Rica, el pueblo soberano eligié conformar-
se como una sociedad basada en la justicia social
(claramente reflejado, como se dijo atras, en los
articulos 46, 50 y 74 de la Constituciéon Politica) y
un conjunto de Poderes de Estado obligados, como
se dijo también, a tutelar y administrar en lo condu-
cente, los derechos y deberes de esa sociedad, o
sea de los y las Habitantes como tales:

“Articulo 50: El Estado procurara el mayor
bienestar a todos los habitantes del pais,
organizando y estimulando la produccion y
el mas adecuado reparto de la riqueza.”

Al respecto nuestra Sala Constitucional ha manifes-
tado en la Resolucion N° 2005-13205 que:

“El Estado Social de Derecho, elemento
fundamental de nuestro orden constitu-
cional, entrafia una orientacioén de nuestro
régimen politico hacia la solidaridad social,
esto es, hacia la equidad en las relaciones
societarias, la promocién de la justicia so-
cial y la igualdad de todos los ciudadanos
en el gjercicio de sus derechos, descartan-
do discriminaciones arbitrarias e irrazona-
bles; en tal sentido, el numeral 74 consti-
tucional establece explicitamente, el deber
de procurar una politica permanente de
solidaridad nacional con asidero en el prin-
cipio cristiano de justicia social lo que hace
de ella un valor constitucional de primer or-
den. Tanto la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos como la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos
proscriben de manera expresa toda clase
de trato discriminatorio. Esta concepcion
es recogida por el referido numeral 33 de
nuestra Constitucién Politica, que dispone
que toda persona sea igual ante Ley y no
pueda practicarse discriminacion alguna
contraria a su dignidad humana.”

Valga decir, que Costa Rica adoptdé un modelo pre-
sidencial y centralista con un conjunto de normas,
mecanismos e instrumentos que permitian desde
1949, una conduccion o direccion politica superior
efectiva por parte del Poder Ejecutivo, de toda la
institucionalidad entonces existente.

Si bien el art. 188 entronizé un régimen de auto-
nomia de gobierno y administrativa para las asi
llamadas instituciones autdbnomas, esta cuasi-inde-
pendencia total de tales entes que proliferaron para
asumir las nuevas competencias y funciones del
Estado con mayor potencia técnica y administrativa,
fue eliminada en 1968 con la reforma constitucional
de ese articulo 188 y se les elimind a tales entes
la garantia de autonomia gubernativa, dejandoles
la administrativa y sujetando a una nueva Ley, la
primera.

Esta, fue afectada directamente por la Ley No.
5525 de Planificacion Nacional de mayo de 1974,
pues si bien en ésta sdlo se sujet6 a las “unidades
de planificacion institucional” a actuar bajo las nor-
mas de asesoria, informacién y coordinacién que
MIDEPLAN estableciera para elaborar y ejecutar
el Plan Nacional de Desarrollo de aprobacion pre-
sidencial, también fue cierto que dichas unidades
dependian —y dependen- de los respectivos jerar-
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cas politicos y en consecuencia, el accionar de
estos quedaba igualmente comprometido. Ademas,
los entes quedaron sujetos a aprobacion por parte
de MIDEPLAN de sus planes de inversion publica
(art. 9), de su endeudamiento externo (art. 10),
de la cooperacion técnica internacional (art. 11) y
de sus esfuerzos de modernizacion administrativa
(Capitulo V).

Pero, definitivamente, fue la Ley General de la
Administracion Publica No. 6227 de mayo de 1978,
la que vino a entronizar un régimen de direccion
politica del Poder Ejecutivo sobre aquellos entes
autéonomos en sus articulos 26.b (el Presidente
sobre toda la administracion central y descentra-
lizada en su total conjunto), el 27.1 (el Presidente
o la Presidenta, con cada ministro o ministra en el
respectivo ramo o sector de actividad) y en los arti-
culos 98, 99y 100. La Ley No. 8131 del 2001 sobre
administracion financiera y presupuestos publicos,
vino a cerrar cualquier portillo que pudiera aducirse
por quienes no han querido plegarse al régimen de
Derecho o Principio de Legalidad, o reconocerlo, en
cuanto al riguroso cumplimiento de deberes que en-
trafia el motivar o sustentar el desempefo de toda
institucion al Plan Nacional de Desarrollo. Esta ley
lo aclara al determinar como incumplimiento grave,
la falta de realizacién de objetivos, metas, progra-
mas y proyectos institucionales fundamentados en
el Plan, o mas aun, omitir los jerarcas decisiones y
directrices oportunas, lo cual puede producir falta
de resultados esperados y comprometidos.

Modelo de desarrollo.- Para la Defensoria de los
Habitantes, la conceptualizacion del desarrollo debe
realizarse mediante el Enfoque de los Derechos
Humanos, el cual permite un abordaje mas com-
pleto e integral de los aspectos multidimensionales,
bajo la tesis de que un pais se desarrolla en el tanto
vaya creando las condiciones econdmicas, socia-
les y ambientales y, particularmente estratégico
y determinativo, las condiciones politicas, para la
realizacion efectiva de los derechos humanos de
sus habitantes.

En el enfoque de Derechos Humanos las respues-
tas pertinentes del sistema socioeconémico, seran
aquellas que facilitan la realizacion de los derechos
humanos de las personas, siendo precisamente el
nivel de realizacion de estos derechos, el patrén
de evaluacion del desarrollo del pais. Por tanto, el
desarrollo no comprende solamente componentes
socioecondmicos, sino también aspectos culturales,
medioambientales, politicos y sociales que inciden
de manera determinante en el estilo de desarrollo,
el cual a su vez genera las condiciones para que

los derechos humanos puedan o no garantizarse y
disfrutarse.

Esta Defensoria considera correcta y oportuna la
nocién de que el modelo-pais solidario y de bien-
estar costarricense esta claramente definido o con-
figurado en la Constitucion Politica en forma de los
derechos de los Habitantes (Meofio Segura, 2001,
ET y 2009, IICE), pues implica aceptar que la estra-
tegia de desarrollo nacional de plazo “permanente”
—mas que de largo plazo- mientras esa Constitucion
no sea cambiada, ya esta definida y debe constituir
el punto de partida del que partidos politicos, go-
bernantes, funcionarios y funcionarias, ciudadanos
y ciudadanas y sobre todo, los organismos supe-
riores fiscalizadores vy tutelares del Gobierno y sus
instituciones, como la Defensoria, la Contraloria y el
Tribunal Supremo de Elecciones.

Es una tesis fundamental que compartimos, la de
aceptar que la Constitucion Politica enuncia ese
modelo pais y la estrategia de desarrollo de largo
plazo, 6ptimamente perfeccionados en un sinniime-
ro de leyes que, asumidas y administradas con la
pertinente jerarquizacion; lo mismo que aceptadas
aquéllas que si ordenan lo pertinente a los procesos
de direccion, planificacién, organizacion, control y
evaluacioén publicas a partir de las competencias
unipersonales del Presidente o Presidenta de la
Republica y sus Ministros y Ministras, el pais pue-
de resolver inmediatamente la irresoluta disyuntiva
de que “no se puede avanzar sin un nuevo modelo
constitucional”.

A esta tematica, debe corresponder una identifica-
cion clara e integral de como se debe instrumentar
la Constitucion y sobre todo, las leyes y reglamen-
tos para garantizar el cumplimiento de los derechos
de las personas, considerando las normas de direc-
cion y rendicion de cuentas. Asi, la instrumentacion
de leyes debe realizarse por medio de las politicas
publicas pertinentes, en el espiritu y letra del ar-
ticulo 99 de la Ley General de la Administracion
Publica: METAS y TIPOS DE MEDIOS a través
de los cuales, el respectivo Poder Ejecutivo
—Presidente o Presidenta y ministro o ministra del
ramo- ordenen la ACTIVIDAD de las demas admi-
nistraciones centrales y descentralizadas. El fun-
damento esencial de esta interpretacion autoctona,
es que las DIRECTRICES deben ser el medio para
comunicar tales metas y tipos de medios; y deben
estar inexorablemente motivadas en las respectivas
leyes organicas de tales instituciones y en aquéllas
de indole superior en cuanto a las materias regula-
das (leyes especificas o por materia, como la Ley
Organica del Ambiente, el Cédigo Nacional de la



Nifiez y la Adolescencia, la Ley Fundamental de
Educacion, la Ley General de Salud, etc.).

Con la finalidad de determinar cédmo se desarrolla
este esencial tema de las Politicas Publicas en el
modelo de desarrollo costarricense, se considera
necesario hacer un analisis de los distintos modelos
de desarrollo por los que ha transitado el Estado
Costarricense.

En general, existe consenso sobre el aspecto
multidimensional y comprensivo del desarrollo, el
cual abarca factores culturales, sociales, politicos,
econdémicos y ambientales; e implica una mejora en
el bienestar general de las personas en todos sus
aspectos (Articulo 50 de la Constitucion Politica).
Asimismo, se acepta que no existe una unica po-
litica o conjunto de politicas universales o gené-
ricas para lograr el desarrollo nacional a manera
de receta milagrosa, sino que cada estrategia o
modelo de desarrollo nacional debe adaptarse a
las condiciones econdémicas, sociales y culturales
de cada pais. O, en su defecto en el caso costa-
rricense, lo requerido es reconocer el modelo pais
y la estrategia de desarrollo que nos deberia regir
en todo momento, proporcionando asi un punto de
partida para que todos, incluidos partidos politicos,
comprendan que en lugar de partir de cero a la hora
de analizar situaciones, rezagos y propuestas, se
deberia profundizar en lo definido en la Constitucion
y las leyes.

El desarrollo de Costa Rica no soélo involucra el
aumento del ingreso y de la produccion total del
pais, sino que implica aumentos en los niveles de
educacion y de salud de la poblacion, asi como en
la reduccién de la pobreza, del desempleo y de la
desigualdad social y regional, ademas de la protec-
cion del medio ambiente.

A finales de los afios ochenta, pasado el apogeo
inicial del famoso “Consenso de Washington” que
predicaba el Estado minimo vy la liberacién moneta-
ria de los sistemas econémicos, se formd un nuevo
consenso en la necesidad de adoptar un modelo de
desarrollo sostenible, el cual involucraba aspectos
sociales, econémicos y ambientales. El desarrollo
sostenible fue definido por la Comisién Mundial
sobre el Medio Ambiente de las Naciones Unidas
como aquel: “desarrollo que satisface las necesi-
dades actuales de las personas sin comprometer la
capacidad de las futuras generaciones para satisfa-
cer las suyas”. Nuestra Ley Organica del Ambiente
No. 7554 de 1995, retoma y perfecciona este con-
cepto de manera muy original y viable a lo largo de
su articulado.

Dentro de las concepciones actuales del desarrollo,
destaca la del economista Amartya Kumar Sen, que
propone entender el desarrollo como un proceso de
expansion de las libertades reales que disfrutan las
personas. Estas libertades son tanto los fines como
los medios principales para el desarrollo. Entre
ellos estan la libertad de participar en la economia,
la libertad de expresion y la participacion politica,
las oportunidades sociales, incluyendo el derecho a
exigir educacion y servicios de salud; la existencia
de mecanismos de proteccion social, garantizados
por redes de seguridad como el seguro de desem-
pleo y ayudas econdémicas.

Para la Defensoria de los Habitantes, la concep-
tualizacion del desarrollo a través del enfoque de
los derechos humanos, permite un abordaje mas
completo e integral de sus aspectos multidimen-
sionales, de manera que un pais se desarrolla en
el tanto se vayan creando las condiciones econo-
micas, sociales y ambientales necesarias para la
realizacion efectiva de los derechos humanos de las
y los habitantes.

En el enfoque de derechos humanos las respues-
tas pertinentes del sistema socioecondémico seran
aquellas que facilitan el goce y el disfrute de los
derechos humanos, donde es precisamente el nivel
de realizacion de estos derechos, el patron de eva-
luacion del nivel de desarrollo del pais.

Unintento por establecer un indicador que represen-
te de una forma comprensiva el nivel de desarrollo
de los paises fue el indice de Desarrollo Humano
(IDH) del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). Dicho indicador fue elaborado
en el ano 1990 y combina factores como la esperan-
za de vida, el nivel educacional y el nivel de ingreso
en una unica medicion del desarrollo (crecimiento
intensivo).

Por otra parte, el concepto de estilo de desarro-
llo, fue definido por el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo como: “los componentes
principales de la economia y sus modalidades ca-
racteristicas de interrelacion, mediante las cuales
ésta enfrenta, durante una época, sus desafios de
crecimiento y desarrollo”.

Asimismo, el concepto de crecimiento se vincula
tradicionalmente mas con aspectos econémicos y
hace referencia al incremento anual, en términos
fisicos, de la produccion de bienes y servicios de
una economia. El andlisis del crecimiento se centra
en el estudio de los factores que limitan el aumento
cuantitativo del producto e ingreso nacional, tanto
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para economias desarrolladas como para paises
subdesarrollados.

Por otra parte, por modelo econémico, se entiende
la organizacion social y estructura productiva de
un pais que determinan la generacion de la pro-
duccion, la acumulacién de capital y la distribucion
particular del excedente econdmico.

Costa Rica. Por sus condiciones de economia
pequeia, las posibilidades de desarrollo del pais
se han fundamentado, histéricamente, en una es-
tructura productiva cuyo objetivo es la exportacion
de bienes y servicios al mercado internacional.
Por esta razon, el crecimiento econdmico del pais,
desde su nacimiento como nacion independiente
(1821), ha dependido de la evolucion del mercado
internacional, segun el grado y modo de insercién
a la misma.

Anivel general, el grado y modo de insercion al mer-
cado internacional ha dependido de la estrategia de
exportacion que el pais ha seguido durante los ulti-
mos 100 afios; desde el modelo primario agroexpor-
tador, pasando por el modelo desarrollista basado
en la industrializacion por sustitucion de importacio-
nes y finalmente, por el modelo aperturista basado
en una estrategia de promocion de exportaciones.
Dichos modelos de crecimiento, a su vez, han con-
tribuido a configurar la actual sociedad costarricen-
se de inicios del siglo XXI. Omitiremos hablar del
modelo de desarrollo colonial que se extiende de
1560 hasta la primera exportacion de café realizada
en 1823 ni se hara referencia al modelo primario
agrario exportador que privo en el siglo XIX.

Es necesario sefalar que es a partir de 1870 el
binomio café-banano pasé a ser el eje central de la
actividad econdmica del pais; situacion que se man-
tuvo hasta finales de los afios 1940. En los afos
1940-50, el Estado costarricense tuvo fuerte inter-
vencion estatal en el aspecto social encaminado a
contrarrestar el liberalismo de entonces. Se adopto
un modelo agroexportador con mayor diversifica-
cion (azucar, carne y cacao).

En los afos 50, el Estado intervino directamente y
amplid la base productiva del modelo econémico,
mediante el fomento de la industrializacion y el apo-
yo a las actividades de exportacion, lo cual se vio
fortalecido en recursos gracias a la nacionalizacion
bancaria.

En los afios 60, la region centroamericana impulso
la estrategia de sustitucion de importaciones (mo-
delo de la CEPAL), el cual, impulsaba la industria
de bienes finales de los paises centroamericanos,

mediante un fuerte apoyo estatal y el establecimien-
to de una Zona Aduanera denominada Mercado
Comun Centroamericano. Esto implico la protec-
cion de la produccion nacional de la competencia
de otros paises y obligd al Estado a asumir un rol
relevante en la economia, creando un gran nimero
de regulaciones, proporcionando infraestructura
fisica a la industria (electricidad, telecomunicacio-
nes, carreteras, etc.) y universalizando los servicios
basicos a la poblacion (salud, educacién nutricion),
e incluso obligé al Estado a asumir el papel de em-
presario, cuando la iniciativa privada no era capaz
de desarrollar el aparato productivo.

La primera crisis internacional del petréleo, en
los afios 1973-74, evidencio la vulnerabilidad del
modelo de industrializacién aplicado y a inicios de
la década de 1980 la estrategia de sustitucion de
importaciones colaps6. El pais en consecuencia
adoptd el modelo llamado Ajuste estructural (del
Banco Mundial).

Valga decir que pese al colapso del modelo de
industrializacion por sustitucion de importaciones
(ISI), la estrategia sustitutiva depard beneficios a
la sociedad costarricense; pues permitié estable-
cer una planta productiva industrial, desarrollar las
redes de infraestructura, acumular capacidades
gerenciales y multiplicar la calificaciéon de la mano
de obra. De tal forma, en términos sociales hubo
un aumento en el nivel de vida de la clase media
que crecié de manera proporcional a la poblacion.
Esquivel Gutiérrez (1992) senala que las politicas
de precios maximos de la canasta basica, de sa-
larios minimos, de viviendas sociales, de salud y
educacion publicas, de empleo publico, de infraes-
tructuras basicas, de servicios publicos subvencio-
nados, de alimentacion complementaria, de pensio-
nes no contributivas, etc., fueron los responsables
de la reduccién de la pobreza.

La liberalizacion econémica en la década de 1980,
que implicé el Ajuste Estructural hizo que el pais
lograra acceder a un importante volumen de ayuda
financiera externa, créditos blandos para el desa-
rrollo, renegociar su deuda externa y lograr una
apertura ventajosa del mercado interno estadouni-
dense para los productos de exportacién. Costa
Rica, se comprometié a implementar un cambio en
el modelo de industrializacion, a favor de un modelo
aperturista, cuyo fundamento fue una estrategia de
promocion de exportaciones no tradicionales. En
esto consistia la estrategia de Ajuste Estructural;
el cual transform¢é la estructura productiva e ins-
titucional del pais y su relacion con la economia
internacional.



La estrategia de ajuste estructural no incorporé se-
riamente politicas distributivas que permitieran una
mayor redistribucion de la riqueza producto del cre-
cimiento econdémico. Sin embargo, Meofio Segura
ha insistido en que a pesar de la adopcion formal
de algunos de los requerimientos de “ajuste estruc-
tural”, el pais no renuncié a su modelo social en la
Constitucion Politica, ni cambid significativamente
ninguna ley organica de instituciones clave ni en
materias especificas. Por el contrario, fortalecio mas
bien algunas de éstas como es el caso de ambiente
con la Ley Organica referida previamente y varias
otras leyes sobre recursos naturales y contamina-
cion, al igual que se avanza en otros campos, con
el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia. No cambio
la Ley Fundamental de Educacion ni la Ley General
de Salud, no cambid la Ley de Planificacion de 1974
ni la Ley General de la Administracién Publica de
1978 y en materia financiera-presupuestaria, mas
bien se instaur6 la Ley No. 8131 del 2001 que am-
plié las bases juridicas para ejercitar una direccién
y una planificacion de gobierno basada en los resul-
tados y la rendicion de cuentas y la accion unitaria e
integral del Gobierno y sus instituciones.

Es evidente, que la década de los noventa se carac-
terizé por una profundizacion del modelo aperturista
y de las politicas tendientes a integrar la economia
costarricense con los mercados internacionales.
Consecuentemente, el énfasis de la politica eco-
némica estuvo en la promocion de exportaciones,
la atraccion de inversion extranjera directa y en los
procesos de desgravacion arancelaria. Asi, se im-
pulsé la diversificacion de oferta agricola exportable
promoviendo las exportaciones de productos no
tradicionales al resto del Mundo. Por su parte, dado
el costo social que ha implicado el ajuste estructu-
ral en la mayoria de los paises latinoamericanos,
los afios noventa han sido reconocidos como la
“década de la exclusion”, haciendo referencia a los
millones de seres humanos que han sido excluidos
del bienestar social durante dicho periodo.

Para combatir la exclusion social y productiva, se
requiere volver los 0jos a la inversioén social; y no se
trata de crear “un nuevo modelo” asistencial, sino
retomar el que la Constitucion y leyes en este cam-
po —debidamente articuladas y jerarquizadas como
un sistema normativo- ya delinean con claridad. Se
requiere complementarlo con una politica distribu-
tiva, consistente con los objetivos planteados de
reduccion de la pobreza y una politica social que
garantice también el acceso de toda la poblacion
a los servicios de educacion, salud, vivienda, sa-
neamiento, seguridad social, oportunidades, erradi-
cacion de la violencia, entre otros. Por ello, es que
para la Defensoria de los Habitantes, es de vital im-

portancia hacer un llamado al Plenario Legislativo,
para que junto con la Contraloria General de la
Republica, garanticemos la observancia y el cum-
plimiento de nuestro marco juridico ya existente, a
la hora de definir nuevas estrategias de desarrollo
para el pais.

La inversién publica en programas de caracter so-
cial se ha constituido en un importante mecanismo
de redistribucidon de la riqueza en el pais. A pesar
de las restricciones financieras que enfrentan la so-
ciedad y el Estado, los recursos destinados a esta
finalidad se mantuvieron relativamente estables du-
rante los afios noventa, presentando un incremento
en los ultimos afios. Antes de los afios 80 los esque-
mas universales eran los que predominaban en la
politica social y posteriormente, con la estrategia de
desarrollo aperturista se impulsaron esquemas de
asistencia social mas focalizados.

Desde el Informe Anual 2004-2005, la Defensoria
de los Habitantes habia advertido “como las deci-
siones del Estado costarricense se van alejando de
ese ideal de tener a la persona humana como su
centro, para dirigirse hacia objetivos cuyo humanis-
mo resulta dificil de detectar. Objetivos tales como
la eficacia y productividad en el uso de los recursos,
sefales claras al consumidor, precios competitivos,
la atencion del déficit fiscal, cuando no la prioritaria
satisfaccion de intereses sectoriales o gremiales,
poco a poco han ido desplazando los derechos de
los habitantes quienes contribuyen al fisco, consu-
men bienes basicos o utilizan servicios esenciales,
0 en cuanto pertenecen a sectores econdémica y
socialmente vulnerables.”

Mientras tanto, las politicas publicas parecen estar
respondiendo a otros valores que no necesariamen-
te tienen a la persona humana como su valor su-
premo, segun hemos anticipado previamente. A la
Defensoria le preocupa comprobar que estos casos
no son hechos aislados, producto de situaciones
coyunturales, sino que parecen ser fruto de un estilo
de gestion politica y administrativa en el contexto de
la Administraciéon Publica.

Parece que el pais y sus instituciones, han dejado
de tener a la persona como su centro y la realizacion
de los derechos humanos como su razén de ser.

La maximizacion de ganancias, la eficiencia por si
misma en vez de la eficacia, el control del déficit por
si mismo, cuando no los intereses gremiales o sec-
toriales y la improvisacion en la conduccion politica
y administrativa de la cosa publica, se han manifes-
tado en los ultimos afios como la razén de ser de
jerarcas politicos y muchos funcionarios publicos, lo
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cual se refleja en las politicas publicas desarticula-
das entre si respecto de las leyes que les deberian
dar sustento. De tal forma, los derechos de las y
los habitantes, parecen estar fuera de ese accionar
publico. Pareciera ser que en la Administracion
Publica, muchas valoraciones se estan haciendo
desde la perspectiva de la rentabilidad econémica
privada: “superavit y eficiencia”, sin considerar cri-
terios constitucional y legalmente normados de ren-
tabilidad social articuladamente con una produccion
de riqueza o rentabilidad productiva o econémica
matizada de criterios de distribucion mas equitativa
de la misma.

Para la Defensoria es urgente un replanteamien-
to de la esencia misma del Estado costarricense
como aparato institucional y del rumbo hacia el que
-bajo su liderazgo nada coherente ni integral- poco
a poco el pais parece estarse dirigiendo. Es decir,
hacia una sociedad cada vez menos solidaria y mas
individualista, mas hacia el tener y menos hacia
el ser; una sociedad que estimula el consumo y la
competitividad antes que el pleno desarrollo de las
personas. Una sociedad en riesgo en la que las per-
sonas, especialmente las mas vulneradas, se estan
quedando rezagadas y al margen de los beneficios
del desarrollo.

El actual estilo de desarrollo costarricense, ademas
de concentrador de la riqueza, excluyente y deshu-
manizado, tiene la caracteristica de ser inducido
desordenadamente por un Estado cada vez mas
limitado en sus recursos y en su capacidad de
accion. Bajo el argumento de mejorar la eficiencia
en la gestion estatal, la cual, es un derecho que
tienen las personas; y el aparentemente irresoluble
problema del déficit fiscal, muchas instituciones y
programas estatales se han tornado incapaces de
cumplir con sus propias funciones, asi como de
reaccionar ante la creciente pobreza y el ensancha-
miento de las brechas sociales.

Planificacion, Gestion y Politicas
Publicas

La gestion publica, entendida como la capacidad
de los actores gubernamentales de llevar a cabo lo
propuesto en nuestro ordenamiento juridico y arti-
culado con lo que debe ser una complementacion
operativa o instrumental de ese marco legal via
definicién ulterior de politicas publicas debidamente
planificadas y programadas, topa con la necesidad
primaria de que lo que vaya a ser objeto de ejecu-
cion corresponda realmente a lo requerido para la
satisfaccion de los derechos e intereses de las y los
habitantes, de forma tal que las practicas guberna-

mentales sean ejercidas con legitimidad, eficacia, y
transparencia.

Una evaluacion de politicas publicas desde el
enfoque de lo que se denomina modernamente
un “Buen Gobierno”, requiere incorporar para su
analisis desde el momento mismo de la formulacion
de dichas politicas, los principios de transparencia,
inclusividad, equidad, rendicion de cuentas, respon-
sabilidad, eficacia, productividad, legalidad y muy
especialmente, de participacion ciudadana, todo
lo cual, esta configurado en ese marco normativo
superior que la Constitucion y las leyes de distinto
nivel de jerarquia han establecido.

La gobernabilidad democratica, supone la existen-
cia de un dialogo entre los diferentes actores so-
ciales y politicos, que —partiendo en nuestro caso,
del marco constitucional ya existente- permita la
formulacion adicional de un conjunto de reglas a ser
incorporadas en la formulacion e implementacion
de Politicas Publicas que deben perfeccionar, el
marco juridico superior para el desarrollo integral
del pais.

De tal forma, la valoracién de la eficacia de las po-
liticas nos remite necesariamente a considerar su
disefo y gestion para lograr revisar posteriormente
los resultados obtenidos con las mismas. Partiendo
de un nuevo y riguroso criterio de lo que debe ser el
diseno de dichas politicas, es claro que las mismas
deben responder a un constante flujo de accion e
informacion relacionada con un objetivo sociopoliti-
co definido en forma democratica, primero en nues-
tra Constitucion Politica y luego en cada ley de la
Republica; objetivo que luego debe ser desarrollado
por los actores gubernamentales con la debida par-
ticipacion ciudadana que la Ley No 5525 de 1974
enuncioé con una claridad que no deja entender por
qué los gobiernos, con pocas excepciones, la han
omitido de manera explicita. Valga decir, que de
igual modo otras leyes, sobre todo en materia de
ninez y adolescencia y de recursos naturales, han
previsto mecanismos participativos de la sociedad
civil, que tampoco han sido plenamente activados
por ningun gobierno.

En buena teoria, las politicas publicas deben in-
cluir, entre otras cosas lo siguiente:

* Una fundamentacion legal que permita deter-
minar qué se busca con su elaboracion, cual
norma o ley se busca ejecutar, en asocio con
cuales otras normas o leyes conexas, y hacia
dénde se caminara a partir de su ejecucion
(tiene por fuerza que ubicarse en un sector
de actividad, o en sus interrelaciones entre



varios sectores, e indicar con claridad hacia
qué ambitos territoriales y grupos poblacio-
nales afines se dirige).

* Claridad en los objetivos perseguidos, lo
cual se lograria aplicando el articulo 99 de
la LGAP.

» Debe establecerse un orden en la secuencia
de medidas a tomar, definiendo qué es pri-
mero y qué estd condicionado a otro resul-
tado. Esto obligara a que cada lider politico
sectorial, 0 sea, a cada Ministro o Ministra
conjuntamente con el Presidente o Presiden-
ta, a que establezca el caracter sectorial o
intersectorial de las politicas a formular, asi
como las particularidades de la poblacién-
objetivo a impactar y la regién a la que van
esas dirigidas. Seria entonces, un abordaje
pragmatico de la nocién de “metas” en el ar-
ticulo 99 de la LGAP.

» Debe existir una clara estimacion de cuél es
el costo de dichas politicas y como se finan-
ciaran. Es éste otro abordaje pragmatico de
la nocién de “tipos de medios” en ese mismo
articulo 99 de la LGAP.

* Debe determinarse la forma en que se eva-
luara el costo-beneficio social de dichas po-
liticas y esto lo determina con claridad y sufi-
ciencia la Ley No. 8131 del 2001.

* Asimismo, resulta de gran importancia definir
el beneficio social marginal comparado con
la aplicacion de otras politicas, es decir, qué
es prioritario y por qué. La fundamentacion
en cada norma constitucional pertinente y en
cada Ley especifica, no dejara lugar a dudas
sobre cual criterio debe prevalecer en cada
campo.

» Debe determinarse si la politica disefiada se
agrega a otra ya existente o bien resulta el
inicio de un proceso.

» Conviene determinar cuales son los apoyos
y criticas probables que pueden establecer
los diferentes sectores. Para ello, la Ley No.
5525 y otras leyes ya norman lo que debe
ser una participacion ordenada, racional y
sistematica de la sociedad civil en los ambi-
tos de sectores de actividad y de regiones de
desarrollo.

De esta forma, si desde un inicio existe una partici-
pacion de los sectores sociales involucrados a los
cuales se les aplicaran dichas politicas, debe enton-
ces lograrse que la fundamentacion y los objetivos
de las mismas cuenten con una legitimacién de
origen que permita facilitar la consecucion posterior
de sus objetivos, siempre y cuando se cumpla a

cabalidad con los otros requisitos antes sefialados
y que son los que pueden determinar el éxito o no
de la misma.

La participacion de las y los habitantes en la formu-
lacion de politicas publicas, requiere por su parte, la
existencia de canales permanentes de informacion
y rendicion de cuentas, de forma tal que se permi-
ta y propicie una participacion activa, informada y
consciente. Costa Rica ya experimentd, por ejem-
plo, en el pasado con modalidades muy novedosas
de participacion a nivel de comisiones consultivas
en sectores de actividad y consejos regionales de
desarrollo.

De esta forma, la riqueza de la discusion social se
ve fortalecida de cara a las y los habitantes por el
acceso a la informacién que se tenga, lo cual pasa
en mucho por el acceso mismo a la educacion, a la
tecnologia, a canales fluidos de comunicacion con
las y los representantes politicos, asi como a los
diferentes medios de comunicacion generadores de
opinion publica.

La participacion de los diversos sectores sociales,
puede mejorar la gestion publica de diversos mo-
dos: sea logrando una deteccién mas efectiva de
las necesidades, prioridades y capacidades de las
comunidades o sectores involucrados, o bien adap-
tando los programas a desarrollar de mejor forma a
las necesidades de las poblaciones, lo que permite
un uso mas eficiente y efectivo de los recursos
publicos.

Luego de reflexionar sobre el disefio de las politicas
publicas, es claro que la gestion de las mismas de-
pendera en mucho de este primer paso, de forma
tal que se cuente con todos los recursos requeridos
para su ejecucion. Esta gestion esta definitivamente
relacionada con los inconvenientes naturales que
puedan presentarse a nivel del funcionamiento mis-
mo del aparato estatal (sea retraso en aprobaciones
presupuestarias, modificaciones, etc.); no obstante,
estos riesgos deben ser considerados en el disefio
y posterior gestién de la politica.

Es entonces cuando al final del proceso que va de
la planificacion y ejecucion, a la evaluacion de las
politicas, momento en el cual muchos de los errores
contenidos en los momentos anteriores sobresalen
visiblemente, produciéndose el efecto esperado de
ineficacia de la politica publica respectiva.

En ese sentido, las propias auditorias que de hecho
realizan las y los habitantes a las actuaciones de los
entes gubernamentales, nos permiten ir evaluando
si efectivamente existe una relacion entre las ne-

15

Una Reflexion hacia el rescate de nuestro Estado Solidario



16

Informe Anual de Labores 2009-2010

Defensoria de los Habitantes

cesidades inicialmente expresadas y las medidas
tomadas como coordenadas de accion para atender
de forma eficiente dichas necesidades. Cuando no
existe una relacion efectiva que pueda traducirse
en el beneficio o el producto concreto inicialmente
esperado alcanzar, se puede decir que la politica
publica no fue eficaz. Corresponde entonces bus-
car si el error estuvo a nivel de su disefio, gestion
0 bien los propios instrumentos de evaluacion
establecidos.

De conformidad con lo anterior, resulta un poco me-
nos complejo analizar si en el caso de las politicas
publicas existentes en Costa Rica, las mismas res-
ponden a un proceso ordenado y sistematico en su
disefno, gestion, evaluacion y seguimiento, de forma
tal que las mismas hayan satisfecho las demandas
de las y los habitantes.

Por otra parte, se denotan politicas publicas que
pueden estar resultando afiejas en relacién con los
intereses actuales de las y los habitantes. En ese
sentido, la Defensoria ha llamado puntualmente la
atencion sobre asuntos en los cuales urge que el
Estado costarricense revise y redefina sus politicas
de cara a las necesidades actuales, tal es el caso
del modelo econémico en mucho excluyente de los
grupos mas vulnerados, o bien en materia ambien-
tal o de salud publica.

Una de las principales demandas de la poblacion,
esta relacionado con la informacion respecto de
las diversas actuaciones de las entidades publi-
cas. Este acceso a la informacion, fortalece una
participacion ciudadana que —aunque timida adn-
reclama su derecho de ser parte del disefio de las
politicas, de forma tal que las mismas reflejen sus
propias necesidades y aspiraciones, asi como la
satisfaccion y consecucion de las mismas.

En conclusion, el disefo de las politicas publicas no
contempla en la mayoria de los casos los elementos
necesarios para su gestion, lo cual en mucho las
condena a su ineficacia. La creacion o fortaleci-
miento de marcos de responsabilidad que incenti-
ven la eficiencia y eficacia de las politicas y de la
gestion publica constituyen, no sélo una medida
preventiva contra los imprevistos sefialados, sino
la unica forma de satisfacer necesidades sociales y
econdmicas indispensables para promover un cre-
cimiento sustentable y equitativo.

Para lograr eficacia en estos cometidos, es indis-
pensable que esta labor de disefio y gestion de las
politicas se encuentre al margen de la politizacién
de las administraciones publicas y de intereses

particulares; en resumen, librarlas de la ineficacia y
distorsién generadas en mucho por la corrupcion.

Le corresponde a las administraciones publicas
constituirse en plataformas para la elaboracion y
gestion de politicas publicas que respondan a los
intereses generales de la sociedad, acatando los
principios de direccion, planificacién, coordinacion,
transparencia, legalidad, participacion, inclusividad,
equidad y rendicion de cuentas.

Por su parte, las y los habitantes tienen la tarea de
constituirse en esos ojos fiscalizadores de las ac-
tuaciones de las instancias publicas y que su partici-
pacion en el disefio de dichas politicas se constituya
un derecho y un efectivo deber, mismo surgido de
la propia dinamica que todo sistema democratico
promueve.

Politicas publicas y Derechos Humanos

Desde la perspectiva mas general, el ejercicio
real de todo derecho supone mucho mas que su
reconocimiento juridico y su consagracién norma-
tiva, indistintamente de que lo sea en instrumentos
internacionales, en la Carta Fundamental o en
disposiciones de inferior rango. Aun los derechos
fundamentales, esos que son inherentes a la perso-
na humana y se derivan de la dignidad que le es in-
trinseca, suponen una intervencion del Estado en la
ya consabida doble vertiente negativa y positiva. La
primera se manifiesta como una prohibicién de obs-
taculizar o entorpecer el ejercicio de los derechos;
en la segunda, el Estado asume un papel en el que
tutela, protege pero también interviene a través de
acciones positivas para promover las condiciones
que hagan posible el disfrute de los derechos.

No en vano ya desde la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, los Estados establecieron
en el articulo 28 que “Toda persona tiene derecho
a que se establezca un orden social e internacional
en el que los derechos y libertades proclamados en
esta Declaracion se hagan plenamente efectivos.”

De esta obligacion ineludible e impostergable en el
contexto posterior a la Segunda Guerra Mundial,
los paises adoptaron diferentes modelos de Estado.
No obstante, es lo cierto que esa vertiente positiva
a la cual se acaba de hacer referencia, se puso de
manifiesto especialmente en paises que optaron
por un tipo de desarrollo inclusivo y solidario, apos-
tando entonces por el modelo del Estado Bienestar
o Estado Social de Derecho, cuya legitimidad y
existencia misma se sustenta precisamente en su
papel garante de derechos sociales fundamentales,
legado y conquista del humanismo, distinguiéndose



del modelo de Estado de corte mas liberal en el que
se da mayor preeminencia a los derechos civiles y
politicos.

Mas alla del reconocimiento juridico de los derechos
sociales fundamentales, tampoco basta la tutela ju-
dicial atipica y no formalista establecida a partir del
constitucionalismo. De ningin modo puede desco-
nocerse el hecho de que la Carta Fundamental es
un referente esencial y una jurisdiccion especiali-
zada al servicio de las y los habitantes, un medio
idéneo y eficaz para la defensa de los derechos que
definen al pais solidario y de bienestar que es Costa
Rica, en tanto supera la dimension meramente le-
galista y trasciende para reivindicar principios y va-
lores fundamentales, que al fin y al cabo constituyen
el contenido esencial de aquellos derechos.

La tutela constitucional asi como también la que
despliegan 6rganos de control alternativos —como
la Defensoria de los Habitantes- si bien fundamen-
tal, no debe ser sobreestimada pues en definitiva,
ni la consagracion juridica ni la tutela judicial ni la
alternativa, garantiza plenamente el ejercicio de los
derechos, inexorablemente vinculados al contexto
social y econdmico de cada pais.

En tal sentido, en el modelo del Estado Social de
Derecho —o del modelo pais solidario y de bienestar
como es el de Costa Rica- la pobreza es la principal
amenaza a los derechos humanos y enfrentarla,
el principal reto para un pais. Esta tarea supone
-aparte del reconocimiento juridico y formas de
tutela no formalistas sefialadas- una estrategia de
desarrollo nacional y las consecuentes politicas
publicas, que sean congruentes con ese modelo de
pais, mas que de Estado.

Fernando Castillo Viquez, reconocido constituciona-
lista del pais y Magistrado de la Sala Constitucional,
en el articulo. Las nuevas dimensiones del Estado
Social de Derecho, claramente indica que “si bien
en la Carta Fundamental no se encuentra ninguna
norma expresa, en la cual se indique que el nuestro
es un Estado Social de Derecho, de la conjugacion
de los numerales 33, 50 y 74, amén de la consagra-
cion de un importante numero de derechos a favor
de los habitantes de la Republica, asi como de la
nacionalizacion de importantes actividades estraté-
gicas, se colige que estamos en presencia de este
modelo de Estado.”

Bajo esta concepcion, el Estado se ve literalmente
conminado y condicionado en Costa Rica a orientar
su actividad hacia la consecucion, via tutela, regu-
lacién y administracion directa en muchos casos, de
derechos fundamentales como alimentacion, salud,

vivienda, seguridad social, trabajo y propugna por
la atencion de las necesidades de sectores des-
favorecidos y especialmente vulnerables como los
nifnos y las nifas, las personas de la tercera edad,
las mujeres.

Sin perjuicio de ello y aun con la innegable impor-
tancia que tiene la ejecucion del modelo de Estado
interventor y regulador para los derechos humanos,
hay quienes dicen que la Constituciéon Politica no
puede enfrentar por si sola la pobreza; es ésta, pre-
cisamente la postura del enfoque deconstructivista,
surgido con ocasion del tema de la globalizacion y
el constitucionalismo. Sin embargo, es claro para la
Defensoria que Costa Rica tiene en su Constitucion
Politica la clara enunciaciéon de modelo pais soli-
dario y de bienestar, el cual se acompafia de dis-
tintas leyes, tal y como se apunté antes. Nuestra
Constitucion encierra el modelo pais deseado y
el modelo de direccion politica y de rendiciéon de
cuentas, que hara posible que las y los Habitantes
del pais puedan exigir con claridad, concrecion y
eficacia el fiel cumplimiento de esos parametros
superiores.

La Contraloria General de la Republica, el Tribunal
Supremo de Elecciones y la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, han de visualizar y
maximizar su propia proyeccion institucional como
instrumentos eficaces para materializar esa volun-
tad y claridad del Constituyente, de modo que se
retomen las voces de las y los habitantes en aras
de que puedan exigir y retomar el cumplimiento de
estos postulados y cuerpo de normas existentes,
con el propdsito de mejorar la calidad de vida de la
poblacion y con ello, de que podamos todas y todos
aspirar a una sociedad plena en el respeto de los
derechos humanos.

Es asi como en una coyuntura mundial de transfor-
maciones econdémicas y sociales de la que de nin-
gun modo Costa Rica es ajena, las politicas publicas
de su Estado Social de Derecho tienen una profun-
da incidencia en el goce y disfrute de los derechos
fundamentales, pues delinean un tipo de desarrollo
particular a través del cual el Estado no se limita a
respetar sino que promueve el ejercicio cotidiano
de aquellos derechos asi como de los principios y
valores que le dan su contenido esencial.

En este contexto, de ningun modo el Estado puede
obviar los principios de interdependencia, indivisibi-
lidad y no regresividad de los derechos humanos,
que se han constituido en postulados que orientan
el quehacer del Estado y le marcan un importante
limite, vedandole la posibilidad de un retroceso en
el disfrute o en el reconocimiento parcial de los de-
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rechos econdmicos, sociales y culturales. Esta que
habia parecido una verdad de perogrullo, adquiere
una profunda relevancia en una realidad mundial en
la que ya ningun Estado es totalmente autbnomo en
la toma de sus decisiones sino que esta influido por
el entorno econdémico y social, esencia del enfoque
constructivista, no opuesto al sefialado lineas atras,
sino mas bien complementarios ambos, para deri-
var en una visién que apuesta por la permanencia
del Estado Social de Derecho, en el que el criterio
por excelencia para evaluar su verdadera existen-
cia, es precisamente la realizacion efectiva de los
derechos humanos.

Es éste el mayor desafio para el Estado costarricen-
se, sea, la permanencia de un modelo escogido en
forma planificada en la actual coyuntura de cambio
en la que coexisten fuerzas que no se orientan par-
ticularmente por la solidaridad social, modelo que a
la postre coloco al pais en los primeros lugares en
los indices de desarrollo de América Latina en te-
mas sensibles como educacion, salud, expectativa
de vida al nacer. Este modelo social de derecho es
la opcién para el Estado costarricense, porque la
decision fue tomada por el Constituyente de 1949;
Su permanencia es mas bien un reto que debe en-
frentar con al menos tres estrategias:

* la tutela constitucional de aquellos derechos
fundamentales, principios y valores que con-
forman la esencia del Estado Solidario y que
se reflejan mas intensamente en el campo
social;

» el fortalecimiento de la democracia a través
del establecimiento formal de mecanismos
claros y eficaces de participacion social;

» el control de las politicas publicas; enmarca-
das en otros modelos de Estado exclusiva-
mente en el ambito de lo politico o de una
ideologia partidaria particular en el que es-
tan sujetas sélo a la discrecionalidad de las
autoridades gubernamentales o de planes
de gobierno, se manifiestan en una forma
particularmente distinta en el contexto del
Estado Social de Derecho. Aqui, lejos de es-
tar exentas de control, son una condicion de
legitimidad del propio Estado y estan sujetas
no solo al escrutinio social —para el cual la
tutela constitucional es su mejor complemen-
to- sino también al control judicial.

El control social es el resultado del reconocimiento
de la participacion, como un principio constitucional
derivado del articulo 9 de la Carta Politica costarri-
cense; donde la posicion del Estado es un requisito
de validez en el ejercicio de multiples potestades

publicas, las mas frecuentes las relativas al estable-
cimiento de precios y tarifas a servicios publicos y
las concernientes al control del desarrollo urbano.

Por su parte, el control judicial que se ejerce sobre
la orientacion y aplicacion de las politicas publicas,
es posible en tanto rocen derechos fundamentales
y pone de manifiesto en primer término, el reco-
nocimiento de que dichas politicas constituyen un
medio hacia el logro progresivo de aquellos, de toda
suerte que si el Estado Bienestar se aparta de sus
postulados y de la funcién social que le es propia
se activaran los mecanismos de reaccion de las y
los habitantes. En segundo término, este control
judicial es una expresion clara de la condicion de
exigibilidad en que se coloca a los habitantes en
el Estado Social respecto de sus derechos, supe-
rando el requisito tradicional de la titularidad de un
derecho subjetivo para abarcar incluso el interés
legitimo.

Lo anterior no desvirtia el hecho de que en el
Estado Bienestar costarricense —como ocurre en
cualquier otro modelo- las politicas publicas con-
figuran un margen de maniobra necesario para
gobernar, de toda suerte que los habitantes no pue-
den exigir una determinada politica en un sentido
especifico, no obstante, si pueden demandar del
Estado responsabilidad por el incumplimiento en la
adopcion, disefio y ejecucion de medidas publicas
cuando de esta omision se deriva violacion o ame-
naza a derechos fundamentales, trascendiendo asi
la dimension de la mera responsabilidad politica.

Es en este contexto, que la Defensoria de los
Habitantes se aboca a presentar en el Informe
Anual de Labores del periodo 2009-2010, el re-
sultado de un analisis que comprende las politicas
publicas, su orientacion y su cumplimiento en muy
diversos ambitos de la funcién del Estado costarri-
cense (medio ambiente, seguridad, género, infra-
estructura publica, entre otros) asi como aquellas
areas sensibles en las que la inexistencia o desar-
ticulacion de politicas constituyen un menoscabo a
derechos fundamentales de los habitantes, propios
del Estado Bienestar.



El presente apartado documenta la experiencia de
la Defensoria de los Habitantes durante el periodo
que comprende este Informe, en relacion con las
omisiones del Estado costarricense en cuanto a la
formulacién y ejecucion de politicas publicas ten-
dientes a promover procesos de inclusién social y
equidad, acciones y omisiones que apuntan a un
incumplimiento sistematico de sus deberes consti-
tucionales y legales para con los sectores en condi-
cion de exclusion social que habitan nuestro pais.

Por supuesto, los sefalamientos al respecto no
resultan novedosos en absoluto. No obstante, para
el actual periodo, se han comprobado nuevamente
deficiencias en la accion estatal para promover la
equidad e inclusion social, las cuales, para efectos
analiticos, este apartado expondra en dos seccio-
nes: en la primera se analizan las omisiones en el
abordaje integral de las situaciones de exclusion
que padecen poblaciones especificas, lo que refiere
generalmente a la ausencia de politicas en determi-
nados ambitos, y en la segunda se referiran insufi-
ciencias puntuales en algunas politicas especificas
que resultan claves para promover la inclusion.

Antes de referir las omisiones en cuestion, convie-
ne dedicar unas lineas a contextualizar algunas de
las afectaciones mas visibles a los derechos de las
personas en situacion de exclusion social, desde la
perspectiva de los Derechos Humanos.

Tal como se mencioné en una seccion anterior de
este Informe, la exclusion social se refiere a la pri-
vacion de las capacidades humanas (relacionales)
que permiten la participacion en la vida de la comu-
nidad. Sin duda, la amplitud de este concepto per-
mite incluir en él las distintas formas de exclusion,
muchas de las cuales se problematizaran y ejem-

plificaran en secciones posteriores de este Informe.
Por lo pronto, interesa hacer aqui referencia a una
de las manifestaciones mas profundas de exclusion
que afecta a poblaciones de distinto género, etnia,
edad, habilidades motoras, region de procedencia y
condicién en general, nos referimos al flagelo de la
pobreza, causa y efecto de la violacion de derechos
humanos.

Al respecto, tal como lo ha sefialado el Comité de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de
la Organizacion de Naciones Unidas, la pobreza
se ha definido a menudo como la insuficiencia de
ingresos para adquirir una cesta minima de bienes
y servicios. Sin embargo, en la actualidad el término
se suele interpretar en forma mas amplia, como la
falta de la capacidad basica para vivir con dignidad”.
Esta definicion basica reconoce algunas caracte-
risticas mas generales de la pobreza, tales como
el hambre, una educacion deficiente, la discrimina-
cion, la vulnerabilidad y la exclusion social. De una
forma mas amplia, el Comité define la pobreza en
los siguientes términos:

“A tenor con la Carta Internacional de
Derechos Humanos, la pobreza puede de-
finirse como una condicién humana que se
caracteriza por la privacién continua o cro-
nica de los recursos, la capacidad, las op-
ciones, la sequridad y el poder necesarios
para disfrutar de un nivel de vida adecuado
y de otros derechos civiles, culturales, eco-
némicos, politicos y sociales.™.

1 Véase al respecto: Instituto Interamericano de Derechos
Humanos (2008). Politicas publicas regionales sobre la reduccion
de la pobreza en Centroamérica y su incidencia en el pleno
disfrute de los derechos humanos. IIDH. San José, CR. pp. 37.
2 Ibid. pp. 37-38.
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En un sentido amplio, el término pobreza involu-
cra la falta de justicia y de equidad, la exclusion
de la participacion politica, el riesgo de contraer
enfermedades, la mortalidad materno infantil, la
vulnerabilidad ante los desastres naturales, la vio-
lencia, la negacion de la cultura, la recreacion y el
descanso, la dependencia absoluta respecto a los
beneficios del Estado, entre otras manifestaciones
que inexorablemente excluyen socialmente a quie-
nes la padecen.

Ahora bien, el referido Comité de Derechos
Econodmicos, Sociales y Culturales, ha extraido
algunos aspectos fundamentales del marco norma-
tivo internacional en materia de derechos humanos,
que en atencion a los fines que persiguen, deberian
ser expresamente considerados en las distintas
estrategias nacionales de reduccién de la pobreza,
entre ellos la no discriminacion y la igualdad; el
efectivo ejercicio del derecho humano a participar
en los procesos de discusion de decisiones que
afectan a los titulares del derecho; y por supuesto la
generacion de condiciones que posibiliten el pleno
ejercicio de los derechos civiles, culturales, econ6-
micos, politicos y sociales, asi como el derecho al
desarrollo.

A partir de lo anterior, conceptualizar la pobreza
desde la perspectiva de los Derechos Humanos im-
plica la obligacion de los Estados de ajustar sus po-
liticas publicas a las normas internacionales de los
derechos humanos. En este sentido, se puede co-
incidir con el Instituto Interamericano de Derechos
Humanos cuando establece que la perspectiva de
derechos humanos suma legitimidad a la erradica-
cion de la pobreza como objetivo primario de las
politicas publicas, dados los principios de igualdad
y no discriminacion, que requieren una complemen-
tariedad entre los derechos civiles y politicos por
un lado y los econdémicos, sociales y culturales por
otro. De esta forma, razona el Instituto, se exige
un proceso de mutua retroalimentacion entre el
desarrollo humano y los derechos humanos, rela-
cion que se materializa mediante la inversion en la
capacidad humana basica y la garantia de derechos
basicos en la legislacion?.

Dicho lo anterior, y como antesala de los hallazgos
que se comentaran en esta seccién para el periodo
2009-2010, conviene recordar que la Defensoria de
los Habitantes se ha referido de manera critica a las
politicas publicas con que el Estado costarricense
ha procurado garantizar la inclusién social de los
colectivos en condicion de vulnerabilidad y revertir
manifestaciones como la pobreza.

3 Ibid. pp. 18.

En efecto, en anteriores Informes Anuales, se ha
sefalado por ejemplo que durante varios anos el
crecimiento econdmico sostenido experimentado
por el pais no se tradujo en una reduccion de los
niveles de pobreza sino que se concentro en al-
gunos sectores productivos —alta tecnologia entre
ellos- no necesariamente vinculados con la estruc-
tura productiva nacional, con lo cual se fortalece la
tesis de que el modelo de desarrollo actual se ca-
racteriza por su tendencia a la concentracién de la
riqueza y la exclusién. También ha documentado la
Defensoria que durante las dos décadas preceden-
tes la Inversién Social Publica no resulté efectiva
para reducir la pobreza y la desigualdad a pesar de
su incremento en términos globales y per capita,
lo que se explica por las inadecuadas politicas de
distribucién.

A nivel del marco institucional y tras la revision de
programas clave entre los que sobresale FODESAF
(caracterizado por el Banco Mundial como el “cora-
z6n de las estrategias de combate a la pobreza en
Costa Rica” dado su caracter de fondo financiero
para multiples programas sociales?), la Defensoria
ha destacado un claro divorcio entre las politicas
economicas y sociales de los diferentes gobiernos
de turno, deficiencias notables y reiteradas en la
politica social, la ausencia de un 6rgano rector en
la materia, la desarticulacion interinstitucional en el
sector social, las duplicidades en programas y com-
petencias, deficiencias en la identificacion de pobla-
cion meta, rigidez en el gasto, deficiente control y
evaluacién de programas sociales, filtracion en los
programas y en general la falta de credibilidad en la
gestion de algunas entidades. Los programas de
combate a la pobreza, deben considerar la especi-
ficidad de las y los integrantes de las familias, asi
como el tipo de familia, de modo que desarrollen
estrategias especificas, dirigidas a las mujeres, a
las personas adultas mayores, a los nifios, nifias y
adolescentes. Es decir, los programas deben tener
distintos perfiles, de modo que puedan atender las
capacidades de las personas usuarias.

Asimismo, la Defensoria también ha denunciado el
doble discurso que en ocasiones ha mostrado un
sector de la clase politica costarricense, al suscribir
declaraciones presidenciales a nivel internacional y
establecer metas gubernamentales en programas
de gobierno y planes de desarrollo todas tendientes
a garantizar la tutela de los derechos humanos y
la superacion de las condiciones de exclusion, al
tiempo que cercenan mediante la asignacioén y eje-
cucién presupuestaria, importantes recursos para

4 Banco Mundial (2003). Costa Rica: el gasto social y la
pobreza.



programas especificos (FODESAF, vivienda, etc.),
que incluso estan garantizados a nivel constitucio-
nal y legal.

Con base en su experiencia en la tramitacion de
denuncias formuladas por las y los habitantes,
a partir del analisis del marco regulatorio y de la
interaccion permanente con multiples institucio-
nes, la Defensoria de los Habitantes puntualiza
seguidamente algunas acciones que desde la
perspectiva del Desarrollo Humano, corresponde al
Estado adoptar de forma inmediata para impulsar o
fortalecer verdaderos procesos de inclusion social.
Nuevamente, el repaso de acciones pendientes se
realizara, para efectos de claridad en la exposicion,
de acuerdo con la particularidad de las diferentes
poblaciones excluidas.

Principales omisiones de la politica pu-
blica en materia de equidad e inclusion
social, a partir de la experiencia de la
Defensoria de los Habitantes

Tal como lo ha documentado la Defensoria durante
los ultimos anos, el pais ha venido enfrentando
situaciones de exclusiéon social de caracter estruc-
tural, a las cuales ha intentado responder mediante
acciones paliativas y fragmentadas, que lejos de
solucionar la problematica de manera integral, re-
producen las condiciones de inequidad y excluyen a
las poblaciones con necesidades especificas.

“Ante la ausencia de una politica publica integral y a
raiz de incrementos en el flujo migratorio, el Estado
se ha limitado a dictar medidas administrativas de
caracter coyuntural, orientadas, principalmente, a
endurecer los controles migratorios en cuanto a
ingreso y permanencia en el pais, las cuales dejan
un vacio notable en la proteccion de los derechos
de esta poblacion y de esa manera la expone a una
mayor vulnerabilidad, no solo frente al poder estatal
sino también frente a ciertos grupos que ilicitamente
se aprovechan de su condicion (redes de trafico ilicito
de migrantes y trata de personas).”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

A pesar de que se han emitido algunas legislacio-
nes especiales que pretenden reconocer los de-
rechos humanos a poblaciones especificas, entre
éstas las mujeres, personas migrantes y refugiadas,
indigenas, personas con discapacidad, nifios, nifias
y adolescentes y adultas mayores, no se han acom-
pafiado de politicas integrales y transversales que
incidan en los cambios estructurales e instituciona-

les necesarios para hacer efectivo el cumplimiento
de esos derechos.

Estas carencias en la definicion de politicas publi-
cas, perpetuan la exclusién social de importantes
segmentos de poblacién, limitan sus posibilidades
de desarrollo y vulneran sus derechos e intereses.
Seguidamente se describen las principales omi-
siones detectadas por la Defensoria en materia
de politica publica en relacion con poblaciones
especificas.

Algunas omisiones y desafios para
la inclusiéon de personas migrantes y
refugiadas

En relacién con las personas migrantes y refu-
giadas, pese a que las legislaciones migratorias
anteriores -Ley N° 7033 de 1986 y Ley N° 8487 del
2006- asignaban al Consejo Nacional de Migracion
la responsabilidad de proponer al Poder Ejecutivo
una politica publica que permitiera satisfacer las
necesidades de esta poblacién en armonia con los
intereses del Estado y el respeto a los derechos de
la sociedad en general, a la fecha esta obligacion
legal se ha incumplido de manera sistematica.
Incluso la nueva Ley de Migracion y Extranjeria,
vigente desde marzo de 2010 —N° 8764- establece
lineamientos de politica con un claro contenido de
proteccion de derechos; sin embargo, carece de
plazos definidos para ordenar su efectiva emision,
lo que podria implicar una nueva dilacién por parte
de las autoridades migratorias.

Si bien a través de estas medidas administrativas,
el Estado también ha brindado una respuesta tem-
poral a algunas situaciones relacionadas con el
acceso a servicios publicos por parte de esta po-
blacion, como por ejemplo, la emision de circulares
que regulan la atencion médica de estas personas
(urgencia y consulta externa) y los procedimientos
de aseguramiento segun sus condiciones (seguro
por el Estado, aseguramiento familiar, entre otros);
no debe olvidarse que estos esfuerzos contindian
constituyendo hechos aislados, lo que ademas
supone el riesgo de establecer diferencias despro-
porcionadas en el acceso y generar condiciones
discriminatorias.

Desde este punto de vista, la omision del Estado
costarricense en cuanto a la formulacién de una
politica migratoria integral explica la ausencia de
la variable migratoria en otras politicas publicas,
relacionadas con el derecho humano a la salud, el
trabajo, la educacioén, entre otras, ni procesos que
permitan evaluar las disposiciones administrativas
vigentes, con el fin de promover las reformas ne-
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cesarias para garantizar el respeto de los derechos
en cuestion, de conformidad con los principios de
igualdad y no discriminacion.

Pese a que el Estado ha llevado a cabo algunas
iniciativas de regularizacion de flujos migratorios
laborales con Nicaragua (a partir del Proyecto
Codesarrollo Costa Rica-Nicaragua), todavia exis-
ten grupos de personas trabajadoras migrantes
provenientes de ese pais que contindan laborando
en condiciones desventajosas con respecto a la po-
blacion costarricense, desde el punto de vista sala-
rial, de aseguramiento y de las propias condiciones
materiales del trabajo. Esta situacion ha dificultado
el proceso de integracion de esta poblacién a la so-
ciedad costarricense, y generalmente perpetua su
condicién de pobreza. Valga decir que en iguales
condiciones de encuentran distintos grupos de ciu-
dadanos y ciudadanas costarrcenses.

A partir de lo anterior, resulta urgente que, como
parte de una politica migratoria integral, el Estado
costarricense inicie el proceso de discusion de la
Convencién Internacional sobre la Proteccién de los
derechos de todos los trabajadores migrantes y sus
familias, la cual fue aprobada en diciembre de 1990
por la Asamblea de la Organizacién de las Naciones
Unidas y que se encuentra vigente a nivel inter-
nacional desde julio del 2003. Esta Convencién
ha sido ratificada por paises como Argentina,
Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México y Nicaragua, entre otros.

La Defensoria de los Habitantes considera que con
la aprobacién de la Ley de Migracién y Extranjeria,
las autoridades migratorias cuentan con un instru-
mento valioso para avanzar en el reconocimiento de
derechos de las personas migrantes y refugiadas
en nuestro pais, y atender este fendbmeno con un
enfoque que trasciende el simple control y registro
migratorio.

De manera novedosa, la nueva Ley de Migracién y
Extranjeria favorece la promocién de mecanismos
que garanticen la integracion de esta poblacion a la
sociedad costarricense, disefiando para estos efec-
tos las estrategias y politicas publicas que se esti-
men oportunas y destinando recursos econémicos
obtenidos a partir de la regularizacion migratoria, a
los programas que se ejecutan en las instituciones
encargadas de atender a esta poblacion. De esta
forma, el Fondo Social Migratorio que se crea a
partir de esta normativa, destina fondos para apoyar
los procesos de integracion social de la poblacion
migrante en los servicios de migracion, salud, edu-
cacion, seguridad, justicia y su participacion en las
asociaciones de desarrollo, entre otros.

La composicién que debera adoptar el Consejo
Nacional de Migracion a partir de esta Ley (incluye a
dos representantes de las organizaciones de la so-
ciedad civil), permiten confiar en la posibilidad real
de avanzar en el disefio de estrategias y politicas
desde una perspectiva de derechos humanos, que
contemple las diferentes necesidades de esta po-
blacion y procure soluciones efectivas para facilitar
su integracion a la dinamica social costarricense.

Acciones pendientes.- A partir de las considera-
ciones expuestas, esta institucion considera que
la politica migratoria que se formule deberia evitar
definir acciones desagregadas por sector social
(trabajo, salud, educacion, vivienda, entre otros)
y en su lugar debe establecer acciones conjuntas
mediante una sistematica coordinacion interinstitu-
cional, que considere incluso acciones a nivel bina-
cional dado que el fenédmeno migratorio y su debida
atencion, atafie a dos 0 mas paises y no solamente
al que recibe los flujos migratorios®.

Por otro lado, la politica migratoria debe contemplar
las acciones que el Estado impulsara para atender
la situacién de la poblacién costarricense que se
encuentra en el exterior (emigrantes), la que en
su mayoria requiere medidas estatales inclusivas,
como la generacion de fuentes de empleo digno y
sostenible en las distintas regiones consideradas
“expulsoras” de poblacién nacional. Paralelamente,
se deben definir acciones que estimulen el retorno
de emigrantes que buscan mejores condiciones de
vida o de proteccion, asi como ampliar los meca-
nismos de garantia derivados del derecho a la asis-
tencia consular, a través de los agentes consulares
destacados en el exterior.

En el ejercicio de su funcion, esta Defensoria dara
seguimiento a las acciones que realicen las auto-
ridades migratorias para la emisiéon de la politica
migratoria en cuestion, principalmente, a partir de
la iniciativa “Lineamientos generales para la for-
mulacion de una politica migratoria integral”, en la
cual participé nuestra institucién en conjunto con la
Organizacion Internacional para las Migraciones,
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados y otras instancias del sector publico
y que fue presentada a conocimiento del Consejo
Nacional de Migracién, en diciembre del 2008.

La Defensoria de los Habitantes también considera
importante hacer un llamado de atencion a las au-
toridades migratorias, en cuanto a la necesidad de
incorporar en el Reglamento a la Ley de Migracion y

5 Criterio emitido por la Defensoria de los Habitantes con
ocasion de la discusion en sede legislativa, del Proyecto de Ley
de Migracién y Extranjeria N° 16594.



Extranjeria aquellos aspectos que fueron sefialados
por nuestra institucién durante el proceso de discu-
sion de esta normativa y que refieren a aspectos
como los cobros por concepto de regularizaciéon
migratoria y renovacion; aporte a la seguridad social
como requisito de renovacion; “profesionalizacion
de la policia migratoria”; condiciones para la soli-
citud de permanencia legal en el pais; autorizacion
de permanencia provisional de una persona extran-
jera privada de libertad; plazo para la resolucion de
solicitudes de permanencia regular; impugnacion
de las resoluciones que emite la Direccion de
Migracion; plazo para la emisién de la politica mi-
gratoria y sus modificaciones; regulacién del Centro
de Aprehension, entre otros®.

Asimismo, la Defensoria continuara brindando se-
guimiento a los esfuerzos que se realicen para la
promulgacion del Reglamento a la Ley y las dispo-
siciones que en él se incluyan, con el propdsito de
plantear las observaciones y modificaciones que
a nuestro criterio puedan resultar necesarias para
garantizar el respeto de derechos humanos recono-
cidos en la Ley de Migracion y Extranjeria.

La Defensoria hace un llamado respetuoso pero ve-
hemente a las y los legisladores, para que brinden
un seguimiento riguroso a la aplicaciéon de la nueva
Ley. De nuestra parte, se continuara generando los
insumos necesarios para que el Estado atienda el
fendbmeno migratorio desde una perspectiva que
supere el enfoque del control y de regularizacion
(categorias migratorias) vigente en los ultimos
afios, y en su lugar, avanzar efectivamente hacia la
generacion de procesos de integracion social y ha-
cia una sociedad mas incluyente, menos xenofébica
y menos represiva.

Algunas omisiones y desafios en la in-
clusién de personas indigenas

Si bien, el pais cuenta con numerosos instrumen-
tos normativos que reconocen los derechos de los
pueblos indigenas, procuran su integracion social y
exigen el respeto a su especificidad (verbigracia la
Ley Indigena, el Convenio 169 de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y otros acuerdos
internacionales), las instituciones y organizacio-
nes que se han creado para tutelar esos derechos
(CONAI y las ADIS) carecen de la estructura y re-
cursos suficientes para enfrentar las demandas que
aquejan a esta poblacion.

6 Criterio emitido por la Defensoria de los Habitantes por
medio del oficio N° DH-PE-515-08 (9 de setiembre del 2008).

En este sentido, mas alla del reconocimiento de
derechos en distintos instrumentos normativos, se
aprecia la ausencia de una politica publica integral
que garantice el verdadero ejercicio de esos dere-
chos por parte de la poblacién indigena. En su lugar,
se contabilizan acciones fragmentadas que intentan
resolver problemas especificos y coyunturales pero
dejan intactas las condiciones de exclusion social,
que refieren a un amplio universo de problemas
desatendidos.

Como resultado de su exclusién social, los indices
de pobreza de las personas indigenas son mas al-
tos que los de las no indigenas, lo que en parte se
explica por las fuertes limitaciones que experimenta
esa poblacion para acceder a fuentes de empleo
digno, a servicios de salud, educacion de calidad
y otros que favorezcan el aprovechamiento de
oportunidades.”

En el ambito educativo, si bien el pais cuenta con
una red de servicios de educacién con significativa
cobertura, las y los indigenas denuncian que la
atencion sigue comprendiendo parametros occi-
dentales que desconocen multiples particularidades
socioculturales de la poblacion indigena, lo que
implica una negacién constante a su derecho a la
educacion.

Asimismo, se perpetua la exclusion de las personas
indigenas en procesos de toma de decisiones sobre
asuntos que les conciernen directamente. En este
sentido, distintas acciones estatales emprendidas
durante el cuatrienio 2006-2010 tendientes a pro-
veer a las poblaciones indigenas de infraestructura
de caminos y puentes, subsidios por parte del
IMAS, bonos de vivienda, construccion de acueduc-
tos y otras, se caracterizaron por omitir las consul-
tas y la adecuacion de la oferta a la especificidad de
las y los indigenas beneficiarios. De todas formas,
esos productos institucionales han resultado ab-
solutamente insuficientes para revertir la profunda
exclusion social que afecta a dichos grupos.?

Acciones pendientes.- La politica publica integral de
la cual adolece el pais para garantizar los derechos
reconocidos a la poblacion indigena en diversos
instrumentos normativos, debe contemplar agresi-
vos procesos de sensibilizacion dirigidos inicialmen-
te a jerarcas y funcionarios y funcionarias publicas,
en quienes recae una responsabilidad directa en

7 Con respecto a esto, se investigan dos denuncias bajo los
expedientes 18833-2008-Sl| y 36831-2009-SI, que plantean
las necesidades que esta poblacién atraviesa por la falta de
servicios basicos.

8 \Varias de las quejas en relacion con la entrega de bonos de
vivienda se tramitan en el expediente N* 37069-2009-SI
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la tutela de estos derechos, tendientes a persua-
dirles sobre las tareas pendientes, la urgencia de
acometerlas y el reconocimiento de especificidades
propias de esta poblacion.

Por su parte, la Defensoria reitera ante la Asamblea
Legislativa su preocupacion por el retardo que ha
experimentado la revision de multiples vacios exis-
tentes en la legislacién que regula esta materia, y
reitera también la urgencia de aprobar la reforma
a la Ley de Desarrollo Autonomo de los Pueblos
Indigenas, la cual se encuentra pendiente en la co-
rriente legislativa desde hace 15 afios.

A partir de las denuncias

acciones. Asimismo, el marco institucional encarga-
do de impulsar politicas y tutelar derechos, continta
operando a partir de un paradigma asistencial que
concibe la discapacidad como una enfermedad, por
lo que el abordaje se concentra en el individuo y no
en su entorno y los obstaculos que impiden la inclu-
sion social de esta poblacion.

Por su parte, si bien la Directriz N° 27 incorpora el
tema de la nifiez cuando indica que el PANI debe
garantizar el acceso de las y los nifios y adoles-
centes en estado de abandono a los servicios de
proteccion, preocupa a la Defensoria que lo hace
en forma restringida, porque Unicamente incluye a
las personas en abandono,

que recibe esta Defensoria,
se puede afirmar que las
instituciones que actuan
en defensa de los pueblos
indigenas han sido inope-
rantes, no han contribuido
a favorecer la integracién
de esta poblacion ni han
logrado generar oportuni-
dades de desarrollo, con
lo cual han propiciado, por
omision, la reproduccion
de las condiciones de po-
breza y exclusion social

“Otro aspecto que afecta el desarrollo de la
politica en materia de discapacidad, tiene
que ver con la asignacion de presupuestos
insuficientes para garantizar la exigibilidad
de los mecanismos establecidos en la
Directriz N° 27 (Expedientes: 44153-2009 y
56174-2010). En este sentido, la equiparacion
de oportunidades de las personas con
discapacidad requiere de la redistribucion y
asignacion de recursos idéneos, para ajustar
los programas de las instituciones publicas

a las especificidades de esta poblacion y
cumplir asi con las obligaciones establecidas
en la normativa vigente.”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

cuando debiera incluirse la
totalidad de la poblacion ni-
fas, nifos y adolescente con
discapacidad, sin discrimina-
cion alguna.

Mas alla de la insuficiente
implementacion de la politica
en comentario, subsisten al-
gunos vacios respecto de la
plena inclusién de la pobla-
cion indigena, por ejemplo,
aunque Costa Rica es un
pais expuesto a multiples

en que se encuentra esta
poblacién. Por ello, es ne-
cesario promover nuevos reglamentos, protocolos
de intervencion y reformar las acciones adoptadas
por el MEP todo con el fin de que las Asociaciones
de Desarrollo, DINADECO y CONAI cuenten con
mayores mecanismos de control que garanticen la
transparencia de estas instituciones y materialicen
en la practica la participacion real de estas poblacio-
nes en la defensa de sus derechos.

Algunas omisiones y desafios en la in-
clusion de personas con discapacidad

En el afio 2001, el Poder Ejecutivo emitié la Directriz
N° 27 denominada “Politica Publica en Materia de
Discapacidad”. Sin lugar a dudas, esta Directriz
constituyé un avance importante en la lucha por
alcanzar la igualdad de oportunidades de las perso-
nas con discapacidad.

Lamentablemente, es causa de preocupaciéon de
la Defensoria de los Habitantes el cumplimiento de
dicha politica ya que ha sido deficitario debido a
diferentes factores, entre los cuales cabe mencio-
nar la omisién de las instituciones encargadas de
la coordinacién y direccion de este proceso, lo cual
ha retardado en el tiempo la realizacion de distintas

desastres naturales y las
personas con discapacidad
son uno de los sectores mas vulnerables ante sus
consecuencias, se carece de politicas y programas
especificos que establezcan los protocolos a seguir
para salvaguardarlas de las situaciones de riesgo®.

Finalmente, aunque se deben reconocer algunos
esfuerzos institucionales por mejorar la atencion
de esta poblacién, preocupa a la Defensoria de los
Habitantes que se trata de acciones aisladas que
dificultan la coordinacion interinstitucional e impiden
la articulacién de estrategias para garantizar, de
manera integral, los derechos fundamentales de las
personas con discapacidad.

Acciones pendientes.- Al momento de presen-
tar este Informe, la politica publica en materia de
discapacidad plasmada en la Directriz N° 27 esta
proxima a cumplir una década de su emision, por
lo que resulta necesario iniciar una revision critica
de la misma. En este sentido, la Defensoria de los
Habitantes propone considerar en dicha revisién
una serie de temas que resumidamente se exponen
a continuacion.

9 Expediente: 14857-2008



Dado que las personas con discapacidad se en-
cuentran sometidas a relaciones asimétricas de
poder y por ello expuestas a situaciones de vio-
lencia de muy diversa indole, urge garantizar su
oportuna proteccion mediante la incorporacion, en
la politica publica, de especiales mecanismos de
proteccion contra la violencia, explotacién y abuso,
que parta del reconocimiento de su especificidad y
vulnerabilidad.

Asimismo, como parte de la politica publica, el
Estado debe incluir los mecanismos que resulten
indispensables para garantizar a la poblacién con
discapacidad el acceso a la informacion relacionada
con reproduccién humana y planificacion familiar. En
este sentido, el articulo 23 de la Convencion de los
Derechos de las Personas con discapacidad con-
sagra su derecho de decidir el nUmero de hijos que
deseen tenery el tiempo transcurrido entre cada na-
cimiento. No obstante, esa decision solo la pueden
adoptar quienes cuentan con la informacién veraz,
comprensible y oportuna sobre dichos temas, lo que
no ocurre con un segmento muy significativo de las
personas con discapacidad, a quienes la sociedad
ha considerado, erréneamente, como individuos
asexuados que no tienen relaciones sexuales, ante
lo cual es innecesario proveerles informacion sobre
reproduccién humana y planificacion familiar.

Considerando el tiempo transcurrido desde la emi-
sion de la Directriz N° 27 y la experiencia acumulada
a la fecha, la Defensoria de los Habitantes estima
necesario insistir ante las autoridades correspon-
dientes, en que la revision de esta politica debe ser
un asunto de prioridad para la nueva Administracion
y su discusién no debe postergarse.

Por otra parte, se puede considerar que la Ley
N° 7600 de Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad, constituye el otro
gran instrumento que conforma la politica publica
en esta materia, pues concibe profundos cambios
en diferentes aspectos de la organizacion social
tales como la educacién, el trabajo, el transporte
publico y la infraestructura, entre otros. Debido a la
magnitud de los cambios que supone la Ley, se ha
previsto una gradualidad en el cumplimiento de las
diversas obligaciones, con plazos que van desde
los dos hasta los diez afos.

Lamentablemente, tampoco se ha respetado la
mayoria de los plazos y prueba de ello, es que mu-
chas instituciones publicas no han modificado sus
edificaciones. A ese respecto, la Defensoria de los
Habitantes advirtié en el Informe anual 2005-2006:

“El balance del cumplimiento de la Ley N°
7600 no es satisfactorio habida cuenta
que, a pesar de los esfuerzos realizados,
éstos aun no se reflejan significativamente
en la calidad de vida de las personas con
discapacidad. Asimismo, la mayoria de los
transitorios que establecieron plazos para
la observancia gradual de las obligaciones
emanadas de la Ley N° 7600, siguen sin
estar plenamente cumplidos.”

Han transcurrido cuatro afios desde que la
Defensoria de los Habitantes en el mencionado in-
forme anual hizo el sefialamiento del incumplimien-
to de los plazos establecidos en la Ley N° 7600;
sin embargo, la situacién no ha variado en lo sus-
tancial. De nuevo, la Defensoria de los Habitantes
insiste en la necesidad de que el Gobierno de la
Republica formule lineamientos claros con respecto
a la observancia del citado cuerpo normativo, que
reflejen un compromiso genuino con los derechos
fundamentales de la poblacion con discapacidad.

A efectos de ilustrar el incumplimiento de los plazos,
cabe destacar, dentro de las investigaciones em-
prendidas por la Defensoria de los Habitantes, una
denuncia presentada por los padres de una nifa
con discapacidad del cantén central de Heredia,
cuyo centro educativo en el que estudiaba contaba
con muchas barreras arquitectdnicas que dificulta-
ba su movilizacién. Este Despacho recomendo a la
Escuela proceder a cambiar su infraestructura a fin
de que se ajuste a las normas sobre accesibilidad
del espacio fisico. La Defensoria ha insistido en el
cumplimiento de dicha recomendacion; no obstante,
el cambio efectivo de la planta fisica se ha prolonga-
do en el tiempo, pese a que el plazo para transfor-
mar el espacio fisico se vencié hace 4 afos.

Otro aspecto en el que se evidencian debilidades en
las politicas publicas relativas a la discapacidad, y
que en la practica repercute en una mayor exclusion
de esta poblacion, es la referida al acceso al traba-
jo. En este sentido, los estudios realizados sobre la
empleabilidad de este sector de la poblacion docu-
mentan dichas falencias en la politica publica. Este
tema se desarrollara en el capitulo correspondiente
a Empleo y Trabajo.
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Algunas omisiones y desafios en la in-
clusion de personas adultas mayores

Las personas adultas mayores constituyen otra
poblacién que ha sufrido el flagelo de la exclusién
social y como parte de ella, la falta de acciones
contundentes por parte del Estado para revertir esta
situacion. Nuevamente, a partir de las denuncias
recibidas y las investigaciones realizadas, concluye
la Defensoria que el pais carece de una politica
publica integral tendiente a garantizar la inclusion
social de las personas adultas mayores.

No obstante, limitar la accién del Estado a este tipo
de subvenciones econdmicas representa, como se
indicd, un incumplimiento de sus deberes legales
en cuanto a garantizar su
derecho a la salud, a la

solo cuentan con la posibilidad de acudir a las vias
judiciales ordinarias, como si se tratara de cualquier
otro tipo de violencia doméstica.

Asimismo, cabe subrayar el estado de abandono
en que contintan operando muchos centros institu-
cionales que albergan a adultos mayores, asi como
el cierre de muchos otros debido a graves deficien-
cias de su infraestructura, situacion que agrava
la exclusion de esta poblacion porque el Estado
usualmente no ofrece alternativas para atender sus
necesidades.

Todo lo anterior influye, entre otras consecuencias,
en una agudizacion de las condiciones de pobreza
que deben enfrentar las personas adultas mayo-
res, lo que también se acentua con sus limitadas
oportunidades de acceso al

educacién, al trabajo, a la
participacion informada en
la toma de decisiones, a la
seguridad social, y a un am-
plio conjunto de derechos
humanos que como tales
son exigibles, que trascien-
den el trato preferencial en
determinados servicios y
adquisicion de bienes y que
consecuentemente preci-
san de acciones de mayor
envergadura.

“A falta de una politica integral y ante la
omision por disenarla y ejecutarla, el Estado
se ha limitado a adoptar medidas aisladas que
enfatizan el acceso preferencial a un conjunto
limitado de servicios. En efecto, la Ley Integral
para la Persona Adulta Mayor favorece un
trato preferencial a la persona adulta mayor
en el transporte publico colectivo, centros B
publicos y privados de entretenimiento, afnos’™.
recreacion, cultura y deporte, descuentos

en centros turisticos, descuentos en
hospitales, clinicas, farmacias, medicamentos,
protesis y ayudas técnicas, asi como tratos
preferenciales para préstamos de vivienda.“
Defensoria de los Habitantes, 2010.

trabajo y pese a que existen
mecanismos legales para
combatir la discriminacion
por edad, en la realidad
el mercado laboral sigue
siendo reticente a emplear
a personas mayores de 65

En la actualidad muchas
de las personas adultas
mayores que se mantuvie-
ron empleadas en el sector
informal, carecen de las

Debe indicarse que si bien

las medidas aisladas antes indicadas contribuyen
aunque sea de manera limitada a la inclusién social
de las y los adultos mayores, en la practica dicha
“atencion preferencial” no se ha hecho plenamente
efectiva. En este sentido, resultan reveladoras las
constantes denuncias recibidas por la Defensoria
respecto a la denegacion del servicio preferencial
en materia de transporte publico, asi como el mal
trato que usualmente reciben de los choferes, al
momento de consignar sus numeros de cédula y
otros detalles que conlleva la prestacion del servicio
preferencial.

Adicionalmente, cabe destacar la denegacion del
servicio preferencial de transporte publico que en
la practica experimentan las y los adultos mayores
con cédula de residencia, puesto que en las unida-
des que cuentan con maquina lectora de documen-
tos de identidad, el dispositivo no esta habilitado
para leer dicho documento.

Por otra parte, se debe subrayar la inexistencia de
programas de atencion personas adultas mayores
abandonados y victimas de violencia, quienes tan

garantias de pensiones o
de otro tipo de ingresos que les permitan satisfacer
sus necesidades basicas y acceder a los servicios
de salud.

Frente al referido estado de cosas, los programas
de subvenciones estatales exhiben numerosas
falencias tales como la engorrosa y larga trami-
tologia que deben efectuar las personas adultas
mayores ante instituciones estatales para requerir
auxilio econémico, amén de la usual denegacion
que experimentan respecto a ciertos beneficios ta-
les como la pensién del Régimen no Contributivo™.
Esta situacién es resultado de la contradiccion de
las politicas sociales existentes y del incumplimien-
to de la legislacion vigente en materia de derechos
humanos, lo que incrementa la brecha social y

10 La Defensoria ha recibido quejas relacionadas con la
discriminacién laboral que enfrentan las personas adultas
mayores, uno de cuyos casos se desarrolla con amplitud en el
capitulo relativo al empleo, en este Informe Anual.

11 Algunas deficiencias que exhibe el sistema de pensiones del
Régimen No Contributivo se explica un acapite posterior de esta
seccion del Informe Anual.



reproduce la exclusién y pobreza entre los grupos
mas vulnerables.

Acciones pendientes.- Con el objeto de promo-
ver la plena inclusién social de la poblacion adulta
mayor, la Defensoria propone realizar un esfuerzo
nacional por construir una verdadera politica de
inclusién a favor de las personas adultas mayores,
que contemple un enfoque de derechos humanos a
partir del cual se logre promover la integracion de
estas personas a una sociedad plenamente sensi-
bilizada con respecto a sus especiales necesidades
y especificidad. La politica publica de la que carece
el pais en la actualidad, debe proveer no sélo el
tipo de soluciones econdmicas, fisicas y sociales
resultantes de la carencia de ingresos que aqueja a
dicha poblacién, sino también favorecer su autono-
mia. Para ello se hace necesaria la coordinacion y
cooperacion interinstitucional, asi como el apoyo de
las empresas privadas y la comunidad en general.

Algunas Omisiones y desafios en la in-
clusion de nihas, ninos y adolescentes

El cambio de paradigma que se plantea a partir
de la Convencion de los Derechos del Nifo, se ve
cristalizado en nuestro pais con la promulgacion del
Caddigo de Nifiez y Adolescencia, como parte del
compromiso que adquiri6 Costa Rica de adecuar
su normativa a la Doctrina de la Proteccion integral.
La Doctrina de la Situacion Irregular que habia
imperado por muchos afios promovio la atencién
de necesidades a partir de carencias particulares,
invisibilizando las oportunidades de desarrollo para
esta poblaciéon. Con el cambio de paradigma se per-
sigue que las acciones que se tomen por parte del
Estado y la sociedad, faciliten y promuevan el desa-
rrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes con
un enfoque de derechos.

Sobre la base de este enfoque, el abordaje de la
nifiez y la adolescencia dio un giro trascendental,
logrando la visibilizacion y posicionamiento de los
derechos de esta poblacion desde el puesto de
titular del derecho y no como objeto de proteccion,
intervencion o lastima. Se identifican claramente
los principios del interés superior, no discrimina-
cion, desarrollo integral y participacion y autonomia
progresiva, principios garantistas que resguardan
la prevalencia de los derechos particulares de esta
poblacion.

No obstante, el pais ha carecido de politicas articu-
ladas para esta poblacion, por lo que sigue preva-
leciendo la atencion de esta poblacién a partir de
programas especificos concentrados en la pobreza,
sin una vision integral de acciones articuladas que

promuevan el desarrollo de toda la poblacion menor
de edad. A esta conclusién se arriba al analizar los
ultimos planes de desarrollo de los gobiernos de
turno. Por ejemplo, la Defensoria evidencié esta
situacién al revisar el Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010"2, en el cual ya habia anotado la ausen-
cia de un enfoque de derechos humanos de la nifiez
y la adolescencia en la gestion gubernamental, asi
como de los principios rectores de la proteccion
integral.

“A pesar de que el pais no conté sino hasta a finales
del afio pasado (2009) con una politica publica
para la Nifiez y la Adolescencia, el pais aposto
desde hace décadas a la promocién y garantia

de derechos como los de educacion y salud para
toda la poblacion, lo que ha permitido contar con
garantias constitucionales y

presupuestarias para hacer efectiva la proteccion de
la nifiez y la adolescencia.”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

Es por lo anterior que la Defensoria recomendo a
las instituciones integrantes del Consejo de Nifiez
y Adolescencia que ademas del desarrollo de las
metas del Plan continuaran ejecutando las metas
establecidas en la agenda institucional en procura
de garantizar la atencion integral de la poblacion
menor de edad, e insté al Ministro Rector del Sector
Social para que las respectivas instituciones conta-
ran con el apoyo politico y contenido presupuestario
para su consecucion.

La pobreza infantil es una violacion de los derechos
de los nifios y suele llevar a la pobreza en etapas
de la adultez. Por ello, las estrategias de reduccion
de la pobreza no pueden ignorar las necesidades
especiales de esta poblacion. “... La pobreza infantil
errobneamente se subsume dentro de la nocién ge-
neral de pobreza, y generalmente se enfoca como
un problema de ingreso. Este sesgo tiene profun-
das implicaciones respecto de las politicas que se
formulan para reducir la pobreza y en la carencia
de una estrategia holistica respecto de la infancia®

12 Informe Anual de labores 2006-2007. Defensoria de
los Habitantes. “...El foro expres6 preocupacién por la
implementacion de politicas transversales de proteccion,
las cuales carecen de un enfoque integral de la nifiez y la
adolescencia. Se considera que esta situacion limita el actuar de
las instituciones, manteniendo para la tematica de la nifiez y la
adolescencia, un modelo de gestion institucional que responde a
la Doctrina de la Situacién Irregular, ya superada por la Doctrina
de la proteccion integral... Esta preocupacion fue puesta en
conocimiento del ministro rector del Sector Social solicitandole
que considere las necesidades de la nifiez y la adolescencia en
general y no solamente la poblacién menor de edad en funcién
de sus necesidades econémicas...”

13 Pobreza infantil, concepto, medicion y recomendaciones
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... Los nifios no solo experimentan la pobreza en
forma diferente a los adultos, sino que son mas vul-
nerables a sus efectos, y sus necesidades son mas
urgentes. La pobreza causa dafos en el cuerpo, en
el cerebro y en el alma de los nifios y nifias.

Las organizaciones que trabajan en temas de po-
breza infantil, conciben este fenbmeno como un
problema complejo, con multiples aristas, que de-
manda estrategias integrales que lo aborden desde
diferentes opticas y que lo contextualicen como la
privacién de necesidades bésicas, con una pers-
pectiva de derechos humanos. Su naturaleza multi
causal y multidimensional incluye variables cuantifi-
cables (como por ejemplo el ingreso, el consumo, y
el acceso a servicios basicos), pero también incluye
capacidades que no son facilmente medibles (como
la capacidad de participar en la sociedad sin enfren-
tar discriminacion).™

En cuanto al abordaje que el pais ha brindado a la
pobreza infantil, es claro que no se han realizado
distinciones entre las caracteristicas de la pobreza
general y las particularidades de la pobreza infantil,
y por consiguiente no hay acciones especificas para
este grupo que considere sus especificidades.

Por otra parte las acciones del Estado en esta mate-
ria se han dirigido a nifios, nifias y adolescentes en
condiciones de pobreza asociada a lo econémico,
dejando de lado a la otra poblacion de nifios que
también requieren politicas estatales para satisfa-
cer otros derechos como los sociales y culturales.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, las
acciones que el Estado en materia de Nifiez y
Adolescencia ha planteado a excepcion de la cober-
tura a toda la poblacion menor de edad de los pro-
gramas de vacunacion y atencion integral en salud y
nutricion, van dirigidos a la poblacion en condiciones
de pobreza, tal como ocurre con la construccion de
nuevos CENCINAI y la ampliaciéon de la cobertura,
por grupos etareos, del Programa de Transferencia
Monetaria Condicionada AVANCEMOS. Esta afir-
macion se confirma cuando el Plan se plantea como
meta la elaboracién de una politica integral de la
ninez y adolescencia en condiciones de pobreza,
vulnerabilidad y exclusion social, excluyendo al
resto de la poblacién menor de edad que no esta en
esta condicioén,'s enfoque que no varié con el “Plan
Escudo” a propésito de la crisis econémica, que in-
cluyé unicamente el programa "Loncheritas”. La falta

de politicas publicas. FLACSO, Costa Rica, Primera Edicion,
febrero 2006, pag. 13.

14 |dem, pag.33.

15 Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010. Sector Social y
Lucha Contra la Pobreza.

de recursos vy la invisibilizacion de ciertos sectores
sociales en los planes de desarrollo se configuran
en formas contemporaneas de discriminacion.

Acciones pendientes.- Se considera que la Politica
de Nifiez y Adolescencia recientemente aprobada
es un instrumento que el Estado, la sociedad y la
familia deben conocer y utilizar para garantizar los
derechos de los nifos, nifias y adolescentes. Se
requiere por tanto la elaboracion de un Plan de
Accion y que el Consejo de Nifiez y Adolescencia le
de seguimiento a su ejecucion, asi como que cada
institucion, organizacion y la sociedad civil, lo incor-
poren como parte de sus programas operativos y
asignen recursos para su efectivo cumplimiento.

“La pobreza infantil se diferencia de la pobreza
adulta por tener diferentes causas y efectos. En
cuanto a los seqgundos, su impacto es mas directo
Yy permanente, especialmente porque los nifios

no pueden revertir la malnutricién, recobrarse de
discapacidades prevenibles, ni revertir 15 afios

de privaciones que pudiera haber disminuido su
crecimiento y desarrollo. Estas especificidades
hacen que las estrategias anti-pobreza
convencionales tengan una incidencia muy limitada
en la pobreza infantil, por lo que en el diserio de las
respectivas politicas resulta primordial considerar la
forma en que la pobreza afecta diferencialmente a
los nifios y nifas.”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

Asimismo, se debe reconocer la pobreza infantil
como un fenédmeno multidimensional que requiere
una intervencion directa y especifica que responda
a las particularidades de los nifios, nifias y adoles-
centes. Esta intervencion debe partir de un enfoque
de derechos humanos que promueva el uso de una
estrategia holistica, a saber, comprensiva, multidi-
mensional, a largo plazo y participativa.

Por su parte, la ejecucion de la politica debe pre-
ver un enfoque participativo, que incorpore como
uno de sus actores principales a los nifios, nifias y
adolescentes.

Adicionalmente, el desarrollo de la politica nacional
de niflez y adolescencia debe identificar y atender
otras problematicas sociales que refuerzan las
inequidades en la poblacion menor de edad, entre
ellas la drogadiccion, la delincuencia, la prostitu-
cion, el acoso y abuso sexual, la violencia, y otras
situaciones que causan vulnerabilidad, exclusion y
privaciones.

En la segunda parte de este Informe Anual, cuando
se repase la gestion de la Direccion de Nifiez y



Adolescencia de la Defensoria durante el periodo
que comprende este analisis, se profundizara en
casos puntuales que han violentado los derechos
de la poblaciéon menor de edad.

Algunas omisiones y desafios en la
transversalizacion de género de las po-
liticas publicas

En nuestro pais se ha omitido sistematicamente
incluir la perspectiva de género en las diferentes
politicas publicas, lo que contribuye a excluir sus
intereses y necesidades de las acciones estatales y
de esa manera reproducir su situaciéon de desven-
taja social.

La exclusién de la perspectiva de género en las poli-
ticas publicas, ignora que la propia estructura social
se ha encargado de relegar a la mujer en multiples
espacios y ello ha contribuido a su exclusién social
y vulnerabilidad, por lo que el Estado debe disefar
medidas afirmativas que permitan a esta parte de
la poblacion lograr una equiparacién en el acceso y
disfrute de los derechos.

Entre los temas que para la Defensoria tienen ca-
racteristicas estructurales que dificultan el avance
de los derechos de las mujeres y que urgen de
politicas claras e inclusivas, se encuentra el acceso
diferenciado a los recursos y al conocimiento por
parte de las mujeres, su dificultad para acceder a la
tierra, a los créditos, a la educacion, al trabajoy a la
salud, circunstancias que las pone en clara desven-
taja en relacién con los hombres.

Dos de las principales herramientas de movilidad
social para la superacion de la pobreza lo son la
educacion y el trabajo; sin embargo, en el ambito
laboral las mujeres siguen enfrentando inequidades
tales como diferencias salariales respecto a los va-
rones, en el desempefo de los mismos puestos de
trabajo, menores posibilidades de acceso a pues-
tos de autoridad, mayor porcentaje de ocupacion
en puestos temporales o interinos, hostigamiento
sexual y laboral asi como discriminacién y despido
por embarazo. Asimismo, la doble jornada laboral
que deben enfrentar, a la que se suman las tareas
hogarefias, el cuido de nifios y nifias, personas
adultos mayores y personas dependientes de la
familia.

La maternidad, el parto y la necesidad de cuidar a
los hijos e hijas no deben constituirse en motivos de
desventaja en la contratacion, razon por la cual las
politicas publicas relativas al empleo deben contar
con perspectiva de género para atender las espe-
ciales particularidades de las mujeres.

La Defensoria de los Habitantes hace un llamado a
las y los legisladores y a las autoridades estatales,
para que el disefio y ejecucion de politicas publi-
cas contemple las necesidades especificas de las
mujeres que estan ampliamente documentadas,
con el fin de lograr una efectiva inclusion social
de este sector de la poblacion y de esta manera
alcanzar una vida digna, libre de discriminacién y
en condiciones de igualdad para la superacion de
la pobreza.

Algunas omisiones estatales hacia sec-
tores de la poblacion que carecen de
vivienda digna

A diferencia de las anteriores, las omisiones estata-
les en cuanto al acceso a vivienda digna no afectan
a una poblacién especifica sino a colectivos muy
diversos que comparten la imposibilidad de acceder
a ese bien fundamental, indispensable para hacer
efectiva la extensiéon de oportunidades y capaci-
dades que constituyen el desarrollo humano. No
obstante, es un hecho que en su mayoria, las per-
sonas y familias excluidas de este derecho humano
pertenecen a los estratos de menores ingresos y
gue estan en condicion de pobreza’s.

Respecto a las omisiones estatales en esta mate-
ria, la mas notable resulta la inexistencia de una
verdadera politica publica nacional que garantice
el acceso a la vivienda, de la cual se desprenden
multiples omisiones en aspectos mas especificos
que inciden en la negacion de este derecho a miles
de habitantes victimas de exclusion. En este sen-
tido, las omisiones proceden principalmente de la
institucionalidad creada para promover, generar y
ejecutar las politicas para dotar de vivienda a las
personas que la requieren: el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda.

Entre las manifestaciones de la inexistencia de
politicas en la materia, cabe destacar el déficit re-
manente que el pais arrastra, que para el afio 2007
ya superaba las 16.000 soluciones habitacionales.
Por su parte, en muchos proyectos de vivienda se
ha ignorado total o parcialmente el equipamiento
urbano basico, que comprende alcantarillado sani-
tario y tratamiento de aguas negras y residuales, lo
que ha venido generando importantes problemas
ambientales a nivel nacional.

16 El Derecho Humano a una vivienda digna implica el derecho
de cada mujer, hombre, nifio y nifia, adolescente, persona
mayor y personas con discapacidad, a obtener y mantener un
hogar seguro y una comunidad en la que puedan vivir en paz y
dignidad.
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Ahora bien, aunque se pueda considerar que los
estratos de menores ingresos constituyen los mas
carenciados de vivienda digna, también se ha docu-
mentado la problematica que en esta materia atra-
viesa un sector importante de la clase media, la cual
se encuentra excluida de las opciones ofrecidas por
el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda,
porque los respectivos hogares superan los limites
de ingreso fijados para la concesién de bonos, pero
también carecen de medios y garantias suficientes
para acceder al financiamiento privado.

Un ejemplo sobre las implicaciones de las omisio-
nes apuntadas, tiene que ver con casos de perso-
nas beneficiarias de bonos que perdieron su vivien-
da en la catastrofe de Cinchona. Esas personas
actualmente estan imposibilitadas de acceder a un
nuevo subsidio por cuanto perdieron el Unico terre-
no que poseian, el cual constituye un requisito para
obtener un nuevo bono. Por ello, su Unica opcién
consiste en ubicar propiedades con valor tan bajo
que el monto del bono permita cubrir el terreno y la
construccion. En iguales dificultades se encuentran
las familias que habitaban terrenos a nombre de
otras personas.

Respecto a las mencionadas omisiones y otras
mas puntuales, conviene sefialar que durante la
Administracion 2006-2010 se propuso elaborar
un “Plan Nacional de Vivienda y Asentamientos
Humanos”, aunque dicha aspiraciéon no se llegé a
concretar.

Acciones pendientes.- Sin duda la deuda prin-
cipal del Estado, que debera iniciar cuanto antes,
se relaciona con la emisién de una politica publica
nacional para garantizar el acceso a vivienda digna
a quienes han estado privados del ejercicio de ese
derecho y que por tanto, vaya mucho mas alla de
la insuficiente regulacion con que se cuenta ac-
tualmente, especialmente la que regula el Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda.

Para tal efecto, seria conveniente valorar la realiza-
cion de estudios para precisar las necesidades de
vivienda por zona geografica y relacion de ingresos
de las familias, lo cual constituiria informacion de
utilidad y actualidad para establecer prioridades
en cuanto a la provisién de oportunidades en esta
materia.

Asimismo, la aspiracion por contar con una verda-
dera politica integral de vivienda, deberia prever
la gradual, planificada y eficiente dotacion de so-
luciones habitacionales de manera que se pueda
visualizar una disminucién e incluso la desaparicion
del déficit que arrastra el pais en este ambito, con-

siderando que el acceso a la vivienda constituye un
derecho humano y que, por tanto, supone acciones
del Estado para garantizar su efectivo ejercicio. En
este mismo sentido, la politica debe establecer ex-
presamente los mecanismos de financiamiento que
faciliten el acceso de la clase media al crédito para
la vivienda.

“Otra manifestacion de las omisiones estatales

en la materia, tiene que ver con la inexistencia de
politicas y regulaciones de excepcion para agilizar
la reconstruccién de viviendas destruidas o dafiadas
por catastrofes naturales, como lo evidencié la
experiencia del terremoto de Cinchona. En este
sentido, el marco institucional del pais carece

de las posibilidades legales y materiales para
hacer la reconstruccion y provision de viviendas
de manera expedita en contextos de emergencia
nacional, lo que dificulta establecer coordinaciones
interinstitucionales agiles, precisar la pertinencia
de cumplir determinados requerimientos ordinarios
y eventualmente prescindir de ellos, entre otras
acciones necesarias.”

Defensoria de los Habitantes, 2010

Otro aspecto que debe estar contenido en la politi-
ca de vivienda, refiere a la obligacion de diferentes
entidades relacionadas, en cuanto al cabal cum-
plimiento de disposiciones en materia de equipa-
miento urbano basico, asi como de otras medidas
tendientes a garantizar condiciones ambientales y
de salud publica dignas para las personas.

Finalmente, otro desafio muy importante que debe
comprender la Politica Nacional de Vivienda, tiene
que ver con la creacion de una normativa especifica
que permita atender problematicas de vivienda en
situaciones excepcionales de emergencia y que
deberia comprender criterios, procesos y procedi-
mientos diferentes a los contenidos actualmente en
la normativa del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda, que fueron disefiados para responder a
realidades muy diferentes a las que atraviesan las
personas damnificadas por la ocurrencia de desas-
tres naturales.

Deficiencias en la ejecucion de politicas
especificas

En esta seccion se documentan algunas deficien-
cias que observa la Defensoria, a partir de su expe-
riencia en la tramitacion de denuncias, en algunas
politicas publicas a las que el marco juridico e
institucional del pais les ha asignado una impor-
tante responsabilidad en la garantia y tutela de los
derechos que asisten a poblaciones en situacion de
exclusion social.



Omisiones en la implementacién de la
“Ley de Atencion a Mujeres en condi-
ciones de Pobreza” y en el Programa de
“Madres Comunitarias”

En laimplementacién de la Ley N° 7769 “Atencién a
Mujeres en condiciones de Pobreza”, la Defensoria
ha confirmado multiples debilidades en la coordi-
nacion interinstitucional que esta normativa ordena
realizar a varias entidades, incumplimientos en
el giro del incentivo econdmico para mujeres que
participan en los distintos procesos de capacitacion
establecidos y un incumplimiento de varias de las
metas propuestas'”.

Asimismo, se ha constatado que a lo interno de
las instituciones, se carece de claridad acerca del
proceso integral definido en la Ley y mas bien cada
entidad trabaja por separado; se aprecian serias
deficiencias en el acompanamiento institucional
a las mujeres participantes, lo que afecta su per-
manencia y conclusion del proceso; y se observa
un generalizado desconocimiento respecto a la
obligatoriedad del incentivo, considerado como un
beneficio susceptible de ser sustituido por otros de
la extensa lista que brinda el IMAS a otros tipos de
poblacién (Programa Avancemos, por ejemplo).

Acciones Pendientes para lograr la plena inclusion
de las mujeres.- Entre las acciones pendientes para
lograr la plena inclusién de las mujeres, preocupa
a la Defensoria la forma en que se ha ejecutado
la Estrategia Nacional de Atencion a Mujeres en
Condiciones de Pobreza, aprobada por la Comision
Nacional Interinstitucional de la Ley No. 7769, que
propone los niveles de direccion y articulacion para
atender esta poblacion a nivel interinstitucional. Por
ello, la Defensoria dara seguimiento a la responsa-
bilidad de FODESAF de programar y girar el presu-
puesto necesario al INAMU en el marco el cumpli-
miento de la ley mencionada. Ademas, es necesario
garantizar la comprension del incentivo econémico
y mejorar el sistema de informacién y las bases de
datos, con el fin de poder identificar con claridad a
las mujeres que inician y que concluyen exitosa-
mente el proceso integral establecido en la ley.

La Defensoria de los Habitantes continuara brin-
dando seguimiento a las recomendaciones emitidas
para el correcto cumplimiento de lo establecido en
la Ley N° 7769, de manera que se logre avanzar
hacia la inclusion social y la generacion de oportu-
nidades que garanticen a las mujeres en situaciéon
de pobreza, el mejoramiento de sus condiciones de
vida.

17 Ver Solicitud de Atencion N° 30.891-2008 SI.

Omisiones en el Programa de
Transferencia Monetaria Condicionada
“Avancemos”

El programa Avancemos ha sufrido distintos cam-
bios respecto a su objetivo original y actualmente
constituye un beneficio econémico para familias
en condicién de pobreza, que cuentan con jévenes
adolescentes matriculados en alguna modalidad
de educacion publica en secundaria. Su propdsito
es disminuir la desercion estudiantil y propiciar el
desarrollo de las y los adolescentes estudiantes de
secundaria.

Al respecto, desde el Informe Anual 2008-2009,
la Defensoria planted varios aspectos que fueron
y contindan siendo motivo de preocupacion, tales
como la modificacién sustancial de sus objetivos
durante casi cuatro afios de ejecucion; su soste-
nibilidad en el tiempo y la capacidad institucional
para responder como corresponde a las nuevas
solicitudes.

En la linea de lo anterior, se ha sefalado que el
traslado al IMAS de las responsabilidades que tenia
FONABE como ente ejecutor, limitd significativa-
mente los alcances de la estrategia si se considera
su fin original (mantener a los y las adolescentes en
el sistema educativo). En este sentido, preocupa a
la Defensoria la posibilidad actual de que jovenes
en condicién de vulnerabilidad por pertenecer a fa-
milias disfuncionales pero que no se ubican dentro
de los grupos prioritarios de atencion del IMAS (ni-
vel de pobreza 1y 2), tengan limitado su acceso al
programa y a oportunidades reales de desarrollo.

Otra omision que conviene atender formalmente
en relacién con el programa, tiene que ver con la
inexistencia de legislacién que le garantice el giro
de recursos, lo cual expone su continuidad como
programa institucional a criterios subjetivos de las
autoridades de turno. En este sentido, ya en su
Informe de Labores 2008-2009, la Defensoria de los
Habitantes sefialé la necesidad de promulgar una
ley que permita aprovisionar los recursos econdmi-
cos destinados al Programa, dandole mediante este
mecanismo sostenibilidad y continuidad. Por ello, la
Defensoria hace un llamado al Plenario Legislativo
para que conozca el proyecto de ley que existe en
esta materia. Asimismo, la institucién sefialé que
acciones como estas deben, ademas de aumentar
su cobertura en secundaria, ampliarla a los nive-
les de preescolar y primaria, poblacion que hasta
este momento esta excluida del Programa, aunque
igualmente presentan serios problemas de deser-
cion escolar, segun lo indicado el propio Ministerio
de Educacion.
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Otro aspecto neuralgico del programa, tiene que ver
con la continuidad en el otorgamiento del beneficio
a familias que, por errores atribuibles a la adminis-
tracion, se les suspendié en algun momento. Si bien
el IMAS considerd que la mayoria de familias que
denunciaron la situacion ante la Defensoria, califi-
caban para el beneficio, debieron transcurrir hasta
nueve meses para que los depdsitos se hicieran
nuevamente efectivos, lo que dejo desprovistas de
dinero a las familias y sin mecanismos a su alcance
para recuperar el dinero

a nivel publico a los nifios y nifias en el pais, me-
diante la incorporacion de cuatro tipos de vacunas y
entre ellas la del Neumococo, accién que concuer-
da con las obligaciones del Estado en materia de
salud para la nifiez, sefialadas tanto en el Cédigo de
la Nifiez y la Adolescencia como en la Convencion
Internacional de los Derechos del Nifio.

Enrelacion con la vacuna contra el Neumococo, ésta
es incluida en el esquema publico, mediante acuer-
do tomado por la Comisién

que dejaron de percibir
durante ese periodo. Una
situacion similar es la que
deben enfrentar las fami-
lias que solicitan el benefi-
cio por primera vez.

Ante el considerable nu-
mero de denuncias recibi-
das en relaciéon con estos
temas, la Defensoria se

“Si bien la Defensoria reconoce el esfuerzo

del Estado por maximizar los estandares de
prevencion y acortar la brecha social en relacion
con el acceso universal a un cuadro de vacunas
actualizado, resultan notables las deficiencias
administrativas y operativas al momento de
materializar y articular las acciones puntuales y
tendientes a cumplir con la

proteccion y promocion efectiva de los derechos

Defensoria de los Habitantes, 2010.

Nacional de Vacunacion
y Epidemiologia en febre-
ro de 2007. No obstante,
posterior a dicho acuerdo,
la Caja Costarricense de
Seguro Social se ha nega-
doaincorporarlaenlaLista
Oficial de Medicamentos
(LOM), por lo que sola-
mente esta disponible para
grupos de riesgo.

de los nifios y nifias.”

avoco a la atencion y trami-

te de cada una de ellas, dando prioridad a las ges-
tiones tendientes a la restitucion de los derechos o
beneficios ya reconocidos, asi como a las gestiones
inmediatas con el fin de dar respuesta a las nue-
vas solicitudes, y auque en su mayoria los casos
puestos en conocimiento de la Defensoria han sido
resueltos afirmativamente por la entidad ejecutora,
el tiempo que este proceso de aprobacion conlleva
para el IMAS, significa meses lectivos sin que la
familia reciba la transferencia, por lo que un benefi-
cio previsto para todo el afio, en ocasiones se vea
reducido a tres o cuatro meses."®

Finalmente, aunque estudios como el décimo quinto
Informe del Estado de la Nacién coinciden en atri-
buir al programa AVANCEMOS logros importantes
en la reduccion de la pobreza, la Defensoria insiste
en que la exclusion social de las y los adolescentes
constituye un problema multicausal y que por tanto
se debe abordar mediante estrategias que contem-
plen la atencion integral de sus necesidades, mas
alla de las denominadas “basicas”, justamente las
comprendidas por el programa y que responden al
paradigma de la “situacion irregular”.

OmisionesenelProgramade Vacunacion
contra el Neumococo

Como parte del Plan Nacional de Desarrollo, se pro-
puso ampliar el cuadro basico de vacunas aplicado

18 Ejemplos de estas situaciones fueron tramitadas en las
solicitudes de intervencion: 47856-2009-Sl, 47529-2009-SI,
49675-2009-SI, 49317-2009-SI, 49631-2009-SI, 49193-2009-SI,
47459-2009-SI, 50752-2009-SI, 53353-2010-SI

Debido a la negativa, la Defensoria interpuso un
Recurso de Amparo contra de la CCSS, a partir de lo
cual esa institucion planted dos etapas para cumplir
con la vacunacion universal contra el Neumococo.
La primera iniciaria en enero de 2009. No obstante,
para setiembre de ese afio la CCSS no habia inicia-
do esta campana y la adquisiciéon de las dosis co-
rrespondientes se encontraba en tramite, por lo que
la poblacion sobrepaso los dos afios de edad (edad
limite para la cual esta indicada la vacuna), sin tener
acceso a ninguna de las cuatro dosis respectivas.
Asimismo, y en contraste con informacioén oficial
brindada por la CCSS a la Defensoria, la instituciéon
fue informada de un desabastecimiento general
para los meses de julio a octubre de 2009.

Omisiones en el tramite de Pensiones
del Régimen No Contributivo (RNC)

Otro importante programa institucional en el que
descansa parte de la politica publica en materia de
seguridad social, es el relativo a las pensiones del
RNC. Al respecto, la Defensoria ha insistido en mul-
tiples Informes Anuales sobre algunas deficiencias
en su operacion, las cuales corresponde reiterar en
esta oportunidad a partir del analisis de denuncias
presentadas por las y los habitantes durante el pe-
riodo que comprende este informe.

La principal deficiencia que se aprecia en el tramite
de pensiones del RNC, tiene que ver con la reite-
rada dilacion en la respuesta que la CCSS debe
brindar a las y los solicitantes. Al respecto, sus
responsables han justificado el retardo al sefalar



que existe un exceso de solicitudes, que carecen
de suficientes profesionales en Trabajo Social para
realizar visitas de campo, y el analisis previo a la
concesion del beneficio resulta de suma compleji-
dad y ello demanda tiempo.

Mientras tanto, las y los solicitantes se quejan de
que la CCSS no les responde su solicitud, no les
informa sobre los motivos de la demora y mucho
menos sobre el plazo estimado para resolver. Con
este proceder, la institucion violenta disposiciones
sobre el plazo de dos meses como maximo para
finalizar procedimientos relativos a la tramitacion
de solicitudes de pension, de acuerdo con la Ley
General de la Administracion Publica, pero también
violentan el derecho fundamental de peticion y
pronta resolucion.

Para ilustrar lo anterior, ante consultas de las y los
interesados sobre el estado de su tramite, las sucur-
sales de la CCSS informan que los expedientes se
encuentran en San José y a ello obedece el atraso,
cuando en realidad el tramite esta inconcluso.

Como parte de esta problematica, conviene subra-
yar la dilacion que también ocurre en la resolucion
de recursos de apelacion interpuestos contra dene-
gatorias de pension. En estos casos, aln cuando la
persona solicitante ha debido tolerar la dilacion en el
tramite inicial que finalmente le es denegado, ahora
debe prolongar su espera mas alla de limites razo-
nables para conocer la resolucion de su recurso. Al
respecto, en el derecho comparado los plazos para
resolver este tipo de recursos suelen ser reducidos,
mas en el caso de pensiones del RNC la dilacién
suele alargarse tanto como el periodo inicial en que
se conocid y rechazé la solicitud.

Algunas acciones pendientes para agili-
zar el tramite de pensiones del RNC

Con la finalidad de mejorar la gestién del tramite
de pensiones, la CCSS debe impulsar un agresivo
proceso de informacion interna y capacitacion para
que el personal relacionado con tramites del RNC,
incluyendo a las sucursales, pueda precisar ante
las y los habitantes la informacion requerida en
relacion con su tramite. Asimismo, estos procesos
deben acompanarse de un seguimiento riguroso
para verificar el cumplimiento de protocolos u otros
instrumentos para hacer efectivo el derecho consti-
tucional de peticidn y pronta resolucion.

Resulta también indispensable planificar y gestionar
las partidas presupuestarias que resulten necesa-
rias para proceder a nombrar las y los profesionales
en Trabajo Social que resulten suficientes para

realizar visitas en todo el pais. Desde la perspectiva
del desarrollo humano y las obligaciones constitu-
cionales del Estado respecto a la prevision social y
las pensiones, resulta inadmisible que los retardos
en la concesion de pensiones tengan como excusa
la insuficiencia de personal debido a la falta de pla-
zas y que esa justificacion se mantenga a través de
los anos.

Por supuesto, la revision sistematica e integral de
todo el procedimiento establecido en la actualidad
para conocer y resolver las solicitudes de pension,
constituye una tarea impostergable por parte de los
mas altos niveles directivos de la CCSS.

Finalmente, como consideraciones de orden gene-
ral, debemos decir que las lineas anteriores confir-
man que el Estado costarricense continta en deuda
con la sociedad y especialmente con ciertos colecti-
vos en condicién de vulnerabilidad, en relacion con
las politicas publicas que debe disenar y ejecutar
para propiciar la inclusion social de vastos sectores
de la poblacion y de esta forma dotar de contenido
la aspiracion del desarrollo humano.

Se ha podido documentar que en varios ambitos
especificos, el pais carece de politicas publicas que
materialicen las obligaciones internacionales del
Estado en materia de inclusién social, lo cual cons-
tituye una deuda de gran envergadura que exige
su inmediata reparacién, justamente mediante la
formulacion de politicas que consideren los elemen-
tos que en esta seccion han sido puntualizados por
parte de la Defensoria, a partir de su experiencia
en el conocimiento y tramitacion de denuncias por
parte de las y los habitantes.

Asimismo, se ha podido documentar una serie de
importantes omisiones en algunas politicas y pro-
gramas constituidos, que se consideran de gran
relevancia por las responsabilidades que les han
sido asignadas para garantizar el ejercicio de los
derechos humanos por parte de las y los habitantes,
omisiones que urge atender y respecto a las cuales
la Defensoria también ha puntualizado, en las pagi-
nas anteriores, algunas vias a considerar.

Por su parte, se debe anotar que una deficiencia
adicional respecto a las politicas para garantizar
la equidad y la inclusién social, tiene que ver con
el enfoque segmentado mediante el cual el Estado
insiste en atender problematicas complejas, mul-
ticausales y de caracter estructural, lo cual exige
una profunda revisién, con el fin de avanzar hacia
enfoques y politicas integrales, transversales, pro-
activas y participativas, en los términos que lo ha
recomendado reiteradamente la Defensoria y en

33

Capitulo | e Politica Publica en materia de Equidad e Inclusiéon Social



34

Informe Anual de Labores 2009-2010

Defensoria de los Habitantes

atencion a las deudas que objetivamente se arras-
tran en materia de equidad, inclusién y desarrollo
humano en Costa Rica.

La Defensoria de los Habitantes reitera su preocu-
pacion por el deterioro que continta exhibiendo
la institucionalidad publica, por el mantenimiento
de una forma de violencia de Estado perjudicial
para aquella estructura politica, social, econémica
y cultural que se habia construido en las décadas
precedentes y que afectan profundamente a los
y las habitantes. Asimismo, corresponde reiterar
que el Estado costarricense continia en deuda
respecto a su deber de garantizar el ejercicio de los
Derechos Humanos para un importante sector de la
poblacién.



En las ultimas décadas, la sociedad costarricense
ha sufrido una transformacion en todos sus ambi-
tos, pasando de ser una sociedad de corte rural y
economia agroexportadora, a una sociedad inmer-
sa en la globalizacién y diversificada en sus acti-
vidades econdmicas y costumbres sociales. Esta
transformacion social se ha realizado de la mano de
un cambio en el modelo de desarrollo costarricen-
se, conllevando a una modificacion de las politicas
gubernamentales en materia social y econémica;
lo que, en no pocos casos, ha tenido como resul-
tado el debilitamiento de la capacidad estatal para
aminorar o desacelerar los procesos de vulnerabi-
lizacién y exclusion social, quedando las personas
en posiciones mas fragiles frente a esos cambios
sociales y econémicos que ha atravesado el pais.

Es en este contexto, en el que debe analizarse la si-
tuacion actual de las acciones estatales en materia
de seguridad ciudadana y contencién de la violencia
en sus diversas formas. En ambos casos, se esta
frente a fendmenos que cuestionan la capacidad
del Estado de garantizar a la poblacién la vigencia
de sus derechos fundamentales y la satisfaccion de
sus necesidades, tanto aquellas que son comunes
a todos y todas las habitantes, como las que derivan
de su especial condicion. En este orden de ideas,
se hace imperioso que en las politicas estatales
en materia de seguridad ciudadana y violencia, se
sustituya el enfoque centrado en el delito y la peli-
grosidad, por un enfoque de derechos basado en
la Seguridad Humana de los y las habitantes, pues
son unicamente estas y estos, quienes son titulares
de derechos fundamentales y por consiguiente,
acreedores al derecho de proteccion frente a toda
forma de privacion, agresion o puesta en riesgo de
su disfrute.

Analisis de la Politica Gubernamental
en materia de Seguridad Ciudadana y
Violencia.

La abolicion del ejército como institucién perma-
nente del Estado y los términos empleados por
la Constitucién Politica para definir las acciones
estatales en materia de Seguridad y Defensa, son
elementos que determinan el caracter democratico,
civilista y, ante todo, respetuoso de los derechos
humanos que debe privar en las disposiciones
juridicas que se emiten en materia de Seguridad
Ciudadana. En esta ocasion, se ha considerado
oportuno analizar la conducta del Estado costa-
rricense en materia de Seguridad Ciudadana y
Violencia, a partir de las politicas publicas dictadas
por el Gobierno, ya que son éstas las que definen
las prioridades estatales y determinan el modo en
que se emplearan los recursos publicos, asi como
el contenido de las acciones que realizaran las di-
versas instituciones publicas involucradas. Por ello,
la forma en que se materializa la conducta estatal
para atender los diversos factores que inciden en el
aumento o disminucion del fendmeno delictivo y en
general, toda forma de violencia que se presente en
la sociedad costarricense.

El estudio de las politicas publicas en materia de
Seguridad Ciudadana y Violencia, reviste una im-
portancia adicional, debido a la interaccion que se
presenta entre éstas, las sociedades y el mismo
Ordenamiento Juridico. En efecto, las politicas
publicas, debido al juego democratico, son un cla-
ro reflejo de la forma en que la sociedad visualiza
la situacién de -in-seguridad en el pais, pero a su
vez su aplicacién modifica el imaginario social,
transformando o reafirmando determinados valores
sociales relacionados con la convivencia y princi-



36

Informe Anual de Labores 2009-2010

Defensoria de los Habitantes

palmente con la forma en que se presenta el otro,
la diversidad; ya sea para reconocerlo como igual
en derechos y validar sus necesidades especifi-
cas, o bien, invisibilizarle y acentuar los procesos
de su criminalizacion o exclusion. De igual forma,
la dialéctica entre Estado-Sociedad determina la
direccion de la legislacion que se emita en materia
de Seguridad Ciudadana, alejandola o acercandola
a un modelo en el que prive la proteccion y respeto
del ser humano como ultima razén del quehacer
estatal.

En el Plan Nacional de Desarrollo correspondiente
al periodo 2006-2010, se definid6 como una de las
grandes metas nacionales -entendidas éstas como
aquellas acciones del Estado que no corresponden
a una unica institucién, sector o eje de accion sino
que involucra el accionar total del Estado- la de-
tencion del crecimiento en la tasa de criminalidad,
drogadiccion y trafico de drogas, asi como revertir
el aumento constante en la sensacion de insegu-
ridad de la poblacion. El abordaje del tema, a su
vez, se inserta en el eje de la politica social como la
politica de Seguridad Ciudadana y Violencia, la cual
tiene como punto de partida el Informe Nacional
de Desarrollo Humano del afio 2005, realizado
por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. Siguiendo los hallazgos contenidos en
ese informe, el Plan contiene como principal desafio
en materia de Seguridad Ciudadana, la disminucion
de la sensacion de inseguridad que hay en la po-
blacion costarricense, aportando una vision integral
en cuanto al abordaje tanto de la inseguridad como
de la violencia, esbozando las diversas etapas que
conforman una politica criminal, al sefalar:

“Se trata, entonces, de enfrentar un desa-
fio multidimensional — que incluye facilitar
la reinsercién productiva y asertiva de los
privados de libertad— que se vera afectado
no sélo por las acciones policiales, sino de
todas las instituciones ligadas a la funcion
de orden publico y, aun mas, por el conjun-
to de la politica econémica y social™.

El planteamiento inicial de la Politica en materia de
Seguridad y Violencia, correspondiente al periodo
bajo analisis, posee elementos que permitirian
implementar una verdadera politica criminal que
comprendiera en su totalidad el fendmeno de la
criminalidad y de la violencia en la sociedad costa-
rricense, abarcando sus tres aspectos basicos: pre-
vencion, represion y sancion. Sin embargo, cuando
se analiza la Matriz de Acciones Sectoriales adjunta

1 Plan Nacional de Desarrollo. Ing. Jorge Manuel Dengo
Obregdn. Periodo 2006-2010. Pag. 47.

al Plan Nacional y mas concretamente las acciones
estratégicas que corresponden a cada una de ellas,
se constata que la politica propuesta sigue teniendo
como eje central de la actuacion estatal el concepto
de delito como unica causa de la inseguridad y el
derecho penal como su solucion. En relacion con
esta politica concreta, la Contraloria General de la
Republica, en un estudio realizado sobre las politi-
cas publicas en materia de Seguridad Ciudadana,
sefialo:

“De acuerdo con el analisis realizado, los
ultimos cuatro gobiernos de la Republica,
incluyendo el actual, han considerado
la seguridad ciudadana entre los temas
prioritarios de atencion y cada uno ha
hecho énfasis, en el correspondiente Plan
Nacional de Desarrollo, sobre la problema-
tica que la afecta, estableciendo una serie
de politicas gubernamentales para enfren-
tar la situacion. No obstante, las demandas
ciudadanas en esta materia no han podido
ser satisfechas apropiadamente, en virtud
de que el conjunto de politicas planteadas
no han tenido un impacto efectivo, integral
y sostenido sobre la tendencia alcista del
fenémeno criminal y de la percepcion de
inseguridad que tienen los ciudadanos.

Contribuye con esta situacion el hecho
de que tales planteamientos se han reali-
zado en ausencia de una politica publica
integral, coherente y evaluable en materia
de sequridad ciudadana, planteada, ade-
mas, bajo un marco de politica criminal,
que permita una mejor orientacion de las
acciones por realizar en el corto, mediano
y largo plazo, en esta materia, y un dimen-
sionamiento apropiado de los recursos
necesarios para tal finalidad”.? (Los énfasis
no corresponden al original)

Esta vision parcial en el abordaje de la Seguridad
Ciudadana y Violencia, también se ve reflejada en
las instituciones que se vincularon a la ejecucion
de la politica especifica. Se observa que en el Plan
Nacional se estableci6 como Meta Nacional la
atencion de la seguridad ciudadana y la violencia?,
pero en la conformacion del sector de Seguridad
Ciudadana y Prevencion del Delito, solo se inte-
gro a los Ministerios de Justicia y Paz, Seguridad

2 Corresponde al Oficio DFOE-PGA-62/2007 emitido
por la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de
la Contraloria General de la Republica y fechado 20 de
diciembre de 2007. Ver: www.cgr.go.cr

3 Articulo 24 inc. i) del Decreto Ejecutivo No. 34582-MP-
PLAN- que derogd el Decreto No. 33151-MP.



Publica, Gobernacion y Policia, al Instituto Nacional
de las Mujeres (INAMU), el Instituto Costarricense
sobre Drogas (ICD), el Consejo de Seguridad
Vial (COSEVI) y el Instituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia (IAFA).

La importancia y papel que deben cumplir esas ins-
tituciones en el abordaje de la tematica es innega-
ble, pero no son capaces en si mismas de atender

Este enfoque es denominado como “Derecho Penal
del Enemigo™, parte de la visiéon de la sociedad
como un sitio de guerra y del delincuente como su
enemigo. Instaura un Derecho Penal de excepcion
que niega a quien delinque su condicién de ciuda-
dano y titular de derechos y garantias, promulgando
en la practica la existencia de dos Ordenamientos
Juridicos, uno aplicable a las y los ciudadanos y
otro, destinado a los delincuentes. De esta forma,

la totalidad de los factores
que inciden en el aumento
o disminucion de la inse-
guridad. Por el contrario,
se echa de menos en la
conformacion del sector la
presencia de aquellas enti-
dades llamadas a atender
los problemas estructurales
que ocasionan el fendme-
no de la delincuencia y el
aumento de la inseguridad,
gue no son otras que aque-
llas responsables de pro-
curar la integracion social
mediante la atencion de las
situaciones de pobreza y
desigualdad de determina-

“La Defensoria de los Habitantes observa

con preocupacion la direccién tomada, en los
ultimos meses, por la opinién publica, fundada
en una creciente percepcion de inseguridad. A
este respecto, en el Informe Anual de Labores
correspondiente al periodo 2008-2009, se
llam¢ la atencion sobre las consecuencias

que conlleva en la sociedad costarricense la
ineficiencia en las politicas y por consiguiente
en las acciones en materia de Seguridad y
Violencia, de garantizar a la poblacion una vida
libre de temor. Esta situacion no sélo implica la
afectacion a la dimension subjetiva del Derecho
a la Seguridad Ciudadana, sino que acrecienta
en la poblacion la intolerancia ante la diferencia
y disfraza como amenazas a su seguridad
situaciones que en realidad obedecen a una
problematica social mas compleja.”

Direccién de Proteccion Especial, 2010

es un derecho penal que
legitima los procesos de
criminalizacion y exclusion
social, apostando por el
control del orden publico
como Unica opcién de abor-
daje, en detrimento de la
vigencia de los derechos
fundamentales.

El aumento real en la de-
lincuencia, no so6lo cuan-
titativa sino también cuali-
tativamente, es un hecho
innegable. Es precisamente
por esta realidad, que es im-
perioso que las politicas es-
tatales prevean el abordaje

dos sectores de poblacion,
como las que buscan esta

integral de la delincuencia,
ya que es solo a través de

integracion al garantizar el

acceso a servicios basicos esenciales para el bien-
estar y generacion de nuevas oportunidades -salud,
educacion, trabajo-.

Tanto la delincuencia como la violencia en general,
son fendmenos sociales multicausales, cuyo abor-
daje no puede restringirse al ambito de lo juridico-
penal y policial. Por el contrario, de conformidad con
su naturaleza, éste debe ser interdisciplinario e in-
terinstitucional. La desvinculacién de la criminalidad
de sus causas, deriva en la conceptualizacion del
delito como si fuera unicamente una eleccion indivi-
dual del delincuente y por consiguiente, reflejo claro
de una maldad intrinseca y un caracter asocial. Por
ende, desde este enfoque, el delincuente debe ser
reprimido desde las primeras manifestaciones de su
naturaleza perversa —politicas de tolerancia cero o
mano dura que se sustentan en un criterio de peli-
grosidad- y el Estado debe abandonar toda medida
preventiva de la delictividad, asi como la pretension
de reinsercién social del delincuente, su obliga-
cion se limita a separarlo del resto de la sociedad,
encarcelandolo.

la atencion y reversion de
los problemas estructurales que la generan que es
posible evitar su crecimiento. En este orden de
ideas, cuando las acciones estatales se restringen
al abordaje de la delincuencia y se desvinculan de
la atencidn de sus causas, reafirma en el imaginario
social la concepciéon de la delincuencia como un
fendmeno enteramente individual y voluntario y por
consiguiente, abre la puerta a las demandas so-
ciales de la adopcién de politicas publicas propias
de un Derecho Penal del Enemigo. En efecto, en
los ultimos meses y a raiz de la presentacion de la
Seguridad Ciudadana como uno de los principales
temas de la campafa electoral, se evidenciaron los

4 El concepto de Derecho Penal del Enemigo es
acufiado en el afio 1985 por el autor aleman Griinter
Jakobs y se enmarca en el positivismo criminolégico. Su
aplicacién toma fuerza a partir de los actos terroristas
del 9 de septiembre de 2001 en suelo estadounidense
y que, a nivel latinoamericano, encontré eco primero en
la abordaje de los delitos de narcotrafico, extendiéndose
posteriormente alas acciones estatales frente al fenomeno
de la delincuencia en general. Para ahondar en el tema
puede verse, entre otros: Barba Alvarez, Rogelio. Esbozo
Criminolégico sobre el Derecho Penal del Enemigo. En
www.criminologiaysociedad.com; Alcocer Povis, Eduardo.
Derecho Penal del Enemigo ¢ Realizacion de una opcion
Politico Criminal o una Criminal Politica de Estado?.
En www.unifr.ch; y Urcuyo, Constantino. La Guerra y el
Enemigo. En www.defensapublica.poder-judicial.go.cr
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efectos que han tenido sobre la opinién publica la
incapacidad del Estado costarricense, de dar una
solucion efectiva al problema de inseguridad y los
efectos del alarmismo y dramatismo con que los
medios de comunicacion presentan las noticias en
materia de delincuencia.

Las exigencias de la poblacién por acciones de
naturaleza cada vez mas represivas en contra de
la criminalidad -incluyendo la pena de muerte, pese
a la imposibilidad de su reestablecimiento tanto
por la prohibiciéon constitucional como por las obli-
gaciones internacionales contraidas por el Estado
Costarricense- y el sefialamiento de la existencia de
las garantias procesales minimas en el proceso pe-
nal y la “debilidad” de las acciones estatales como
causa de la impunidad y aumento de la delincuen-
cia, colocan a la opinién publica en la posicion del
Derecho Penal del Enemigo, con exigencia del tipo
de politicas de mano dura o tolerancia cero. Esta
posicion se ve reforzada por el rol que actualmente
los medios de comunicacién pretenden dar a la
victima. Cada vez es mas patente la presentacion
de la victima y su sufrimiento, como justificante
para la adopcion de medidas politicas represivas,
que reducen, en ultima instancia, el derecho penal
a un derecho de venganza de la sociedad frente al
delincuente.

Cuando la ley NO. 8720 se encontraba en la co-
rriente legislativa fue consultada a la Defensoria de
los Habitantes de la Republica, se llamé la atencion
sobre la importancia de regular expresamente la
obligacién de la Oficina de Proteccién a la Victima,
para que coordinara con las instituciones publi-
cas encargadas de la atencion y definicion de las
acciones publicas en relacion con determinadas
poblaciones- Consejo Nacional de Rehabilitacion
y Educacién Especial, Instituto Nacional de las
Mujeres, Patronato Nacional de la Infancia, entre
otras - con el fin de garantizar los derechos espe-
cificos que les asisten y la satisfaccion real de sus
necesidades de proteccion. En este sentido es im-
portante recalcar que el delito no afecta de la misma
manera a los diferentes sectores de la poblacion.
Existen personas que debido a sus condiciones
biopsicosociales, como la presencia de una dis-
capacidad, o por ser una persona adulta mayor, o
un niflo, 0 una nifia o0 una persona adolescente, o
por su género, o por su condicidon migratoria, entre
otras; presentan un mayor grado de vulnerabilidad
frente al delito. Esta realidad debe ser reconocida
al momento de implementar las acciones de protec-
cion, de forma tal que se reconozcan e incluyan las
caracteristicas y necesidades especificas de estas
personas, para garantizar en forma integral su se-
guridad y el respeto de sus derechos.

Otro aspecto que preocupd a la Defensoria sobre el
proyecto de ley, fue el debilitamiento a las garantias
procesales del imputado, reforzando el concepto
que lentamente se presenta como mayoritario en
la opinion publica, de que los derechos y garantias
que se le reconocen al imputado en una causa
penal, no es un reconocimiento a derechos funda-
mentales que le son inherentes, sino concesiones o
privilegios otorgadas por el Ordenamiento Juridico
en detrimento de los derechos y garantias de la vic-
tima y de la sociedad en general. Por el contrario,
se realizaron otras reformas que soélo tenian como
fin fortalecer el uso intensivo del derecho penal
como politica publica en materia de Seguridad
Ciudadana:

“Se proponen una serie de reformas a va-
rios articulos del Cédigo Procesal Penal y
se adicionan otros que en general preten-
den el fortalecimiento de los derechos de
la victima durante el proceso, otorgandole
nuevos espacios de participaciéon y deci-
sion dentro de este. No obstante, se reali-
zan también otras reformas que realmente
no guardan relacién con la atencién de la
victima sino que en realidad pretenden
favorecer las medidas coercitivas del sis-
tema penal y que denotan la intencion del
legislador de visualizar el sistema penal
como unica salida al problema de insequri-
dad ciudadana del pais”.

La Defensoria de los Habitantes de la Republica
considera importante el otorgamiento de una mayor
participacién y visibilizacion de la posicion de la
victima dentro del proceso penal, en el tanto modi-
fica la vision del Derecho Penal como un derecho
centrado en el restablecimiento del orden publico a
través de la sancion de los sujetos que lo quebran-
tan, para convertirse en un derecho que atiende
a las necesidades y expectativas legitimas de las
y los habitantes. No obstante, los derechos de la
victima no deben ser presentados como contrarios
a las garantias procesales que asisten al imputado
en un proceso penal y que derivan del derecho
fundamental al Debido Proceso. Por el contrario, el
reconocimiento de los derechos fundamentales de
la persona afectada por la delincuencia dentro del
proceso penal, requiere de su afirmaciéon como un
sujeto procesal pleno y del establecimiento de me-
canismos de apoyo y acompafiamiento interinstitu-
cionales, tanto en lo legal, social y psicolégico, que
efectivamente le garanticen su derecho de acceso
a la justicia en atencion a sus necesidades especifi-
cas, segun género, grupo etario, poblacién privada
de libertad, etnia, discapacidad, origen, orientacion
sexual y diversidad cultural. De lo contrario, lejos



de fortalecer la posicion de la persona que es victi-
ma de un delito, se le utiliza y se le expone a nuevas
formas de revictimizacion en el proceso penal y se
favorece, en ultima instancia, la impunidad de deter-
minadas conductas.

¢ Laviolencia de género un asunto de
seguridad ciudadana.-

Desde su creacion, la Defensoria ha mantenido
como uno de sus ejes permanentes de trabajo el
tema de la violencia en contra de las mujeres, en
virtud de que lesiona el derecho humano a la vida
y a la integridad fisica y psicoldgica de las victimas.
La violencia de género, en su forma extrema, se
manifiesta en el femicidio, que en lo que va del afio
ha provocado la muerte de 14 mujeres en manos
de sus compaferos®. El aumento considerable
de la violencia en contra de las mujeres y de los
femicidios, asi como la impunidad del hecho, han
instado a la Defensoria a abogar porque la violencia
intrafamiliar sea asumida por las autoridades esta-
tales como un asunto de seguridad ciudadana y de
politica publica.

Partiendo del criterio de que la seguridad ciuda-
dana constituye un derecho humano y un bien
publico, cuya garantia es una funcién indelegable
del Estado, resulta necesario un abordaje integral,
tanto por el tratamiento del fendmeno social de la
delincuencia y la violencia, como en la visibilizacion
de las necesidades de todas y todos los miembros
de la sociedad. En este sentido, la ausencia de
una visién de género en la elaboracién y definiciéon
de las politicas publicas en materia de Seguridad
Ciudadana, afecta el desarrollo humano de las mu-
jeres y se constituye en un obstaculo para el disfrute
y la expansion de sus libertades.

Con respecto a la atencion de las necesidades es-
pecificas de las mujeres en materia de Seguridad
Ciudadana, el pais ha avanzado en la inclusién en
el Ordenamiento Juridico de leyes especificas que
procuran la proteccion de las mujeres. No obstante,
estas acciones legislativas han sido insuficientes
y en algunos casos, se han visto afectadas en la
disminuciéon de su eficacia por la declaratoria de

5 De los 14 femicidios registrados por mes en el pais, 6
son los femicidios que se registran bajo la figura de la Ley
de Penalizacion. Fuente INAMU 26/04/2010.

6 Sdlo en relacion con el femicidio, en el 2008 fallecieron
38 mujeres por su condicion de género y en el afio
2009 un total de 39 mujeres murieron por esta misma
condicién. En relacion con otras formas especificas de
violencia contra la mujer, las consultas atendidas por la
Delegacion de la Mujer durante el 2009, asciende a 6.856
mujeres, mientras que en el 2008 la cifra fue de 6.250
(Fuente: INAMU).

inconstitucionalidad de sus articulos estructurales
-Ley de Penalizacion de la Violencia contra las
Mujeres- o bien, en su efectividad, desde lo judicial
y lo policial, de las medidas que contienen a favor
de las mujeres —Ley contra la Violencia Doméstica-.
De esta forma se demuestra que, pese a todos
estos avances formales, subsisten grandes debili-
dades en la tarea de gestar una sociedad pacifica
e inclusiva para las mujeres, donde ellas dejen de
sucumbir dentro de la violencia intrafamiliar. Por
ello, la Defensoria apoyara y dara seguimiento a los
avances que en esta materia se den y en especial a
la reforma de los articulos de la Ley de Penalizacion
de la Violencia contra las Mujeres.

En este orden de ideas, en los casos de mujeres
victimas de violencia intrafamiliar se manifiesta con
claridad la forma en que la ausencia dentro de la es-
tructura de Administracion de Justicia de instancias
de asesoria, informacion y acompafiamiento legal
de las victimas, afecta la vigencia del derecho a una
justicia pronta y cumplida y favorece la impunidad de
conductas delictivas. No obstante debe destacarse
que, a lo interno del Poder Judicial, se han adopta-
do algunas medidas que visibilizan la necesidad de
un abordaje diferenciado en el caso de la violencia
intrafamiliar. En efecto, para la implementacion de
la Ley de Penalizacion, la Corte Plena en sesion
del 22 de febrero de 2010, aprobd algunas reco-
mendaciones para la evaluacién de su aplicacion,
las cuales, fueron solicitadas expresamente por
las Magistradas. En este documento, entre otras
muchas cosas, se recomienda con urgencia definir
un protocolo especifico de investigacion en los ca-
sos en los cuales se aplica la Ley de Penalizacion,
asi como solicitar al Fiscal General que entre los
objetivos prioritarios de la politica de persecucion
penal, deben incluirse los delitos contemplados en
la Ley de Penalizacion de la Violencia contra las
Mujeres, de tal forma que definan acciones especifi-
cas respecto a los Fiscales Adjuntos territoriales en
relacion con el tema de la violencia doméstica. Las
recomendaciones efectuadas por las Magistradas
también han sido conocidas y avaladas por la
Comision de Monitoreo de la Ley de Penalizacion
de la Violencia contra las Mujeres.

Fuera del ambito judicial, la Defensoria de los
Habitantes reconoce el inicio de algunos avances,
que desde ya se vislumbran en la politica publica,
al decretarse la Creacioén del Sistema Nacional para
la Atencion y Prevencion de la Violencia contra las
Mujeres y la Violencia Intrafamiliar que contara con
un Consejo Nacional, que sera el érgano politico
superior del Sistema Nacional y estara coordinado
por Instituto Nacional de las Mujeres. Este sistema
tiene como primer objetivo, la promocién de politi-
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cas publicas que garanticen el cumplimiento de los
mandatos establecidos en la Convencién Belem
Do Para, la Ley contra la Violencia Doméstica, el
Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia, la Ley Integral
para la Persona Adulta Mayor, la Ley General de
la Persona Joven, la ley de Penalizacion de la
Violencia Contra las Mujeres, la Ley de Igualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad
y la Ley de Fortalecimiento de Lucha contra la
Explotacion Sexual de las Personas Menores de
Edad y sus reformas. El segundo y ultimo objetivo
del Sistema es “brindar a las personas afectadas
por violencia contra las mujeres o violencia intrafa-
miliar, atencion integral que les permita mejorar su
situacion, asi como la recuperacion y construccion
de un nuevo proyecto de vida”. La Defensoria cele-
bra estos avances legales y dara seguimiento en su
ejecucion con el fin de que este sistema refleje en
realidad una nueva visién mas inclusiva en la politi-
ca de seguridad ciudadana.

En resumen, la Defensoria considera que por ser
la violencia de género un asunto de interés na-
cional y un problema de derechos humanos, su
abordaje desde las politicas publicas en materia de
Seguridad Ciudadana y Violencia debe ser integral.
Asimismo, frente al recrudecimiento de la violencia
contra las mujeres, es imperioso que el Estado for-
talezca, en todo su accionar, las medidas tendientes
a la erradicacion de la violencia de género; de con-
formidad con la obligacién internacional asumida
con la suscripcion y ratificacién de la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la Mujer- Convencion de Belem
Do Para-.

Frente a las tendencias represivas en materia de se-
guridad acompafadas por un aumento de los nive-
les de inseguridad, es indispensable que se realice
un alto en el camino para revisar las soluciones que
se han propuesto, evaluando su impacto real en la
disminucion de la criminalidad y de la sensacion de
inseguridad. Sélo de esta forma es posible evitar la
reiteracion de errores y proponer las correcciones
necesarias en las politicas estatales, con el fin de
garantizar que la sociedad costarricense sea efec-
tivamente, una sociedad inclusiva y respetuosa de
los derechos fundamentales; en la que el empleo
de los poderes coercitivos del Estado tenga como
unico fin la seguridad de los derechos de las y los
habitantes.

Con esta clara finalidad, siendo que el Plan
Nacional de Desarrollo del periodo 2006-2010 es
la referencia mas cercana de propuestas, resulta
oportuno analizar criticamente las acciones estraté-
gicas contenidas en el mismo, a partir de las quejas

interpuestas por las personas ante la Defensoria de
los Habitantes.

Acciones gubernamentales destinadas
a garantizar la adecuada prestacion de
un servicio por parte del Ministerio de
Seguridad Publica.-

La actuacion de la policia administrativa, concreta-
mente los cuerpos policiales a cargo del Ministerio
de Seguridad, se constituyen en el primer referente
que tiene la poblacion sobre la capacidad o inca-
pacidad del Estado para garantizar su integridad
fisica y patrimonial. Esta vinculacion no es casual,
por el contrario, deriva de la funcion misma que el
Ordenamiento Juridico les atribuye. En este senti-
do, en el Informe Anual correspondiente al periodo
2008-2009 se senald en relacion con el aumento de
la inseguridad subjetiva:

“En el contexto estrictamente policial, es
importante resaltar la actuacion de los di-
versos cuerpos que conforman la denomi-
nada Fuerza Publica y, entre ellos, aque-
llos a cargo del Ministerio de Seguridad
Publica. El articulo 2 de la Ley General de
Policia, senala en relacion con los cuerpos
que conforman la Fuerza Publica que los
mismos estan al servicio de la comunidad
y que el objetivo de su accionar consiste
en la proteccion de los derechos de las y
los habitantes, asi como la conservacion
de la tranquilidad y el orden publico. De
esta forma, la Fuerza Publica tiene como
propia una labor preventiva y disuasiva
en relacion con el delito. Ello implica, tal
y como ha sido sefialado en forma reite-
rada por la Procuraduria General de la
Republica, el acompafiamiento perma-
nente de la comunidad, convirtiéndose
en el principal cuerpo policial que tiene la
facultad de actuar sobre la percepcion de
inseguridad de la comunidad, disminuyén-
dola o aumentandola segun la eficacia y
eficiencia de su accionar”.

En las politicas publicas de los diversos Gobiernos,
se ha visualizado la importancia de la funcién poli-
cial. En el caso del Plan Nacional de Desarrollo, la
Accion Estratégica No. 1.5.1 tuvo como objetivo la
ampliacién de la cobertura que brinda el Ministerio
de Seguridad Publica. Si bien, la ampliaciéon y me-
joramiento del servicio publico que brinda la Fuerza
Publica es una necesidad innegable, no obstante,
los objetivos de la accion reflejan que las metas

7  Informe de Labores 2008-2009. Pag. 40.



fijadas no son en si mismas capaces de dar una so-
lucion a las demandas de la poblacién con respecto
a la actuacion policial y en otros casos, han acen-
tuado la criminalizacion de determinados grupos de
la poblacion.

El objetivo de la accion No. 1.5.1.1., fue concreta-
mente la aplicacion de la cobertura en el servicio,
pero esta ampliacion es medida Unicamente con el
aumento en la cantidad de efectivos policiales. Si
bien la carencia de personal es una de las razones
gue con mayor frecuencia se arguyen como causa
de la incapacidad policial para atender las deman-
das de la poblacién, no es la unica. Al respecto, la
Defensoria de los Habitantes en forma conteste
ha sefalado que la
efectividad del accio-

Fuerza Publica, en especial aquellos asignados al
Ministerio de Seguridad Publica.

Otra de las acciones estratégicas contenidas en el
Plan Nacional de Desarrollo que tienen por objetivo
garantizar la seguridad en las comunidades, es la
contenida en el punto 1.5.2.1, la cual refiere al forta-
lecimiento del programa de Seguridad Comunitaria.
La Defensoria de los Habitantes reconoce la im-
portancia que reviste la participacion ciudadana
en todos los ambitos de la actuacion del Estado,
tanto como mecanismo de control ciudadano sobre
su funcionamiento, como para fomentar la cola-
boracion de los y las habitantes en la adopcion y
ejecucion de las decisiones estatales que les afecta
directamente. No obstante,
la aplicacion de este progra-

nar policial no depen-
de unicamente de la
cantidad de agentes
de policia disponibles,
sino que es indispen-
sable la evaluacion
y correccién de los
criterios empleados,
tanto para la distribu-
cion de los recursos
y del personal en las
diversas comunidades
del pais, como para la
definicion de la natu-
raleza de las acciones
policiales, realizadas
por la Fuerza Publica
y los criterios técnicos

“El aumento o disminucioén en la percepcion

de inseguridad, no se encuentra determinada
unicamente por el abordaje que el Estado realice a
las que se presentan en el discurso oficial como las
grandes amenazas a la seguridad del pais, sino que
requiere de la demostracion de su capacidad para
garantizar a la poblacién su seguridad en el entorno
cotidiano. Por ello, es esencial el fortalecimiento

de programas que procuren la presencia de los
cuerpos policiales en aquellos lugares en los

que las y los habitantes se desenvuelvan en sus
actividades ordinarias -comunidad, recreacion,
trabajo, estudio- y que tenga la capacidad de
transformar una actuacioén policial en materia de
Sequridad Ciudadana, centrada en garantizar el
orden publico y que parte de una concepcion de
prevencion basada centrada tnicamente en el
delito, a una que tenga como objetivo esencial
garantizar la seguridad de los y las habitantes.”
Direccién de Proteccion Especial, 2010.

ma en no pocas ocasiones
ha sido empleada por las
autoridades policiales como
mecanismo de sustitucion
de la actuacion policial, de-
legando en las comunidades
el control sobre aquellas
actividades que perciben
como amenazantes para su
seguridad. En otras, soélo
ha servido para reafirmar un
sistema reactivo de atencion
por parte de los cuerpos po-
liciales, ya que la efectividad
del programa, al carecer de
un acompanamiento poli-
cial regular y continuo a las
comunidades organizadas,

empleados para deter-
minar cuales son sus
prioridades de accion.

En este orden de ideas, la Defensoria de los
Habitantes ha constatado como, en los ultimos
afos, el servicio que brinda la Fuerza Publica a las
comunidades del pais se sustenta basicamente en
la intervencién en casos de llamadas realizadas
por los y las habitantes al Sistema de Emergencias
911. De esta forma, la percepcion de la poblacion
sobre la capacidad del Estado para garantizar su
seguridad, se ve limitada al tiempo de respuesta
por parte de la Fuerza Publica. Si bien este tipo
de servicios es esencial para garantizar a la po-
blacién su derecho a la seguridad ciudadana, la
reduccion del servicio a la atencién de solicitudes
de intervencion ha derivado en la desnaturalizacion
de la funcién preventiva y de acompafnamiento a
las comunidades que el Ordenamiento Juridico
atribuye a los cuerpos policiales que conforman la

depende de la solicitud de

intervencion que realizan
las y los vecinos, frente a un hecho presuntamente
delictivo y la pronta respuesta por parte de las auto-
ridades a ese llamado de auxilio.

A este respecto, se debe recordar que la funcion
policial es una de las manifestaciones del principio
de monopolio en el uso legitimo de la Fuerza por
parte del Estado, el cual, a su vez, sustenta la legi-
timidad de la actuacion del Estado para garantizar
la Seguridad Ciudadana. La existencia de este
monopolio implica el abandono por parte de los y
las habitantes de una Nacién del uso de la fuerza,
como mecanismo de defensa de sus derechos e
intereses, para atribuir esta funcion unicamente el
Estado. Asu vez, el Estado asume la obligacion de
contar con instituciones que tengan personal capa-
citado y a las que legalmente se le atribuyan potes-
tades sujetas en su cumplimiento al Ordenamiento
Juridico. La delegacion a las comunidades de
funciones propiamente policiales implica colocar
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a los y las habitantes en una posicion de riesgo,
al obligarlos a enfrentar situaciones frente a las
cuales carecen de la capacitacion y de los medios
técnicos necesarios. Por otro lado y en el contexto
de una creciente percepcion de inseguridad en la
poblacién, confundir la participacion de las comu-
nidades en las acciones destinadas a garantizar su
seguridad con la legitimacién de aplicacién de la
justicia directamente por los individuos, disminuye
la legitimidad del Estado en materia de Seguridad
Ciudadana y profundiza los procesos sociales de
criminalizacion y exclusion social de aquellos secto-
res de la poblacion que en el imaginario social son
responsables del aumento de la delincuencia.

A partir del afio 2009, el Ministerio de Seguridad
Publica arrancé con un programa de distritalizacion
de la policia para la descentralizacién de los cuer-
pos policiales y su acercamiento a las comunida-
des con una presencia regular y permanente en los
distritos, el cual, aplicado adecuadamente, otorga-
ria el acompafamiento necesario a los Comités de
Seguridad Ciudadana existentes en cada distrito.
No obstante, en la investigacion de tres denuncias
presentadas por vecinos y vecinas del Cantén de
Desamparados® se pudo constatar la reiteracion de
los errores pasados, al ofrecer como Unica opcion
permanente de proteccion a las comunidades, la
constitucion de Comités de Seguridad Comunitaria,
pese a la negativa abierta de las y los vecinos por el
temor a represalias.

Acciones gubernamentales relaciona-
das con la capacitaciéon y seleccion
del personal los cuerpos policiales del
Ministerio de Seguridad Publica.-

Dentro de las acciones estratégicas que se plan-
tean para ampliar la cobertura de los servicios que
brindan los cuerpos policiales, se encuentra el
fortalecimiento del proceso de capacitacion de la
Fuerza Publica, concentrandose en el Curso Béasico
Policial que imparte la Escuela Nacional de Policia
del Ministerio de Seguridad Publica. En relacion
con el cumplimiento de esta accién estratégica, se
emplean dos indicadores de cumplimiento. Uno de
ellos es el aumento en el nimero de funcionarios y
funcionarias graduados del Curso Basico Policial.

A este respecto se debe recordar que la importancia
de la capacitaciéon de la policia no se centra Unica-
mente en el aumento de la efectividad de la actua-
cion policial sino que, los criterios que se ensefian
a las y los nuevos agentes para el cumplimiento de

8 Expedientes 28860-2008-SI, 31272-2008-S| y 24695-2008-
Sl.

las potestades policiales, reflejan la direccién que
en materia de Seguridad Ciudadana ha adoptado
el Estado y la forma en que es visualizado por la
poblacion frente a su poder. Por lo anterior, las
politicas estatales en esta materia deben com-
prender ambos aspectos, por un lado el aumento
de la efectividad policial y por el otro, la creacion
y fortalecimiento de la vision civilista de la Fuerza
Publica, logrando con su fortalecimiento conjunto
que la efectividad policial no se logre a costa de la
vigencia de los derechos fundamentales de los y las
habitantes. Para este mismo fin, es indispensable
que los procesos de capacitacion no se produzcan
en un contexto aislado, sino que realmente se in-
serten en un proceso mas amplio de profesionaliza-
cion de los cuerpos policiales del pais, en el que la
seleccion del personal policial en todos sus grados,
se realice con base en criterios objetivos que ga-
ranticen efectivamente la idoneidad del funcionario
para el ejercicio de la funcion policial. En este orden
de ideas, resulta indispensable la revision de los
requisitos estipulados en el articulo 65 de la Ley
General de Policia, asi como el control de su efecti-
va observancia®.

En los diversos informes anuales de labores,
presentados por la Defensoria de los Habitantes
ante la Asamblea Legislativa, se ha reiterado la
importancia del fortalecimiento de la capacitacion
de los miembros de la Fuerza Publica en materia
de Derechos Humanos. A este respecto, se debe
reiterar que la inclusion de una vision de Derechos
Humanos en los cursos que imparte la Escuela
Nacional de Policia y aquellos que reciben los otros
cuerpos policiales que conforman la Fuerza Publica,
no es optativo, sino que es uno de los contenidos
prefijados por el Ordenamiento Juridico, tanto a
nivel internacional (Puntos 18 y 20 de los Principios

9 En informes anuales de afios anteriores, la Defensoria de
los Habitantes ha llamado la atencién con respecto al caracter
aislado con que se ha impartido la capacitacion a los diversos
cuerpos policiales, concretamente el Curso Basico Policial. En
este sentido se debe recordar que es hasta la emisién de la Ley
General de Policia que se establecen en el pais las condiciones
para la profesionalizacion de la Fuerza Publica. No obstante, en
ese momento se encontraban una gran cantidad de funcionarios
policiales laborando y que, hasta la fecha, han sido excluidos de
estos procesos de capacitacion y, por ende, del estatuto policial
creado por la ley precitada. En estos casos, se ha determinado
que la situaciéon obedece a la negativa de los superiores a
otorgar el tiempo necesario para que los funcionarios finalicen
los estudios necesarios para cumplir con el requisito dispuesto
en el articulo 65 inc. h y/o para el estudio del curso basico
policial. Estos funcionarios, a su vez, son nombrados en las
regiones mas alejadas del pais, situacién que no soélo implica
una negacion abierta de su derecho a la capacitacion sino que
ademas refleja el desinterés de las autoridades policiales en
brindar un servicio policial de calidad a las comunidades alejadas
de los centros importantes de poblacion. En este sentido puede
verse los Informe Anual de Labores del periodo 2001-2002.



Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de
Fuego para los Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley, emitidos por el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
en 1990) como legalmente (Articulo 94.3 de la Ley
General de Policia).

En relacion con la incorporacion de una vision de
Derechos Humanos en el Curso Basico Policial, en
el afio 2009 la Defensoria de los Habitantes anali-
z6 los contenidos de la curricula del Curso Basico
Policial, en cuanto a su duracién y en lo referente a
la formacion que en materia de Derechos Humanos
se brinda a las y los estudiantes’.

Producto de esta investigacion se logré determinar
la existencia, no solo de una disminucién en la du-
racion del Curso Basico Policial, sino también de
un desequilibrio en sus contenidos, dando énfasis
a la formacion en técnicas policiales en detrimen-
to de una formacion que refuerce el respeto a los
Derechos Humanos, como limite natural del poder
estatal, cual es su funcion en un Estado Social de
Derecho. De esta manera, desde la formacion inicial
de los nuevos funcionarios policiales, se fortalece
una concepcion represiva de la actuacion policial.
En este sentido, se sefiala en el informe precitado:

“Del analisis de las materias que com-
ponian la propuesta curricular aplicada
desde el afio 2006, se denota un énfasis
claro por la ensefianza de las técnicas po-
liciales, todas esencialmente represivas,
en detrimento de una formacién integral
de los miembros de la Fuerza Publica.
De esta forma, la formacion propuesta
implicaba la reproduccion de una vision
reducida de la Seguridad Ciudadana y de
la funcién policial, enfatizando la posicion
de poder del funcionario policial frente a
los y las habitantes y su funcion centrada
en la represion de la delincuencia y la con-
servacion del orden publico, desvinculada
ésta de las necesidades y aspiraciones
de la poblacion. Este tipo de formacion
implicaré irremediablemente un obstaculo
para cualquier politica que intente ejecutar
el Estado que tienda a un abordaje integral
del tema de la Seguridad”."

De esta forma, la capacitacién que se imparte a
los nuevos funcionarios y funcionarias policiales
restringe la importancia de la funcién policial como

10 Informe Final del Expediente No. 10431-2007-SI, notificado
mediante oficio No. 11567-2009-DHR, del 29 de octubre del
2009.

11 Idem ant.

funcion preventiva destinada a garantizar alos y las
habitantes del pais su derecho a una vida sin temor,
para reducirla a una funcion dirigida unicamente a
la persecucion del delito. En efecto, en la formacién
juridica que se brinda, se determiné que ésta se
encuentra destinada unicamente a brindar informa-
cion a los miembros de la Fuerza Publica, sobre las
disposiciones juridicas del Codigo Procesal Penal
que regulan su participacion en el proceso penal.
Sobre este punto, no se constatd que se brindara a
los miembros de la Fuerza Publica informacién so-
bre las reglas especiales que rigen el proceso penal
juvenil, pese a ser ésta una de las poblaciones que
-en forma cada vez mas frecuente- es sefalada por
la opinién publica como generadoras de inseguri-
dad. Con esta omision, se fortalece la nocién de
legitimidad de la plena accién policial en perjuicio
de esta poblacion, situacion que se evidencia en las
denuncias que por abuso policial se han presentado
ante la Defensoria de los Habitantes y en las que
se encuentran involucradas personas menores de
edad.

La ausencia de una formacion juridica integral que
contemple la totalidad de las obligaciones legales
que frente a la sociedad tiene la Fuerza Publica, tam-
bién explica la inexistencia en la actuacion policial
cotidiana, de acciones destinadas al reconocimien-
to y atencién de las necesidades que, en relacion
con el derecho a la Seguridad Ciudadana, poseen
sectores especificos de la sociedad y que constitu-
yen una obligacion legal vinculante para la Fuerza
Publica. En efecto, la bibliografia de referencia
para el Curso Basico Policial no incorpora normas
tales como la Ley de Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad, Ley Integral
de la Persona Adulta Mayor, Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia, entre otras. Durante el presente
periodo, la falta de sensibilizacion de la Fuerza
Publica frente a las necesidades de determinadas
poblaciones, se evidencio en la atencion a la pobla-
cion adulta mayor por parte de la Fuerza Publica,
ya que, pese a que existe una directriz especifica,
las delegaciones de diversos lugares del pais se
niegan a brindar la atencion preferencial que por
disposicion legal estan obligadas™.

Aunado a la ausencia de contenidos destinados a
formar a la Fuerza Publica en su actuacion frente
a una sociedad diversa — en cuanto a sus necesi-
dades como a sus caracteristicas especificas-, la
formacién que se brinda en el Curso Basico Policial
y que aparece como componente de Derechos

12 Expedientes 17743-2008-Sl, 40073-2009-SI, 42116-2009-SI
y 53867-2010-SI entre otros.

13 Expedientes 19225-2008-SI, 28860-2008-SI, 46789-2009-
Sl, 40158-2009-8SI, entre otros.
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Humanos, en realidad esta destinada a fortalecer
una concepcién binaria —victima-victimario- en la
sociedad:

“De conformidad con la estructura cu-
rricular aportada, la formacion en de-
rechos humanos se refleja en lo que
se denomina Area Humanistica y méas
concretamente en los cursos denomina-
dos Manipulacion de Armas de Fuego,
Intervencion Policial y Manejo de Equipo
de Radiocomunicaciones. No obstante,
cuando se analizan los objetivos especifi-
cos a los que obedecen estas materias se
constata la baja importancia que tienen es-
tos componentes en la formacién total de
la Fuerza Publica. Por

tantes cuerpos policiales que no realizan el Curso
Basico Policial, como por ejemplo el Organismo de
Investigacion Judicial, la Direccion de Seguridad
Nacional, la Policia Migratoria, la Policia Fiscal y la
Policia Municipal.

Accionesgubernamentalesrelacionadas
con la poblacién farmaco-dependiente.-

En el informe anual 2008-2009, se abord¢ la discri-
minacion policial, como un fenédmeno que se vincula
con el aumento de la percepcién de inseguridad
de la poblacién. En esa ocasion, fue sefialado que
el aumento en la percepcion de inseguridad en la
poblacién desemboca en un aumento en la intole-

rancia por lo que se inician,

el contrario, la informa-
cién que se les brinda
a las y los estudiantes
enfoca las obligaciones
de la policia tnicamen-
te con respecto a los
usuarios y usuarias de
sus servicios, visuali-
zandolas unicamente
como victimas de la de-

“Como fenémeno social, el enfoque estatal
en materia de drogadiccién no debe reducirse
a politicas desde lo policial o lo juridico-
penal, sino que es primordial analizarlo como
manifestacion del deterioro de la capacidad
del Estado para garantizar a la poblacion

los recursos y oportunidades, tanto en lo
social como en lo econémico, que les permita
acceder a una vida digna y de calidad en
salud, educacion y recreacion.”

Direccién de Proteccién Especial, 2010.

desde la sociedad, procesos
de criminalizacion de aque-
llas poblaciones que no en-
cajan en el perfil de individuo
que socialmente se presenta
como modelo. Las y los agen-
tes de la Fuerza Publica, por
otro lado, son miembros de
la sociedad y como tales ex-
presan estos procesos y los
trasladan a la funcioén policial.

lincuencia. Se excluye
toda informacién con
respecto a los derechos y garantias que
asisten a la persona que infringe la ley,
quienes son las personas que se colocan
en una verdadera posicion de vulnerabili-
dad frente al ejercicio del poder policial”".

El incumplimiento en la obligacién estatal de brindar
una formacién adecuada en Derechos Humanos
a los cuerpos policiales, constituye un elemento
que dificulta la aplicacién en el pais de una politica
publica integral y respetuosa de esta materia. Con
el fin de garantizar la incorporacion de estos con-
tenidos en el Curso Basico Policial, en octubre de
2009 la Defensoria de los Habitantes y el Ministerio
de Gobernacion, Policia y Seguridad Publica, sus-
cribieron una Carta de Intenciones destinada a
la colaboracién técnica y asesoria en materia de
Derechos Humanos de la Institucion a la Escuela
Nacional de Policia. Sin embargo, se debe recordar
que la Escuela Nacional de Policia en la actualidad,
tiene a cargo unicamente la formacién de los cuer-
pos policiales que se encuentran bajo la direccion
del Ministerio de Seguridad Publica. Por ello, es
importante que las politicas publicas destinadas
al fortalecimiento de la capacitacion en materia
de Derechos Humanos, se extiendan a los res-

14 Oficio No. 11567-2009-DHR. Op. cit.

De esta forma, los procesos
de criminalizacion que se
inician, terminan legitimados y acentuados a través
de la funcion policial como parte del control social y
expresion de los poderes coercitivos del Estado.

En la matriz de acciones estratégicas correspon-
dientes al Plan Nacional de Desarrollo, se constata
el salto de procesos de criminalizacion que han
pasado de la sociedad y de la actuacién policial
cotidiana, a constituirse en politicas publicas en
materia de Seguridad. En la Accion Estratégica
referida a la capacitacion policial -1.5.1.2- se esta-
blecié como uno de los indicadores, el aumento en
las aprehensiones por posesion ilegal de drogas. Si
bien el Narcotrafico, debido a la posicidon geografica
del pais, es una amenaza real e importante para la
vigencia del Derecho a la Seguridad Ciudadana de
los y las habitantes, enmarcar este tipo de acciones
en el contexto de un Plan Nacional de Desarrollo,
no solo refleja una visién fragmentaria con respecto
a los factores que estan incidiendo en el aumento
de la inseguridad objetiva en el pais y del narcotra-
fico en particular, sino que se presenta como una
respuesta simplista y de corto plazo para acallar las
demandas de mayor seguridad de la poblacion.

Aunado a la reduccion de la drogadiccion como un
problema estrictamente de seguridad, el pais pre-
senta serias deficiencias en las acciones estatales



destinadas no solo a su prevencion, sino también a
la atencion de las personas, adultas principalmente,
que ya presentan una dependencia. En este ultimo
supuesto, el Estado Costarricense ha delegado los
servicios de rehabilitacion y reinsercion en organi-
zaciones privadas, con respecto a las cuales exis-
ten debilidades importantes, tanto en relacion con
los mecanismos de control sobre los contenidos y
efectividad de sus programas, como en los procedi-
mientos para su financiamiento.

En este sentido, si bien en el punto No. 1.5.8 se
incluyé como accion estratégica la prevencion de la
drogadiccion y la atencion a la poblaciéon farmaco-
dependiente, ésta no se integrdé con otras acciones
o politicas destinadas a la modificacion de las cau-
sas estructurales de la drogadiccion, ni se acom-
pafid con acciones tendientes al mejoramiento de
los servicios sociales y de salud que se brindan a
esta poblacion®. Con ello, se afecta la efectividad
de la accién. Nuevamente la ausencia de una vi-
sion integral sobre fendmenos sociales complejos
provocd que las acciones estatales destinadas a
su abordaje tengan un minimo impacto y éste, en
ultima instancia, se limite a las acciones de natu-
raleza policial, ocasionando la profundizacion de
los procesos de criminalizacion y legitimando los
prejuicios sociales.

Acciones Estatales para el abordaje
del Narcotrafico, Crimen Organizado y
Delitos Conexos.-

De la lectura de la meta nacional correspondiente
al tema de Seguridad Ciudadana y Violencia, se
evidencia que la politica publica en la materia se
centraria, especialmente, en el combate de figuras
delictivas concretas: narcotrafico, terrorismo, cri-
men organizado y las figuras delictivas conexas a
éstas. En consecuencia, en la Matriz de Acciones
Estratégicas se encuentran varios puntos relaciona-
dos con el abordaje de estas formas de delincuen-
cia, donde son mas preponderantes aquellos rela-
cionados con la realizacion de reformas legales.

La Defensoria de los Habitantes, sabe que existe
un vacio en la legislacion penal y en la capacidad
operativa del aparato judicial para hacer frente a es-
tas nuevas formas de delincuencia. En el caso de la

15 Al respecto se debe traer a colacion lo sefialado en el
Informe Anual de Labores del periodo 2008-2009, cuando se
llamé la atencion sobre las dificultades a las organizaciones
civiles dedicadas a la atencion de la poblacion que presenta
dependencia a sustancias psicoactivas por la carencia, desde
el afio 2006 de la actuacion en los procedimientos, de normas
claras y actualizadas en los procesos de habilitacién por parte
del Instituto de Alcoholismo y Farmacodependencia.

delincuencia organizada, dentro de la que se inclu-
ye el narcotrafico, se esta frente a organizaciones
estructuradas y jerarquicas que exceden los limites
territoriales del pais y que manejan fuertes influen-
cias econdémicas y politicas. El crecimiento de este
tipo de delincuencia, por otra parte, se alimenta de
las deficiencias estructurales de la sociedad y en
especial, de la debilidad o carencia de controles
administrativos, administrativo-financieros y fiscales
sobre determinadas actividades. Frente a ésta, la
vision que restringe el fenomeno de la delincuencia
a la actuacion individual, ha conllevado que las
reformas legislativas que se proponen para la ade-
cuacioén del Ordenamiento Juridico, no contemplen
la delincuencia como fendmeno y no contemplen la
prevencion de las diversas formas en que la delin-
cuencia organizada se inserta en la estructura eco-
noémica y social de la sociedad, como mecanismo
para garantizar y perpetuar su funcionamiento.

Las acciones de contenido legislativo de la Matriz
de Acciones Estratégicas, si bien contemplan ac-
ciones de naturaleza administrativa como es el
caso del punto No. 1.5.5 en relacién con la moder-
nizacion de la plataforma tecnoldgica del Registro
Nacional, se concentraron en la regulacién de con-
ductas esencialmente delictivas —legitimacion de
capitales, narcotrafico, trafico y trata de personas-.
Aunado a lo anterior, el cumplimiento de las accio-
nes contempladas es atribuido exclusivamente al
Instituto Costarricense sobre Drogas, lo que evi-
dencia con mayor claridad su reducido impacto y su
concentracién en el narcotrafico como Unica forma
de crimen organizado que afecta al pais. Por el
contrario, es indispensable que las acciones legis-
lativas se enfoquen también en solventar los vacios
legales existentes en los controles administrativos,
administrativos-financieros vy fiscales, asi como en
la regulacion de canales de comunicacién y coope-
racion entre las diversas instituciones y 6rganos
publicos que realizan estos controles. En relacién
con el vacio legal en esta materia, la Contraloria
General de la Republica, en el informe precitado,
subrayé expresamente la ausencia en el pais de
una regulacion que establezca con claridad las obli-
gaciones de cooperacion y coordinacion integral en-
tre las diversas entidades publicas. Ante la ausen-
cia de una obligacién legal, este tipo de acciones
quedan supeditadas a la iniciativa y buena voluntad
de las partes, con el riesgo de que, por cambios
en la jerarquia o desavenencias entre las partes,
estas instancias desaparezcan con el tiempo. En
este caso, no se debe supeditar estos espacios de
coordinacion a la voluntad de las partes, sino que es
necesario que sean establecidas a nivel legal, con
el fin de garantizar su permanencia.
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Respecto de las debilidades del ordenamiento ju-
ridico, la Defensoria analizé varios cuestionamien-
tos sefalados por el Organismo de Investigacion
Judicial relacionados con deficiencias en el control
de determinadas actividades comerciales impli-
cadas en el robo y venta de vehiculos y de sus
partes.'®

Dentro de estos cuestionamientos, se sefalaron
los problemas que se presentan en la inscripcion y
desinscripcion, por parte del Registro Nacional de
la Propiedad de los vehiculos que son declarados
con pérdida total por parte del Instituto Nacional de
Seguros, asi como la entrega por parte del Instituto
del denominado salvamento a los propietarios
registrales una vez efectuada la declaratoria. En
este caso, se constatd que la solucion al problema
no depende Unicamente de acciones en el ambito
administrativo y reglamentario, sino que se requiere
de una reforma legal que permita, tanto el traslado
automatico de la propiedad al Instituto de los vehi-
culos declarados con pérdida total como la inclusion
legal, de los documentos emitidos por el Instituto en
estos casos como documentos objeto de inscripcion
registral.

De igual forma, se resalté la importancia de la in-
formacion que recaba RITEVE S.A., como empre-
sa encargada de la revision técnica en el pais en
materia de detencion de determinadas conductas
delictivas, principalmente en lo referente a la de-
terminacion de las alteraciones en los numeros de
motor, chasis y Vin de los vehiculos. Por ello es im-
prescindible que se regulen canales estables de co-
ordinacién y transmision de esta informacion entre
el Instituto Nacional de Seguros, Registro Nacional
de la Propiedad y Organismo de Investigacion
Judicial, entre otras entidades publicas.

El otro aspecto que fue analizado en la investi-
gacion de marras, se relaciona con los controles
municipales y fiscales que se realizan sobre los
lugares de compra-venta y las chatarreras. En el
caso de los ayuntamientos, se evidencio la carencia
de una regulacion que efectivamente otorgue a las
Municipalidades del pais las potestades necesarias
para ejercer un control diferenciado sobre estas
actividades, tanto en cuanto a los requisitos que
deben cumplir los solicitantes de una patente para
actividades de compra venta de bienes muebles o
préstamos sobre prendas como en regulacién de su
horario de funcionamiento. En ambas actividades
y desde la perspectiva de quien se dedica a esta
actividad comercial, asi como del o la habitante que

16 Informe Final del expediente No. 14883-2008-SI notificado
mediante oficio No. 11891-2009-DHR del 4 de noviembre de
2009.

hace uso de este servicio, se esta frente al ejercicio
de derechos fundamentales, lo cuales por principio
de reserva de ley, solo pueden ser limitados me-
diante ley formal.

Repercusiones de la penalizaciéon exa-
cerbada en el Sistema Penitenciario.-

Durante el afo anterior, el numero de personas
detenidas sin sentencia fue de 161 mas en relacién
con el primer semestre de 2007. Los jueces no
solamente estan dictando mas prision preventiva,
sino que condenan mas, como consecuencia de
los Tribunales de Flagrancia recién creados, asi
como la aprobacion de leyes17 mas represivas que
apuestan a la prisionalizacién como respuesta a
todo problema social, sin valorar la posibilidad que
brinda el mismo ordenamiento juridico de aplicar
otras medidas distintas a la prisidn, a pesar de que
la realidad ha demostrado que la represidén no es la
respuesta a la inseguridad. De esta manera, duran-
te el afio 2009, el Sistema Penitenciario Nacional
fue testigo de un importante aumento en la pobla-
cion que se encuentra privada de libertad. Esta
situacion ha sido corroborada tanto por las Areas de
Defensa de la Defensoria de los Habitantes, como
por el Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura, el cual incluso ha considerado el tema de la
sobrepoblacion como critico, requiriéndose necesa-
riamente una atencion prioritaria en este momento.

De esta forma, el aumento de la prisionalizacion
ha sido, en ultima instancia, el resultado concreto
de las politicas publicas de los ultimos gobiernos,
consecuencia del uso intensivo del derecho penal
y su sancion como solucion frente al aumento de la
delincuencia en el pais.

En este orden de ideas, la Defensoria de los
Habitantes, afio tras afio, ha llamado la atencion so-
bre la necesidad de elaborar una politica criminal in-
tegral, que contemple no sélo los diversos aspectos
relacionados con el fendmeno de la delincuencia,
sino también las acciones que realiza el Estado en
su totalidad, no sélo las que realiza desde su activi-
dad administrativa -prevencion, actuacioén policial y
sistema penitenciario- sino también que contemple
y defina la direccién de las acciones que se realiza-
ran en el ambito legislativo y en el judicial. Si bien,
en el pais no existe este tipo de politica, la situacion
actual del Sistema Penitenciario refleja que, aun
apostando al empleo exclusivo del Derecho Penal,
las acciones adoptadas son fragmentarias, cen-
tradas en la modificacién legislativa de las normas

17 Reformas al Codigo Procesal Penal, Ley Contra la
Delincuencia Organizada, Ley de Transito.



del Derecho Penal para favorecer la aplicacion de
la sancion penal; sin adoptar las medidas necesa-
rias para acondicionar el sistema penitenciario a la
recepcion de una mayor cantidad de personas, sin
incurrir en violaciones de sus derechos humanos,
como esta sucediendo en la actualidad.

En efecto, actualmente las carceles de nuestro pais,
que tienen capacidad para albergar 8563 personas
privadas de libertad; albergan a 9661 personas, lo
que significa una sobrepoblacion del 12,8% crecien-
te; es decir, que hay 1098 personas por encima del
limite. El problema se agrava puesto que ademas
de que no existen las condiciones de infraestructura
penitenciaria, no se brinda el mantenimiento ade-
cuado a las mismas, ni se aumenta el presupuesto
destinado a la Direccion General de Adaptacion
Social; no es posible hacer frente a la gran cantidad
de personas que estan siendo privadas de su liber-
tad, estén sentenciadas o no. Por ello, todo esfuer-
zo realizado por las y los funcionarios del Sistema
Penitenciario con el fin de solventar los problemas a
los que se enfrentan, se tornan insuficientes, lo cual
conlleva a la constante vulneracion de los derechos
fundamentales de toda la poblacion penitenciaria.
Esta Defensoria es consciente de que la mayoria de
las veces que se interpone una queja al respecto,
la causa es la sobrepoblacién, siendo la negligen-
cia, irrespeto o falta de deber por parte de alguna
o algun funcionario publico, la excepcion. De esta
forma, es en un contexto de sobrepoblacion y haci-
namiento en los diversos centros penitenciarios del
pais, que debe analizarse la efectividad de acciones
estratégicas del Estado Costarricense tendientes a
la reinsercion de las personas que se encuentran
privadas de libertad -Punto 1.5.6 de la Matriz co-
rrespondiente a Seguridad Ciudadana y Prevencién
del Delito- y el nivel de respeto de los derechos
fundamentales de las personas que se encuentran
privadas de libertad.

En cuanto a los avances que se han logrado para
la atencién integral de las personas privadas de
libertad, los esfuerzos realizados por el personal
del Sistema Penitenciario mas evidentes, se dan
principalmente en relacion con la posibilidad de
garantizar el derecho a la educacion de la poblacién
penitenciaria, pues en todos los Centros se cuenta
con el apoyo del Ministerio de Educacion Publica,
la Universidad Estatal a Distancia, el Instituto
Nacional de Aprendizaje e Institutos Profesionales
de Educacién Comunitaria, que brinda capaci-
tacion y educacion en todos los niveles y cuyos
programas, son exactamente iguales a aquellos
programas dirigidos a las y los estudiantes fuera
de prision, con el fin de brindarles las herramientas

educativas necesarias para que se preparen en
aras de una vida futura fuera de prision.

No obstante lo anterior, la sobrepoblacion' por
si misma contraviene los parametros fijados por
las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para
el Tratamiento de los Reclusos y las recomenda-
ciones del Comité Europeo para los Problemas
Criminales™. Asimismo, cuando la poblacién pe-
nitenciaria sobrepasa los limites sefalados para
cada Centro Penal, se genera inevitablemente la
imposibilidad de control por parte de los cuerpos de
seguridad, lo que a su vez es aprovechado por la
poblacion privada de libertad para formar relaciones
que marcaran claras divisiones de poder entre ellos,
de ddénde se decidira muchas veces qué se puede
hacer o no dentro de los diferentes modulos; donde
incluso, amenazan a los compaferos, quienes de-
ben pagar muchas veces incluso hasta para realizar
una llamada telefonica.

Las personas privadas de libertad no cuentan con
condiciones dignas para el descanso, pues muchas
de ellas duermen en el suelo en espumas deteriora-
das, debajo de las camas de sus companieros € in-
cluso en pasillos o entradas a los bafos, separando
SUS espacios sus espacios con cortinas o sabanas
para intentar gozar de su derecho a la privacidad e
intimidad.

El problema en la atenciéon médica, que ha sido rei-
teradamente sefialado en los Informes Anuales de
esta Defensoria a lo largo de los afios, se ve agudi-
zado, pues se torna evidente la insuficiencia de los
servicios y falta de personal de salud de consulta
externa, emergencias y salidas médicas a centros
hospitalarios; falta de transporte o personal de cus-
todia para dichas salidas; listas de espera en los
servicios de salud penitenciarios, muchas personas
han manifestado esperar semanas o incluso meses
para recibir la atencion médica requerida.

Pese a la gravedad de la situacion, el Ministerio de
Justicia y la Caja Costarricense de Seguro Social no
han lograron actualizar un convenio de cooperacion
para garantizar el derecho de acceso a la salud a
la poblacién recluida en el circuito penitenciario de
La Reforma. El deterioro de la salud de la poblacién
penitenciaria es una constante detectada en las
visitas de rutina que realiza esta Defensoria, por
medio del Mecanismo Nacional de Prevencion de

18 La misma se genera cuando existen mas personas presas
que la capacidad establecida para la totalidad del sistema en
menos de un 20%. Si sobrepasa este porcentaje, se estaria
hablando de hacinamiento.

19 Sala Constitucional. Resolucion No. 2010-1872.
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la Tortura, a los diferentes pabellones de ese centro
penitenciario.

La falta de presupuesto afecta la cantidad y calidad
de los alimentos que reciben las personas privadas
de libertad, quienes deben hacer las largas filas
para tener acceso no solo a los alimentos sino
ademas a los teléfonos, al bafio, agua, trabajo y
recreacion. A ello, se le suma un ambiente violento
y antihigiénico, puesto que también los implemen-
tos de limpieza y aseo personal se ven limitados.
El personal técnico, administrativo y de la policia
penitenciaria es insuficiente para atender a la tota-
lidad de la poblacion, lo cual perjudica a la persona
privada de libertad, no solo para poder llevar a cabo
su plan de atencion técnico y realizacion de las va-
loraciones técnicas respectivas, sino ademas para
poder accesar al resto de los servicios?”

“Es incuestionable la necesidad de que el Gobierno
busque respuestas inmediatas a esta problematica,
pues las condiciones de salud, alimentacion, higiene,
visitas, seguridad personal, entre otras, se han visto
notablemente deterioradas; y los porcentajes de
sobrepoblacién van alcanzando niveles cada vez
mas alarmantes, contraviniendo abiertamente las
Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de los Reclusos.”

Direccion de Proteccion Especial, 2010.

A pesar de que existen empresas privadas que
brindan trabajo a las personas privadas de libertad,
lo cual posibilita el desarrollo de habilidades que le
faciliten al sujeto su posterior reinserciéon productiva
a la sociedad, el derecho al trabajo también se ve
limitado, pues los puestos laborales no son suficien-
tes para satisfacer la creciente demanda. Incluso,
en algunos casos, las personas deseosas de con-
tar con un incentivo econémico, ya sea para ellos
mismos o para ayudar a su familia, realizan sus
artesanias con material propio, para vender luego,
en los pasillos, dormitorios e incluso servicios sani-
tarios, pues no cuentan con un espacio adecuado
para tales efectos.

En algunos Centros Penitenciarios, se complica el
poder garantizar el derecho a la visita intima de las
personas privadas de su libertad, puesto que los es-
pacios destinados no son suficientes para satisfacer
la gran demanda. Otras veces, existen horarios en
los que no se puede llevar a cabo dicha visita por

20 Al respecto se pueden consultar diversas investigaciones
por denuncia realizadas por la Defensoria de los Habitantes
de la Republica, entre las cuales se encuentran los expediente
numeros 33622-2009-SI, 41646-2009, 45567-2009-SI, 51421-
2009-Sl1, 52466-2010-SI, 52992-2010-SI.

parte de las compafieras o comparieros, puesto que
son horas laborales en las que se les imposibilita
acudir al Centro Penitenciario.

Repercusiones de la Politica de
Prisionalizacion en las Mujeres.-

La Defensoria de los Habitantes protege los de-
rechos de las mujeres privadas de libertad por su
condicion de grupo especialmente vulnerabilizado.
Su situacion de reclusién, asociada a su condicion
de género, se ve exacerbada pues les afecta la rela-
cion con sus hijos e hijas (no solo la separacion sino
la preocupacion por ellos, sus estudios, educacion,
alimentacion), la desproteccion en que quedan sus
parientes adultos mayores, el cuido de los mismos,
la desintegracion familiar, la falta de visitas, el
acompafamiento, la falta de regionalizacién, todos
factores que traen consigo el desarraigo social y
cultural.

De esta forma, si bien la privacion de libertad como
resultado de la aplicacion de una sancion penal su-
pone un desarraigo tanto para hombres como para
mujeres; en el caso de ellas, los efectos tienen un
impacto mayor en su calidad de vida y la de sus fa-
milias. Aunado a la anterior, la prisionalizacion de la
mujer implica un proceso de estigmatizacion mayor
al del hombre, en el tanto, en ella -en el marco de
una sociedad patriarcal- su estadia en la carcel no
sélo la sefala socialmente como infractora de la ley
penal, sino también de su rol de mujer y de madre
y cuidadora. Lo mas dramatico es que, en la mayo-
ria de los casos, incurren en conductas delictivas
por el cumplimiento de estos roles, tal y como se
refleja con claridad en la poblacién que actualmen-
te se encuentra recluida en el Centro de Atencion
Institucional EI Buen Pastor.

Por otra parte, se debe recordar que el Sistema
Penitenciario Nacional reproduce la vision homo-
geneizante que, con respecto a la figura del delin-
cuente, prevalece en la sociedad, de forma tal que
no visualiza la existencia de poblaciones a lo interno
del sistema y por consiguiente, no atiende a la sa-
tisfaccion de sus necesidades especificas. En el
caso de las mujeres privadas de libertad, el sistema
no cuenta con una politica penitenciaria especifica
para su atencion, sino que ésta queda sujeta a ac-
ciones fragmentarias y que responden a problemas
especificos, sin contar con una adecuada articu-
lacién. En este sentido, las acciones estratégicas
objeto de analisis, reflejan con claridad esta situa-
cion, en el tanto asumen como medidas destinadas
a la reinsercion de la poblacién privada de libertad
y para garantizar los derechos fundamentales du-
rante el tiempo de reclusion, sélo aquellas que res-



ponden a las necesidades de lo que se considera el
sector mayoritario dentro del sistema penitenciario,
ignorando las necesidades propias que derivan de
la condicion de ser mujer.

Dada la situacién, los programas destinados a la
educacion, recreacion y ensefianza de destrezas
en actividades productivas -si bien son importantes
para garantizar la reinsercién social de la mujer pri-
vada de libertad- en forma alguna agotan las nece-
sidades que deben ser cubiertas en el caso de mu-
jeres privadas de libertad, tanto para garantizar su
reintegracion una vez cumplida su condena como
para la satisfaccion de sus derechos fundamentales
durante el tiempo de permanencia en el sistema
penitenciario. Estas medidas deben ser reforzadas
con otras acciones tendientes a garantizar o al
menos minimizar el debilitamiento del vinculo de la
mujer con sus hijos e hijas y con su nucleo familiar.
Dentro de estas medidas, en esta ocasion se desea
hacer énfasis en el programa de Casa Cuna como
mecanismo que permite

Por su parte, el médulo de Casa Cuna no se encuen-
tra en las mejores condiciones, tiene problemas con
los calentadores de agua, humedad, techos en mal
estado, poco espacio para el esparcimiento, cons-
tantemente existen denuncias por plagas de dife-
rentes animales (la ultima de mapaches), ademas
de un espacio reducido para cocina y limitaciones
para planificar una dieta adecuada, situacién que
se exacerba por la prohibicién que existe para el
ingreso de diversos alimentos al Centro.

La Defensoria exalta el hecho de que el Centro de
Atencioén Institucional El Buen Pastor tenga un lugar
exclusivo para las madres y sus hijos e hijas meno-
res, asi como un equipo técnico comprometido con
esta poblacién. No obstante, lamenta que el dere-
cho de las mujeres privadas de libertad de conser-
var sus hijos e hijas con ellas en prision, sea efecti-
Vo Unicamente para aquellas que se encuentran en
San José, puesto que este programa no existe en
el Centro de Liberia y el que funcionaba hasta hace

poco de Pérez Zeledon,

a las mujeres privadas
de libertad mantener el
vinculo con sus hijos e
hijas y las deficiencias
que éste presenta.

De conformidad con este
programa, en el mo-
mento en que las mu-
jeres entran al Centro

“En efecto, actualmente, la mayor parte de las
mujeres que se encuentran recluidas en el Buen
Pastor, cumplen condenas por delitos relacionados
con el trafico de drogas; ya sea porque han
recurrido en esta actividad debido a la situacion de
pobreza en que se encuentran ellas y sus familias;
o bien, porque han sido detenidas en los centros
penitenciarios del pais por intentar introducir droga
para sus esposos o comparieros.”

Direccion de Proteccion Especial, 2010.

no tenia espacio para los
hijos e hijas de las priva-
das de libertad. La reduc-
cion geografica en la apli-
cacion del programa de
Casa Cuna obliga a que,
por ejemplo, en el caso
de una mujer ubicada en
Liberia que quiera tener a
su hijo/a con ella, deben

Institucional éstas pue-
den mantener el contac-
to directo con una parte de su familia, sus hijos e hi-
jas menores de tres afios, quienes pueden ingresar
y vivir con sus madres en el Centro. Este derecho al
ejercicio pleno de la maternidad nace o se adquiere
a partir del momento en que la mujer concibe y da
a luz a un nifio o nifia. Desde esa perspectiva, la
Constitucion senala el derecho de una proteccion
especial tanto a las madres como a las y los hijos
(Art. 51 y 55 de la Constitucion Politica).

No obstante, en el caso de estas mujeres madres
privadas de libertad que se encuentran en el Centro
de Atencion Institucional ElI Buen Pastor y que de-
sean que su hijo o hija ingresen al ambito de Casa
Cuna con ellas, se encuentran con un médulo que
tiene una capacidad restringida para 25 personas
menores de edad que no puede ser sobrepasada,
como medida de proteccién para dicha poblacién.?!

21 Este ha sido uno de los temas conocidos en la “Comision
Interinstitucional Ministerio de Justicia-Defensoria de los
Habitantes de la Republica, ademas de investigarse en diversos
expedientes, entre los cuales se puede mencionar los nimeros
54222-2010SI, 54195-2010 Sl y 400912-2009 SI.

escoger entre estar cerca
de su lugar de origen y el
resto de su familia (visitas) o solicitar el traslado a
San José y estar con el bebé, con el infortunio de
que en algunos casos, su familia por razones eco-
némicas o de distancia no puedan visitarla.

Lamentablemente, pareciera que Casa Cuna en
el Centro El Buen Pastor, es y sera por mucho
tiempo el unico espacio para los hijos e hijas de las
privadas de libertad, pues en este momento no se
conocen de proyectos reales con contenidos pre-
supuestarios disponibles para abrir mas espacios
de este tipo en el pais. Por el contrario, los centros
regionales estan desapareciendo, como es el caso
de la carcel para mujeres en Pérez Zeledon.

Incluso, el hacinamiento de la carcel de hombres lle-
vo a que el Ministerio de Justicia tomara la decision
de trasladar las mujeres, cuyo numero es menor al
de los hombres dentro del Sistema Penitenciario
Nacional, al centro de mujeres de San José. Este
tipo de medidas pareciera indicar que el hecho de
que las mujeres no delincan en el mismo numero
que los hombres ha provocado su discriminacion e
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irrespeto a sus derechos como personas privadas
de libertad; al punto de negar no sélo la apertura de
nuevos centros que aminoren su desvinculacion a
su familia y amigos, sino a cerrar los ya existentes.

En este sentido, se ha constatado que el Ministerio
de Justicia ha dado prioridad en el uso del presu-
puesto destinado al sistema penitenciario, a los
centros que albergan a la poblacidon masculina
privada de libertad, impidiendo asi el avance de los
derechos de las mujeres privadas de libertad, al ne-
gar la apertura de mas espacios destinados a ellas
y a programas de Casa Cuna en los centros regio-
nales. El nimero de espacios que se encuentran en
Casa Cuna es tan limitado, que una de las mujeres
privadas de libertad interpuso un recurso de amparo
ante la Sala Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia-Res N° 2008-012226-, misma que ordenod
al Ministerio de Justicia que proceda inmediatamen-
te a ejecutar los proyectos de ampliaciéon de la Casa
Cuna del Centro de Atencién Institucional El Buen
Pastor y concluirlos en un plazo razonable, orden
que hasta el dia de hoy no ha sido ejecutada.

“Asimismo, la Defensoria considera necesario

instar al Ministerio de Justicia para que garantice el
derecho a la maternidad que tienen las mujeres
privadas de libertad dentro del Centro, siendo que
se amplié “Casa Cuna” en las actuales instalaciones
0 que en caso de que se traslade el Centro a otro
lugar como recientemente ha manifestado el Ministro
de Justicia, se construya Casa Cuna de tal forma
que satisfaga las necesidades de espacio, que hasta
el dia de hoy ha sido escaso frente a la demanda de
las madres y sus hijos e hijas.”

Defensoria de la Mujer, 2010.

Consecuentemente, la Defensoria de los Habitantes
considera necesario y urgente exhortar al Ministerio
de Justicia para que junto al Instituto Nacional de
Criminologia conciba y ponga en practica una po-
litica penitenciaria especifica para la poblacion fe-
menina privada de libertad, desde la perspectiva de
género. Lo anterior, por cuanto hasta el dia de hoy,
las mujeres privadas de libertad han sido dirigidas
por una normativa creada y pensada en los hom-
bres privados de libertad y alguna que otra circular
o directriz especifica que fue creada para solventar
la necesidad que vivié en un momento preciso la
poblacién femenina.

Otro de los puntos que esa Institucion no puede de-
jar de lado, es el que se refiere a la Regionalizacion
de las carceles de mujeres, donde hace apenas
dos afos atras existian tres centros para mujeres

en todo el pais con la ilusion de que se estaba
trabajando en la creacién de dos centros mas
(Puntarenas, Limén). Lamentablemente no se crea-
ron mas centros y por el contrario el numero dismi-
nuyo a dos centros de mujeres en todo el pais y de
ellos uno esta destinado en Liberia para moédulo de
oportunidades, dejando practicamente a las mu-
jeres con un solo Centro de Atencion Institucional
en San José. Siendo, que las mujeres privadas
de libertad tienen derecho a la regionalizacion, el
Ministerio de Justicia debe comprometerse a resca-
tar y continuar con los proyectos de regionalizacion
para esta poblacion.

El impacto de la politica de Seguridad
Ciudadana y Violencia en los derechos
de la ninez y la adolescencia.-

“La violencia contra los nifios jamas es
justificable; toda violencia contra los nifios
se puede prevenir.”?

La Defensoria de los Habitantes ha considerado
oportuno realzar, dentro de las politicas publicas en
materia de Seguridad Ciudadana y Violencia, el en-
foque en que estas se aplican a los nifios, las nifas
y los y las adolescentes del pais. En primer término,
sus necesidades especificas en relacion con la pro-
teccion y defensa de sus derechos, es decir, con su
derecho a la Seguridad Ciudadana; lo cual es una
tarea pendiente para el Estado Costarricense en
sus politicas. Por otra parte, en la actualidad existe
en la opinién publica y mediatica una fuerte corrien-
te que pretende la aplicacién plena del Derecho
Penal a la poblacién adolescente, la cual se refleja
en las iniciativas legislativas destinadas a la dismi-
nucién en la edad de aplicacion de la Ley de Justicia
Penal Juvenil y en el aumento en el uso de la pena
privativa de libertad. En este contexto, es de impe-
riosa necesidad llamar la atencién a las autoridades
estatales sobre la importancia de garantizar a esta
poblacién una politica integral sustentada tanto en
el concepto de Seguridad Humana como en el prin-
cipio de Interés Superior del Nifio.

Una de las principales preocupaciones presentes
en el despertar del nuevo siglo, es el aumento de
la violencia social y las multiples y novedosas ca-
ras con las que dia a dia se presenta. Se trata de
un fenémeno frente al cual la poblacién emplaza a
sus gobernantes y les exige respuestas concretas y
efectivas. Desde el punto de vista de los Derechos
Humanos, la violencia y la inseguridad ciudadana

22 Pinheiro, Paulo Sergio, Estudio Mundial sobre la Violencia
contra los Nifios, paragrafo 1., 29 de agosto de 2006, Asamblea
General de Naciones Unidas A/61/299, p. 5



es una violacion grave en el tanto supone el someti-
miento al miedo; temor que limita y enajena el pleno
disfrute de los demas derechos fundamentales.

Con la ratificacion de la Convencion Internacional
de los Derechos del Nifio (CNA) en el afio 1990,
Costa Rica se suma al concierto de Estados que
asumen el compromiso de garantizar sus derechos
plenamente a todo nifio, nifia y adolescente. Se
pone en la agenda politica, social e institucional del
pais el gran reto de hacer efectivo este mandato, a
partir de la concientizacion,
identificacién, deteccion y

el deber de educacion, formacion y disciplina que
atafie a sus responsables?3,

Asimismo, desde la perspectiva de la Doctrina de
la Proteccion Integral, cuando las manifestaciones
de violencia provienen de las propias personas
menores de edad, el Estado se encuentra obligado
a brindar un trato diferenciado a propdésito de las
necesidades que se derivan de su condicion etarea,
de garantizarle su derecho al desarrollo integral
y, en razén de ello, debe desecharse todo afan
punitivo en la reaccion es-
tatal y apostar, en su lugar,

atencion de todas aquellas

por una respuesta socio-

situaciones que pudieren
violentar estos derechos.
Al respecto, podemos reco-
nocer la inmediata accién
estatal por lograr la ade-
cuacioén del instrumento
internacional al bloque de
juridicidad nacional. Dos
ejemplos ilustran con cla-

“En relacion con los nifios, nifias y
adolescentes, tanto la inseguridad ciudadana
como la violencia en general entrafian
connotaciones diferenciadas en relacion con el
resto de la poblacion, sin que necesariamente
en el debate publico haya sido abordada con
la relevancia y urgencia que amerita. Cabe
destacar que por razones culturales algunas
de las principales manifestaciones violentas en
contra de esta poblacién permanecen ocultas
e impunes, sin posibilidad de ofrecer ayuda

educativa. Se refuerza el
mandato estatal de protec-
cion ante esta poblacién
doblemente vulnerable,
correspondiéndole promo-
ver, adoptar y ejecutar to-
das aquellas acciones para
atender las necesidades
de base que subyacen en

ridad esta accién, la emi-
sién de la Ley de Justicia
Penal Juvenil (1996) y el

Direccion de Nifiez y Adolescencia, 2010.

cada una de las historias
de la poblacion penal juve-
nil. En este sentido, se abre

efectiva a la victima.”

Cdodigo de la Nifez y la
Adolescencia (1998).

Bajo el enfoque de la Doctrina de la Proteccion
Integral y en relacion con el tema que nos ocupa,
la vulnerabilidad propia de los nifios, nifias y ado-
lescentes por su condicion de sujetos en desarrollo,
asi como su dependencia de las personas adultas,
obliga a una consideracioén especifica y especializa-
da de las diferentes amenazas que se ciernen en su
contra, asi como de las medidas para protegerles
en forma efectiva de la violencia e inseguridad. En
razén de sus propias caracteristicas, debe des-
tacarse que los escenarios frente a los cuales la
persona menor de edad se enfrenta a la violencia
son amplios e incluso, hasta se confunden con los
propios espacios de socializacién tanto primaria
como secundaria.

Los nifios, nifias y adolescentes enfrentan violencia
en forma cotidiana en sus hogares, escuelas, el ba-
rrio o comunidad, la calle, e incluso en los centros
dispuestos para su atencion, sea para su desarrollo
como para su proteccién. La mayor parte de las ma-
nifestaciones de violencia en estos ambitos suelen
sustentarse en las relaciones de poder que ejercen
las personas adultas —con mucha mayor frecuencia
de la que se quisiera, por parte, precisamente, de
las personas llamadas a brindarles cuidado y pro-
teccion-, acciones violentas incluso justificadas en

una vertiente adicional en

la materia que conmina a
actuar al Estado, cual es la prevencion de la delin-
cuencia juvenil.

Bajo este enfoque de derechos, la atencion a la
violencia sobre los nifios, nifias y adolescentes,
encuentra un encuadre amplio, universal, integral
e integrado que debe ser tenido en cuenta en toda
accion estatal —incluyendo la politica publica en ma-
teria de seguridad ciudadana-, como el que enuncia
el articulo 19 de la CNA?, al indicar:

“1. Los Estados Partes adoptaran todas
las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para pro-
teger al nifio contra toda forma de perjuicio
0 abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, in-
cluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres,

23 Al respecto, puede verse el oficio No. DH-DNA-161-10 del
23 de marzo de 2010 y el apartado de los Informes de Labores
correspondientes a los periodos 2007-2008 y 2008-2009.

24 El articulo 13 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia
reconoce el Derecho a la proteccion estatal, el cual, en un sentido
similar al enunciado convencional, establece la obligacion
del Estado de proteger a la persona menor de edad frente a
cualquier forma de abandono o abuso que afecte su desarrollo
integral; asi como también conmina a las instituciones del Estado
—especificamente al PANI, IMAS y al Ministerio de Trabajo- a
brindar las oportunidades necesarias para su desarrollo.
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de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian
comprender, segun corresponda, procedi-
mientos eficaces para el establecimiento
de programas sociales con objeto de
proporcionar la asistencia necesaria al
nifio y a quienes cuidan de él, asi como
para otras formas de prevencion y para
la identificacion, notificacion, remisién a
una institucioén, investigacion, tratamiento
y observacion ulterior de los casos antes
descritos de malos tratos al nifio y, segun
corresponda, la intervencion judicial.”

No obstante que en cumplimiento a las obligacio-
nes de la CNA, el Estado costarricense se abocé
con celeridad a trabajar en la adecuacion norma-
tiva, accion en la que ha participado activamente
la Defensoria de los Habitantes?, siendo su mas
reciente avance la Ley N° 8654 de Derechos de los
nifos, nifias y adolescentes a la disciplina sin cas-
tigo fisico ni trato humillante, menos célere ha sido
el proceso de construccion de un modelo de ges-
tion publica —politica, planificacion e institucionali-
dad- que responda al desafio de hacer efectivo el
paradigma de la Doctrina de la Proteccion Integral
plasmado en la legislacién emitida.?

En este sentido, se tardé alrededor de 12 afios para
alcanzar el acuerdo politico y social necesario para
la emisién de la primera Politica Nacional de Nifiez
y Adolescencia (setiembre 2009)?, y el Sistema
Nacional de Proteccion de Nifiez y Adolescencia
sigue siendo criticado por la falta de una articulacion
y cohesion suficiente y efectiva para dar respuesta
a las necesidades de la poblacién menor de edad
que garantice sus derechos en forma universal e
integral.

25 La Defensoria de los Habitantes ha desempefiado un rol
protagonico en este proceso, concienciando, promoviendo y
movilizando cambios normativos significativos que van desde
la coordinacién de la comisién redactora del Cédigo de la
Nifiez y la Adolescencia, reformas al Cédigo de Familia hasta
la aprobacion de la Ley N° 8654 de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes a la disciplina sin castigo fisico ni trato
humillante, que fue sometida a discusion parlamentaria por
espacio de cinco afios.

26 Sobre la falta de un modelo de gobernabilidad inclusivo
para la nifiez y la adolescencia, la Defensoria de los Habitantes
ha planteado las debilidades y débitos por parte del Estado
costarricense, entre otros, en el Informe Anual (2007-2008).

27 La Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia fue promovida
desde el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia y
aprobada por el Consejo de Gobierno presidido por el Presidente
de la Republica el pasado 9 de septiembre de 2009; sin embargo,
a la fecha de elaboracion de este informe, no se ha emitido como
decreto ejecutivo.

En este sentido, la politica de seguridad ciudadana
no esta exenta, en materia de nifiez y adolescencia,
de reflejar estas debilidades, lo que la sustenta aun
en el enfoque de la situacion irregular —-fundamen-
tado en la atencion de las necesidades y carencias
del grupo de personas menores de edad identifica-
das en riesgo social- y con ello, aun diste mucho de
brindar una perspectiva integral que coadyuve al
cumplimiento del derecho al desarrollo integral y la
proteccion estatal en relacién con todos los nifios,
nifas y adolescentes del pais conforme con sus
necesidades particulares.

A partir del analisis de Plan Nacional de Desarrollo
y con el propdsito especifico de valorar el plantea-
miento de las metas sectoriales en el Sector de
Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito en su
relaciéon con la nifiez y la adolescencia, se derivan
algunas orientaciones de politica publica en la ma-
teria que merecen especial atencion.

Bajo la meta inicial de “detener el agudo crecimiento
de los indices de criminalidad (...) y mejorar los ni-
veles de tranquilidad de la ciudadania”, se orientan
otras metas que inciden en el cumplimiento de la
primera. Acciones como las orientadas al fortale-
cimiento de la seguridad comunitaria y las redes
locales de prevencion de la violencia y el delito, a
la articulacion de esfuerzos interinstitucionales, a
la disminucion de la prevalencia del consumo de
drogas, entre otras, acompanan en forma genérica
—no diferenciada- la Unica meta sectorial dirigida en
forma especifica a la poblacién menor de edad.

Especificamente corresponde a la meta (3)
“Fortalecer programas de prevencion de la violencia
dirigidos a nifios y adolescentes en riesgo social’?,
la cual tiene dos objetivos:

- Desarrollar estrategias enfocadas al desarrollo
de oportunidades, capacidades y destrezas de los
nifnos y adolescentes en condicion de riesgo social
para evitar su vinculacién con la violencia y el delito.
Este objetivo se desarrolla en programas especifi-
cos que tienen las siguientes metas:

1. 360 nifos, nifas y adolescentes en riesgo
social certificados para el ejercicio laboral dentro

28 En la version original del Plan Nacional de Desarrollo de
inicios del 2007, esta meta se enunciaba de la siguiente forma:
“Fortalecer programas de prevencion de la violencia dirigidos a
adolescentes y jovenes en riesgo social”. Enunciado que, a tenor
de las diferenciacion etarea dispuesta por ley, excluye de manera
explicita a todas las personas menores de edad por debajo de
los 12 afios, asi como también focaliza la accion estatal en la
materia a la poblacién adolescente y joven en riesgo social. Ello
en una relacion clara entre responsabilidad penal y prevencién
del delito.



del programa “Forjando Emprendedores para la
Vida” a cargo del Ministerio de Justicia.

2. 20 procesos de emprendimiento ejecutados
para el desarrollo de Pequefias y Medianas em-
presas (PYMES) y cooperativas, dentro del mis-
mo programa indicado.

3. 140 nifos, nifias y adolescentes incorpora-
dos a la Red Nacional de la Prevencion de la
Violencia y el Delito dentro del programa “Paz y
Arte”. A cargo también del Ministerio de Justicia.

- Ejecutar el Plan de accion interinstitucional articu-
lado para enfrentar la explotacién sexual de nifios,
nifas Y adolescentes en riesgo social- ESCNNA.
Meta cuya ejecucion se encuentra a cargo de dife-
rentes instituciones estatales y que fue incluida en
el ano 2008.

Se infiere de manera indirecta de otras metas sec-
toriales, principalmente aquellas relacionadas con
el fortalecimiento de la seguridad comunitaria y
las redes de prevencion de la violencia, asi como
de las acciones en contra del crimen organizado,
especialmente del trafico ilicito de drogas y la
trata de personas y la atencién a los derechos de
las personas privadas de libertad, que la nifiez y
adolescencia son abordadas también en esos es-
cenarios desde el Sector de Seguridad; no obstante
que el compromiso gubernamental en la materia no
se plasma en forma explicita en el Plan Nacional.
Precisamente, es a partir de los informes anuales
que recibe la Defensoria de los Habitantes por parte
de otras instituciones publicas, que se logra identifi-
car diversos esfuerzos que se desarrollan en forma
interinstitucional e intersectorial mediante planes
conjuntos y comisiones de trabajo. Esfuerzos se-
gregados que ameritan ser unificados en metas
sectoriales explicitas, que comprometan tanto la
voluntad politico-institucional, como el presupuesto
y la obligacion de rendir cuentas en cuanto a su
efectivo cumplimiento.

Al inicio de la Administracion Arias Sanchez,
la Defensoria de los Habitantes y el Foro de
Seguimiento al Cumplimiento del Cédigo de la
Nifiez y la Adolescencia plantearon, que este Plan
Nacional de Desarrollo no cuenta con una visién
integral para la intervencion a favor de esta pobla-
cion, siendo puntuales y focalizados los referentes a
las acciones estatales que se les dedica, las cuales
principalmente se encuentran concentradas en la
nifiez y adolescencia en condicion de pobreza. Esta
situacion es el resultado de la ausencia de una po-
litica publica de nifiez y adolescencia que pudiera
ser debidamente incluida y articulada desde un plan
nacional de desarrollo, como ha sido la caracteristi-
ca en los ultimos afos; sin embargo, con la emision

de la Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia
de setiembre 2009, es posible advertir algunos
elementos importantes que permitiran revertir esta
situacién. Con ello se aspira a la evolucion del pa-
radigma de la Proteccioén Integral como un referente
explicito, intencionado y pragmatico que inspire to-
das las acciones estatales en la materia, y conciliar
de una vez el discurso con la realidad.

El enfoque de los derechos de los nifios, nifas y
adolescentes, permite identificar, a partir del plan-
teamiento recogido en las metas sectoriales y los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (2006-
2010), en relacion con la seguridad ciudadana y
la lucha contra el delito, inconsistencias alrededor
del tema de la proteccion integral que corresponde
al Estado y con ello, la prevalencia de un abordaje
aun sustentado en la situacion irregular. De previo
a enunciar algunas de estas inconsistencias y retos
pendientes es importante advertir, que se conocen
esfuerzos puntuales que se han venido desarrollan-
do en procura de abordar algunas de las manifesta-
ciones de la violencia en contra de esta poblacion,
bajo una perspectiva mas integral y coordinada,
quedando aun mucha labor pendiente para que di-
chos esfuerzos se armonicen plenamente conforme
a principios como el del interés superior del nifio, la
universalidad de derechos, el desarrollo integral y el
derecho de participacion.

Limitaciones y retos de la politica de seguridad
en relacion con la poblacién de nifios, nifias y
adolescentes:

» Se reproduce el modelo de la situacion irre-
gular al identificar tan solo la prevencion de
la violencia dirigida a nifos, nifias y adoles-
centes en relacién con aquellos que se en-
cuentran en riesgo social. Este concepto,
por si, ya resulta excluyente de la univer-
salidad de la poblacién menor de edad, la
cual tiene el derecho de ser protegida frente
a toda forma de violencia sin discriminacion
alguna (Art. 19 de la CDN y 13 del CNA).
En todo caso, el riesgo debe enfocarse en
relaciéon con aquellas condiciones que, ante
la vulnerabilidad propia de la persona menor
de edad, amenazan la posibilidad de hacer
efectivo su desarrollo integral y el goce de
sus derechos. El concepto de riesgo social
presenta un sentido ambiguo, que en ocasio-
nes refiere mas al riesgo que representan las
personas menores de edad para la sociedad
por su participacion en hechos violentos y de
confrontacion con la ley penal. El calificativo
de persona en riesgo social se constituye en
una justificacion para una intervencion esta-
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tal mas en calidad de objeto de intervencion
que de sujeto de proteccion. Este aspecto
cobra especial relevancia en momentos de
exacerbacion colectiva ante la inseguridad
ciudadana, que encuentra en la poblacion
adolescente y joven, principalmente, el obje-
to de intervencion inmediato y efectista. No
es casual que en esos momentos se retoma
la discusién por la edad minima de responsa-
bilidad penal, el aumento de las penas para
las personas adolescentes en conflicto con
la ley y se acusa de débil al sistema penal
juvenil.

Las metas se dirigen a acciones para desa-
rrollar capacidades y destrezas en los nifios,
nifas y adolescentes en riesgo social para
evitar su vinculacion con la violencia y el de-
lito. Se establece aqui una relacién de con-
trol social y de peligrosidad al vincularse el
“riesgo social”’, que en realidad se prefiere
denominar de vulnerabilidad, con la predis-
posicion a la violencia y el delito. Asi también
se desconoce la condicion de vulnerabilidad,
al centrar las acciones en la capacidad de
los “nifios y adolescentes” para solventar
sus propias necesidades, especialmente
de orden econdmico. Desde el enfoque de
derechos, se destaca que el desarrollo de
oportunidades debe realizarse en forma co-
ordinada, integral y universal en relacion con
todos los derechos de todos los nifios, nifas
y adolescentes y no solo aquellas relaciona-
das con las carencias materiales.

Las metas propuestas resultan parciales e
insuficientes frente a la complejidad del feno-
meno de la violencia y en particular, de la que
afecta a las personas menores de edad. En
la materia se requiere de politicas publicas
claras y concretas alrededor de la preven-
cion, la deteccién y la atencién, adecuadas a
las particularidades de los grupos conforme
a sus rangos etareos, escenarios, condicio-
nes particulares y tipo de violencia, asi como
el propio rol de la persona menor de edad,
consideracion a su condicion de victima.

El planteamiento en materia de prevencion
dispuesto en las metas sectoriales y sus
objetivos es muy limitado en enfoque, co-
bertura, ambitos, acciones y recursos, aun
mas considerando que mucho del trabajo en
materia de prevencion corresponde a una la-
bor que debe ser cuidadosamente articulada
con todas las demas instituciones estatales,
con las organizaciones sociales, los padres y
madres de familia, cuidadores y los propios

nifos, nifas y adolescentes. Ello consideran-
do, ademas, la prevalencia del ambito fami-
liar como un escenario proclive a la violencia
en contra de la poblacién menor de edad.

» El principio de coordinacion interinstitucional,
constitucionalmente reconocido —Art. 55-y el
derecho de participacion no se plasman en
forma deliberada e intencional en la conse-
cucion de las metas, a excepcion del ESC-
NNA.

» Considerando que los ambitos de violencia
contra los nifios, nifias y adolescentes son di-
Versos y que, por sus caracteristicas, requie-
ren respuestas adaptadas a éstas, se obser-
va la insuficiencia en el abordaje del tema
desde la perspectiva de seguridad ciudada-
na, al no tomarse en cuenta que los mayores
factores de riesgo se encuentran dentro de
espacios de confianza, como lo es la familia
y la escuela y por lo tanto, no se denotan ac-
ciones en este sentido.

» Igualmente, se invisibilizan nuevos factores
de riesgo que desde hace tiempo se identifi-
can como el maltrato entre iguales, la violen-
cia escolar, lainseguridad en el mundo virtual,
la socializacion de los medios de comunica-
cion de patrones de conducta violentos, que
agravan las situaciones de vulnerabilidad ya
conocidas derivadas del abandono, el consu-
mo de alcohol y drogas, la explotacién sexual
comercial, la explotacion laboral, la condicion
en calle, el abandono escolar, la trata de per-
sonas, entre otros.?®

La emision de la Politica Nacional de Nifez y
Adolescencia, constituye un referente esencialmen-
te importante para la construcciéon de ese modelo
de gestion publica que se requiere para enfrentar
con denodado compromiso, fuerza y urgencia, la
violencia en contra los nifios, nifas y adolescen-
tes. Sea en su caracter de potenciales victimas,
victimas reales o como agresores vulnerados, esta
poblacién requiere de respuestas oportunas y efec-
tivas que atiendan las situaciones de vulnerabilidad
que, por su condicién etarea, les expone a multiples

29 La mayor parte de estas manifestaciones de violencia en
contra de los nifios, nifias y adolescentes han sido identificadas
y sefialadas por la Defensoria de los Habitantes en sus Informes
Anuales, asi como en los informes emitidos a propdsito de
intervenciones particulares. Entre los sefialamientos que al
respecto se han realizado, se ha insistido en la necesidad de
abordar estas problematicas desde una perspectiva integral
y de derechos, para lo cual debe contarse con una politica
publica debidamente armonizada, articulada e integrada que
involucre diferentes sectores e instituciones, que evidencie y
visibilice las cuotas de responsabilidad de éstas en su efectivo
cumplimiento.



formas de violencia y que, en ocasiones, los hace
ser parte de ésta. Muchas de ellas aun arraigadas
en patrones culturales de crianza, en practicas ins-
titucionales discriminatorias y en la propia inaccién
o desidia estatal para enfrentar el fendmeno a partir
de la gravedad que representa.

En este sentido, la Defensoria de los Habitantes
identific6 que una de las formas de prevenir la vio-
lencia en contra de los nifios, nifias y adolescentes
es precisamente decodificando dichos patrones
de crianza, mediante la prohibiciéon absoluta del
uso del castigo fisico y el trato humillante para tal
propdsito. Luego de un arduo trabajo de afos, para
que se aprobara la ley, es preciso abocarse a la
generacion del cambio cultural que tal mandato
legal entraia, siendo necesario identificar los apor-
tes de los diferentes sectores para desestimular
el uso de esta practica y sustituirla por formas de
crianza basadas en el respeto y el amor. Se trata
de un aspecto sustancial que debe verse plasmado
también en las préximas politicas y metas secto-
riales de seguridad, de manera articulada como lo
pretende el Plan de Accion para la implementacion
de esta ley, aprobada por el Consejo de la Nifiez y la
Adolescencia en marzo del presente afo.

Por otra parte, diferentes estudios dan cuenta de
las consecuencias y dafos que se derivan de la vio-
lencia social; sin embargo, es preciso ahondar cada
vez mas, en el recuento de las secuelas de la vio-
lencia sobre los nifios, niflas y adolescentes como
individuos y como miembros de una sociedad. Al
costo social de la violencia, debemos agregar el
costo humano de ésta cuando la victima es una
persona en proceso de desarrollo, estimacion que
es dificilmente medible, pero que igual compromete
tanto la vida como la calidad, la dignidad y la felici-
dad de un ser humano.

Cabe destacar que, adicional a la intervencion co-
tidiana que realiza la Defensoria de los Habitantes
en relacién con esta injustificable realidad® y procu-
rando servir de facilitadora y promotora de procesos
que generen cambios sociales para revertirla, la ins-

30 Alrededor del 25% de los asuntos que se reciben en la
Direccion de Nifiez y Adolescencia tienen relacién con la
respuesta estatal ante la demanda de atencion a situaciones
de violencia, principalmente de origen familiar, en contra de
personas menores de edad. Asimismo, la Defensoria coadyuva
en la identificacién de situaciones de revictimizacion de nifios,
nifias y adolescentes, por parte de las propias instancias
de proteccion, a propdsito de la ausencia o insuficiencia de
mecanismos de atencién o recursos para hacer frente en forma
efectiva a la violencia que éstas personas sufren. El trabajo
intersectorial e interinstitucional favorece la identificacion de
estas fallas del sistema y permite orientar su accionar hacia las
amenazas mas relevantes.

tituciéon se abocé desde marzo del presente afo, a
movilizar la voluntad y el compromiso de diferentes
instituciones y sectores en procura de concienti-
zar y posicionar el tema de la violencia en contra
de la nifiez y la adolescencia como un asunto de
evidente Interés Publico y a partir de ahi, conminar
el planteamiento, ejecucién y evaluacion de estra-
tegias y acciones que aseguren con oportunidad y
efectividad la prevencion, deteccion y atencion de
los nifios, nifias y adolescentes frente a la violencia
que viven todos los dias. Clave resultara también el
involucramiento de la propia poblacién beneficiaria
en este esfuerzo nacional.
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A lo largo de la historia, los Derechos Humanos se
han ido consagrando en diferentes cuerpos norma-
tivos que reconocen su existencia y de alguna for-
ma los han introducido a la vida juridica de nuestras
sociedades. Sin embargo, no es sino hasta que el
Estado disena politicas publicas que busquen hacer
efectivos esos derechos, que la sociedad empieza
a pasar de un reconocimiento meramente juridico,
a un proceso gue puede llegar a culminar en una
efectiva realizacion de esos derechos.

Asi, aunque la existencia de politicas publicas diri-
gidas a la concrecion o tutela efectiva de cualquier
derecho humano es fundamental porque conlleva
toda una articulacion de principios y lineas de ac-
cion, la forma en que el Estado lleve a la practica
esa politica es lo que, finalmente, determinara si
ésta cumplid o no los objetivos para los que fue
disefada. Son varias las etapas por las que debe
transitar el Estado para pasar de la mera enuncia-
cion de una politica publica a la recoleccion de los
verdaderos frutos de ésta:

* Realizacion de diagnésticos del estado de
situacion inicial.

» Planificacién y disefio de acciones concretas
con objetivos de corto, mediano y largo plazo
junto con la adecuada asignacién de los re-
CuUrsos necesarios.

« Ejecucion y fiscalizacion de esas acciones.

* Monitoreo y evaluacion para medir los resul-
tados y determinar si lo planificado inicial-
mente, coincide con éstos.

Dado que siempre existiran imprevistos, elementos
de fuerza mayor, o simplemente porque no necesa-
riamente el enfoque y diagndstico iniciales son su-

ficientes para cubrir todas las necesidades existen-
tes 0 que puedan ir surgiendo sobre la marcha, es
posible que después de evaluados los resultados,
sea necesario regresar a la politica publica para
examinar si, a la luz de esos resultados, esa politica
esta bien orientada o si se requieren modificacio-
nes. Se trata de un ir y venir desde la realidad hacia
la politica publica y de ésta hacia la realidad, para
comprobar que realmente esta cumpliendo con su
cometido, que en el caso de los derechos humanos,
es precisamente, la efectiva tutela y realizacion de
éstos.

En el caso de las politicas publicas costarricenses
en materia de infraestructura y transporte publico,
la Defensoria de los Habitantes ha encontrado
un ejemplo de como la existencia de una politica
publica en si misma no es garantia de efectiva
realizacion de los derechos de las y los habitantes.
Estamos hablando de la tutela y realizacion de los
derechos de las y los habitantes a un adecuado
nivel de vida para si y su familia y a una mejora
continua en las condiciones de su existencia, en
términos del articulo 1" del Pacto Internacional de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales1, y el
derecho de las y los habitantes al disfrute del mas
alto nivel posible de salud fisica y mental, para lo
cual los Estados Partes en el Pacto, a fin de ase-
gurar la plena efectividad de este derecho, deben
tomar las medidas necesarias, entre otras cosas,
para la creacién de condiciones que aseguren a
todos asistencia médica y servicios médicos en
caso de enfermedad, en términos del articulo 12
del Pacto.

1 Pacto Internacional de los DESC, aprobado por ONU, 1966.
En CR, vigente desde 1968, Ley N° 4429.
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Asimismo, las politicas de infraestructura y trans-
porte tienen estrecha relaciéon con el derecho al
desarrollo que implica que todas las y los ha-
bitantes estan facultados para participar en un
desarrollo econémico, social, cultural y politico,
en el que puedan realizarse plenamente todos
los derechos humanos y libertades fundamen-
tales, a contribuir a ese desarrollo y a disfrutar
de él.

Consistentes con la premisa aqui planteada en
cuanto a que la realizacién de los derechos de las
y los habitantes a la mejora continua de sus con-
diciones de vida y al disfrute del desarrollo, esta
estrechamente relacionada con las politicas esta-
tales en materia de infraestructura y transportes,
diversos estudios de indole

tura y la oportunidad en que se realizan las
inversiones. Las inversiones en infraes-
tructura no se ejecutan de manera aislada,
por lo que la naturaleza de la inversion, in-
cluyendo su localizacion en la red, es una
de las condiciones a tener en cuenta.

El tercer aspecto esta constituido por fac-
tores politicos, relacionados con el entorno
politico e institucional en el que las deci-
siones de inversion son llevadas a cabo.
Para lograr el crecimiento econémico,
debe existir un entorno favorable generado
por decisiones politicas complementarias.
Estas se relacionan principalmente con el
acceso a las fuentes de financiamiento,

el nivel de inversioén, la

econémica han comproba-
do que la inversion que las
sociedades hagan en infra-
estructura y transporte im-
pactan en cuatro aspectos
del desarrollo: la estructura
de costos de las empre-
sas, la productividad de los
factores, la conectividad

“Asi, la Defensoria ha encontrado
situaciones tales como politicas sin
diagnésticos, amplios diagnésticos con poca
0 ninguna ejecucion de acciones, ejecucion
sin fiscalizacion, ejecucion sin monitoreo y
evaluacion, brechas entre el diagnéstico y la
ejecucion; asi como esfuerzos

importantes para mejorar.”

Direccién Asuntos Econémicos, 2010.

institucionalidad de las
actividades que actuan
como soportes del desa-
rrollo de la infraestructu-
ra, politicas impositivas,
subsidios, programas de
desarrollo regional y pro-
gramas de capacitacion
de mano de obra, entre

y accesibilidad territorial y
el bienestar general de la
poblacion. 2

Ahora bien, también ha sido comprobado que
no es con cualquier inversion ni es en cualquier
circunstancia que ese impacto en el desarrollo
efectivamente se logra. Mas bien, deben darse,
concomitantemente, tres condiciones (ROZAS Y
SANCHEZ, 2004): ®

“La primera condicién es la presencia de
externalidades econdémicas positivas, ta-
les como la aglomeracién de la actividad
economica en relaciéon con cierto tipo de
produccion, o de industrias o mercado de
trabajo o disponibilidad de algun bien con
una calidad especifica, y una importante
dinémica en los mercados, tanto al nivel
local como global.

Una segunda condicion tiene que ver con
los factores de inversion, que se relacio-
nan con la disponibilidad de fondos, la
escala de las inversiones, su localizacion y
los efectos sobre las redes de infraestruc-

2 ROZAS y SANCHEZ “Desarrollo de infraestructura y
crecimiento econdmico: revision conceptual”’, CEPAL, Santiago,
octubre de 2004. http//www.openlibrary.org/b/OL9867247M/
Desarrollo_de_Infraestructura_y_Crecimiento_Econémico

3 Idem

otros aspectos.”

A la luz de lo anterior, al hacer una revision de la
ejecucion de diversas politicas publicas que Costa
Rica ha disefiado en materia de infraestructura y
transportes y su impacto en la realizacion de los
derechos humanos a ellas asociadas, la Defensoria
ha encontrado que esas politicas no necesariamen-
te se ubican en el marco de las tres condiciones
planteadas supra; amén de que no necesariamente
se han cumplido las etapas de diagnéstico, planifi-
cacion de corto, mediano y largo plazo, ejecucion
fiscalizada de acciones, monitoreo y evaluacion.
Aunque no todo el panorama es negativo y se pue-
den observar avances e iniciativas importantes, el
balance final no es tan alentador y explica por qué
afio con ano, las y los habitantes siguen presentan-
do quejas por lesion o amenazas a sus derechos,
precisamente en los ambitos en los cuales el
Estado Costarricense ha planteado sus politicas.

Estos hallazgos son producto del diario quehacer de
la Defensoria a partir de las solicitudes de interven-
cion que han planteado en este periodo las y los
habitantes en materia de vivienda, transporte publi-
co, mal estado de carreteras, el costo de los peajes
de la nueva carretera a Caldera y los problemas
surgidos a raiz de la construccién de ésta, asi como
de las intervenciones oficiosas que la Defensoria
realiza con motivo de los acontecimientos que se
presentan en la realidad nacional y que ameritan su



intervencién. A continuacion nos referiremos a las
situaciones mas relevantes que la Defensoria ha
podido constatar en cuanto al estado de situacion
de las politicas publicas costarricenses en materia
de infraestructura y transportes.

Acciones y proyectos, pero ¢existe real-
mente una politica publica?

e El derecho humano a la vivienda digna: No
existe una politica publica que lo garantice

El cumplimiento del derecho humano a una vivienda
digna requiere por parte del Estado costarricense
la existencia tanto de politicas publicas que hagan
efectivo dicho derecho, como de una institucionali-
dad que desarrolle una gestion publica de cara al
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas
por las politicas fijadas. Sin embargo, en el caso
costarricense dificilmente podemos hablar de poli-
ticas publicas en materia de vivienda que busquen
hacer efectivo ese derecho humano.

En el caso de la dotacion de vivienda, el Estado
Costarricense ha privilegiado la atencién de las
necesidades de las clases mas vulnerables, desa-
rrollando proyectos de viviendas de interés social
que hagan efectivo su derecho al bienestar y el
mejoramiento integral de su calidad de vida.

Pese a la existencia de dichas estrategias, con-
viene sefalar que la inversion social en el tema de
vivienda de interés social ha requerido un constante
analisis y replanteamiento, esto especialmente
referido al doble gasto de recursos en los que se
ha incurrido por la mala calidad constructiva de los
proyectos desarrollados, siendo que posteriormente
los mismos han requerido de nueva inversion, dupli-
cando el costo de dichos proyectos.

En este contexto, lo mas importante debe ser la
efectividad de los mecanismos de fiscalizacion y
control- tanto administrativos y financieros como
de disefio y construccion que se ejerzan sobre di-
chos proyectos, los cuales son fundamentales para
garantizar la calidad del servicio y producto que se
entrega a las y los beneficiarios. En ese sentido, la
realidad ha demostrado una inapropiada interven-
cion estatal para la satisfaccion de dicho derecho,
asi como la ausencia de controles apropiados en el
desarrollo de la actividad constructiva de las vivien-
das de interés social.

Por otro lado, se puede indicar que las mayores
deficiencias que presentan los proyectos refieren a
los temas eléctrico y fisico sanitario, siendo con ello
que el derecho a la vivienda digna no es efectiva-

mente atendido por el Estado, brindandose solucio-
nes que, en un corto plazo, presentan condiciones
que atentan contra la salud y la calidad de vida de
las personas.

En ese sentido, la Defensoria de los Habitantes
considera que la Administracién Publica debe pre-
sentar cambios en sus procedimientos de contrata-
cion y sus reglamentos, de modo que existan mas
controles de fiscalizacion por parte de las entidades
autorizadas, y asi puedan contar con la facultad de
exigencia a las empresas constructoras, para que
realicen una correcta inversion de los fondos gira-
dos y asi obtener una 6ptima calidad en la construc-
cion de las viviendas de interés social.

Es asi como tanto el BANHVI como el MIVAH, en
su condicién de instituciones claves en el tema de
dotacioén de vivienda, deben invertir mas recursos
en la fiscalizacion cruzada de la labor que a su vez
realizan las entidades autorizadas, esto con el Gnico
fin de verificar que los recursos se estén empleando
de la mejor manera posible y en beneficio de las
familias.

La Defensoria de los Habitantes coincide con la
Contraloria General de la Republica en cuanto a
su pronunciamiento en el informe DFOE-SOC-51-
2008 de fecha 29 de octubre de 2008, en el cual
sefiala a las instituciones involucradas en el tema
de vivienda de interés social sus responsabilidades,
indicandoles lo siguiente:

“En sintesis, tanto la planificacion rea-
lizada por el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos, asi como la
fiscalizacion efectuada por ese Ministerio y
el Banco Hipotecario de la Vivienda, como
parte de las tareas que les corresponde
a cada una de esas entidades, dentro del
sistema de aseguramiento de la calidad
de proceso de desarrollo del Programa
de Erradicaciéon de Precarios, son insu-
ficientes, dadas las fallas determinadas,
para garantizar la efectiva aplicacion y el
correcto uso de los recursos destinados
a ese fin, sea, asegurarse que los bonos
de vivienda que finalmente se formalizan
al concluir y recibir un proyecto como los
comentados en este informe, lleguen a las
personas que mas lo necesitan y que esas
soluciones habitacionales se otorguen con
la calidad constructiva y en asentamientos
humanos debidamente constituidos, todo
de acuerdo con la sana practica de la
ingenieria.”
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La experiencia de la Defensoria en punto a los
proyectos de vivienda de interés social que fueron
desarrollados en el pasado, ha sido una impor-
tante cantidad de denuncias por la mala calidad
constructiva de las viviendas recibidas por las y
los beneficiarios. Ahora bien, conviene sefalar que
para el 2009, se reportan 57 proyectos de vivienda
de interés social desarrollados, sin que a la fecha
se hayan recibido denuncias por la calidad de di-
chas viviendas, lo cual indica que es posible que
se hayan venido tomando pautas para mejorar la
infraestructura de las viviendas.

Al respecto, cobran especial importancia las
Auditorias de Calidad realizadas por el Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos, mismas que
permiten un analisis sobre la calidad de los proyec-
tos desarrollados, las cuales en conjunto con las
conclusiones del informe especial de la Contraloria
General de la Republica, devienen en ensefianzas
que deben tomarse en consideracion para la debida
fiscalizacion de proyectos posteriores.

En conclusion, la Defensoria considera que en
el Plan Nacional de Vivienda y Asentamientos
Humanos del Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, deben definirse claramente las politicas
publicas en materia de vivienda, que su vez de-
ben incorporar criterios de calidad constructiva,
territorialidad y sostenibilidad. Estas politicas deben
partir del principio de gue el derecho humano que
se haga efectivo sea el derecho a una vivienda
digna, lo cual trae como consecuencia la necesaria
preocupacion del Estado por mejorar la calidad de
las soluciones habitacionales que proporciona a las
y los habitantes.

o Mantenimiento de la Red Vial Nacional:
Injustificable inaccidén

La Red Vial de Costa Rica tiene una longitud total
de 35.820 kildmetros; se compone de la Red Vial
Nacional, la cual comprende 7.429 Km. de los cua-
les 4.499 Km. son asfaltados y 2.930 Km. lastrados
y por la Red Vial cantonal, esta consta de 24.721
Km., de los cuales 3.584 Km. son en asfalto, 21.137
Km. en lastre y 3.670 Km. no clasificados.

La administracién de la Red Vial Nacional esta a
cargo del Consejo Nacional de Vialidad (CONAVI)4,
al que se le encarga la conservacion y construccion
de las carreteras, calles de travesia y puentes de

4 De conformidad con la ley N°7798 publicada en el mes
de mayo de 1999, CONAVI es un érgano de desconcentracion
maxima, adscrito Ministerio de Obras Publicas y Transportes,
con personeria juridica instrumental y presupuestaria para
administrar el Fondo Vial.

la red vial nacional; permitiéndole suscribir los con-
tratos empréstitos necesarios para el ejercicio de
sus funciones. El Fondo Vial, esta constituido por
tributos, ingresos y bienes®.

La Ley establece que el 75% del 30% que se recau-
de por concepto del impuesto Unico a los combus-
tibles, se destinara para la atencién de la Red Vial
Nacional, especificamente para proyectos de con-
servacion, mantenimiento rutinario, mantenimiento
peridédico, mejoramiento y rehabilitacion y un 25%
para la Red Vial Cantonal (bajo la responsabilidad
de los Gobiernos Locales).

“El tema de vivienda debe estar intimamente
relacionado con las politicas publicas que sobre la
planificacién urbana y medio ambiente existan o se
desarrollen, con el fin de evitar impactos ambientales
negativos debido a desarrollos urbanisticos o
proyectos de vivienda que vengan en detrimento de
los mantos acuiferos, de las zonas de proteccién o
en los cuales no se realice una adecuada disposicion
de las aguas servidas. Tampoco debe permitirse
construir o reconstruir viviendas en zonas de riesgo,
o sin considerar el plan regulador de cada localidad.
Esto requiere, por ende, una estrecha coordinacion
con los Gobiernos Locales involucrados.”

Direccién de Asuntos Econémicos, 2010.

El presupuesto anual de ingresos aprobado para el
CONAVI para el afio 2009 ascendié a ¢176.792,1
millones. Durante el afo se recibieron ingresos
por ¢175.280,8 millones. Los ingresos recibidos
representan un 99,1 % del monto presupuestado
anual de ingresos. Del total de ingresos recibidos al
Fondo Vial corresponden ¢170.361,8 millones (97,2
%)y ¢4.919,1 millones (2,8 %) al Fondo de Peajes.

Los proyectos en los que se invirtié la mayor can-
tidad de recursos fueron Concesion San José
Caldera con ¢18.899,0 millones y una participa-
cion dentro del total pagado en esta subpartida de
26,5 %, Costanera Sur Quepos - Baru con 9.962,7
millones, Rincon - Puerto Jiménez con ¢8.545,4

5 Contribucion especial sobre la distribucion nacional o
internacional de combustibles y energéticos derivados del
petréleo, cuya tarifa seria de un 15%. El monto equivalente al
50% de los ingresos recaudados por el impuesto a la propiedad
de vehiculos, previsto en el articulo 9° de la Ley No. 7088.
Créditos nacionales e internacionales debidamente aprobados
por la Asamblea Legislativa y que la ley le faculta. Donaciones y
ganancias o utilidades que produzca la inversion de excedentes.
El producto de los peajes sobre puentes y vias publicas, no
sujetos a concesiones de obra publica. Multas por infraccién a
las normas sobre pesos y dimensiones de vehiculos. Recursos
que por transferencia realice Hacienda, por concepto de
aplicacion de la Ley No. 7798 y la N° 8114. Y demas bienes,
muebles, inmuebles y derechos que lo integren.



millones, Sifén - Ciudad Quesada (La Abundancia),
con un egreso de ¢7.626,1 millones y Demarcacion
Horizontal y Vertical con ¢3.294 millones.

Otra partida en importancia es “Servicios”, con
una participacion de 45% dentro del total de pagos
realizados en el 2009 y un egreso de ¢75.182,5
millones. La principal subpartida corresponde a
Mantenimiento de Vias de Comunicacién, con una
participacion de 37,6 % y un egreso de ¢62.562,1
millones. (Red Asfaltada: ¢25.508.640.248(40,8%)
— Red lastre: ¢24.488.916.744 (39,1%) - Obras
varias, emergencias y otros: ¢ 12.564.574.163
(20,1%), con un total de ¢62.562.131.154.

En el 2009 la mayor cantidad de recursos se invirtid
en el Programa 03 Construccion Vial con ¢86.217,3
millones, este programa incluye la mayoria de los
recursos de la linea de crédito del BCIE, ya que
contiene ¢53.307,1 millones de los ¢54.707,1 mi-
llones financiados con recursos de este banco. En
segundo lugar con una inversion de ¢75.110,9 mi-
llones y una participacion del 45 % se encuentra el
Programa 02 Conservacion Vial, en este programa
se financié ¢1.400 millones con recursos del BCIE,
los cuales se utilizaron para la compra de puentes
metalicos.

Durante el periodo en estudio, la Defensoria in-
vestigd diversos asuntos relativos a la Red Vial
Nacional, tales como: mal estado de las carrete-
ras que componen esta red vial, tanto en asfalto
como lastre; disconformidad con las acciones de
mantenimiento y conservacion brindadas por las
empresas contratadas; deslizamientos por taludes
mal conformados; hundimientos en las orillas de las
carreteras; problemas con los sistemas de evacua-
cion de aguas pluviales de las carreteras, propios
del disefio o provocados por propietarios de fincas
(cierre de cortes de agua); mal estado de puentes y
ausencia de aceras.

La mayoria de los casos se concentraron en el
mal estado de las carreteras, situaciones que
normalmente, con base en la intervencion de la
Defensoria, se habian venido subsanando por par-
te del CONAVI, dentro de un plazo razonable; sin
embargo, en el segundo semestre del afio 2009 y
lo que va del 2010, al haber finalizado en el mes
de julio del 2009 los contratos de conservacion vial
en las diferentes zonas del pais, las soluciones se
atrasaron.

En cuanto a la red vial cantonal, la Defensoria de
los Habitantes ha venido abordando el tema desde
la perspectiva de los recursos que se le asignan a
las municipalidades para efectos del mantenimiento

rutinario y peridédico, mejoramiento, reconstruccion y
obra nueva, provenientes del Impuesto Unico a los
Combustibles, Ley N° 8114 (Ley de Simplificacion y
Eficiencia Tributaria).

Para la administracion de la red vial cantonal, las
municipalidades y concejos municipales de distrito,
cuentan con recursos provenientes de la actividad
propia municipal (incluye impuestos); el Impuesto
Unico a los Combustibles (Ley N° 8114); transfe-
rencias de instituciones publicas descentralizadas
(RECOPE, Comision Nacional de Emergencias);
Partidas Especificas destinadas a infraestructura
vial, asi como aportes comunales (convenios muni-
cipalidad — comunidad).

Conlaentradaenvigenciade la Ley de Simplificacion
Tributaria se han creado paulatinamente, en
79 municipalidades®, las Unidades Técnicas de
Gestién Vial como unidades tanto de planificacion,
ejecucion y control de este tipo de proyectos, ade-
mas de otras responsabilidades, y configurando
las Juntas Viales Cantonales (63 conformadas), a
cargo entre otras cosas, de determinar el destino
de los recursos provenientes basicamente de la Ley
N° 8114, proponiéndole los proyectos al Concejo,
con base en la elaboracién de planes anuales y
quinquenales de conservacion y desarrollo vial del
canton y velando por la calidad de las obras; funcio-
nes estas especificadas en el “Reglamento sobre el
Manejo, Normalizacién y Responsabilidad para la
Inversion Publica en la Red Vial Cantonal”, dandose
ademas la posibilidad de constituir en las comunida-
des, Comités de Caminos, los cuales vienen a ser
instancias de apoyo a la labor de las juntas antes
mencionadas y como parte importante de la partici-
pacion ciudadana.

La Defensoria en el periodo que comprende el
presente informe se ha limitado a darle seguimiento
Unicamente a los recursos provenientes de la Ley
N° 8114, proponiéndose para informes futuros in-
cluir el resto de recursos que las municipalidades
destinan a la red vial cantonal. Asi, la asignacion
presupuestaria para el ano 2009, fue por un monto
de ¢20.615.400.000, para el afio 2010 el monto
asignado es de ¢23.239.100.000, representando
un incremento de 12,7%, menor que el incremen-
to que se dio entre el afio 2008 y el 2009, el cual
fue de 1.53%, este aumento se dio a pesar de la
crisis econdmica mundial en los ingresos de la
hacienda publica. Al igual que para el afo 2009,
la Administracion que recién acaba de finalizar su

6 No obstante no cuentan con todo el personal necesario,
conociéndose que a tres de éstas le falta contar con ingeniero,
a 23 con asistente de ingenieria y 18 no cuentan con promotor
social.
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periodo constitucional, cumplié con la inclusion en
el Presupuesto Nacional de la totalidad de los recur-
sos estipulados en la Ley N° 8114, de conformidad
con el compromiso que adquirié desde el principio
con los gobiernos locales.

La Tesoreria Nacional, es la dependencia del
Ministerio de Hacienda, responsable de girar los re-
cursos provenientes del Presupuesto Nacional a las
municipalidades y concejos municipales de distrito
a través de la Caja Unica del Estado’.

un 4,2% del total asignado, de conformidad con el
calendario de desembolsos es muy bajo, dado que
a esa fecha debiera haberse desembolsado al me-
nos un 25%.

Otra fuente alternativa de recursos, en especie, son
las donaciones que realiza RECOPE anualmente a
las municipalidades, las cuales estan concebidas
dentro del marco de colaboracién de las institucio-
nes descentralizadas y empresas publicas con los
gobiernos locales, establecido en el articulo 67 del
Caodigo Municipal. Estas donaciones consisten en

El saldo acumulado en
Caja Unica reportado por la
Tesoreria Nacional de los
recursos destinados a la red
vial cantonal, correspondien-
tes al 31 de diciembre del
2009, fue de ¢9.079.853.768,
aumentando en un 32,4%
respecto a la misma fecha del
afo 2008. Por canton, los cin-
co cantones® que presentaron
mayor monto en su saldo
acumulado al 31 de diciembre
del 2009, lo que representa
una pobre ejecuciéon de los

“Entre las solicitudes de intervencion
recibidas en la Defensoria, relacionadas
con la red vial cantonal, se encuentran las
siguientes: mal estado de las carreteras
que componen esta red vial, tanto en
asfalto como lastre; disconformidad con las
acciones de mantenimiento y conservacion
realizadas por las municipalidades;
hundimientos en las orillas de las
carreteras, problemas con los sistemas

de evacuacion de aguas pluviales de las
carreteras, propios del disefio o provocados
por propietarios de fincas (cierre de

cortes de agua); mal estado y destruccion
de puentes; falta de aceras y falta de
senalizacion vial.”

120.000 litros anuales ya sea
de asfalto como de emulsién
asfaltica, para las 81 munici-
palidades del pais y 8 con-
cejos municipales de distrito.
En ese sentido, se establecio
en la Ley 7111, articulo 33
inciso 8 la posibilidad de que
la RECOPE, sin perjuicio de
sus propios planes, done as-
falto y emulsion asfaltica a las
municipalidades de todo pais,
con el propésito de que éstas
utilicen esos materiales en el
mantenimiento y en mejoras

recursos a su disposicion,

Direccion de Asuntos Econémicos, 2010.

de las calles y caminos can-

fueron: Turrubares, San José,
Pococi, El Guarco y Nicoya.

Las municipalidades que obtuvieron un saldo acu-
mulado menor de dos millones de colones de sus
recursos disponibles provenientes de la Ley N°
8114 al cierre del 2009, fueron los cantones de: La
Union, Paraiso, Belén, Tilaran, Golfito, Garabito y
Talamanca, en total 7 municipalidades, disminu-
yéndose en 23 municipalidades respecto al afo
2008, esto llama la atencién al retroceder el nivel de
ejecucion respecto a ese afo, y puede surgir la pre-
gunta: ¢De qué sirvieron las “Brigadas Municipales
de Apoyo” creadas en el afno 2009 para hacer mas
eficiente el uso de los recursos destinados a las
municipalidades del pais?

En lo que va del afo 2010, hasta el 30 de marzo,
la Tesoreria Nacional ha acreditado ¢978.886.929
del Presupuesto Nacional de este afo, a las mu-
nicipalidades por concepto de la Ley N° 8114, sea

7 Tales como Partidas Especificas, y otros provenientes
de impuestos como: de salida del pais y al banano, otras
transferencias y los provenientes de la Ley N° 8114; ésta
mantiene los saldos de las asignaciones presupuestarias en
custodia, o sea que no los transfiere a las cuentas bancarias de
las municipalidades hasta que el gasto se haga efectivo.

8 Turrubares ¢656.170.576; San José: ¢617.704.651;
Pococi: ¢602.669.611; El Guarco = ¢435.800.138 y Nicoya =
¢359.467.354.

tonales; no obstante y, segun
informaciéon suministrada por
RECOPE, gran cantidad de municipalidades no
hicieron uso de este recurso tan importante y que
fue pensado por el legislador como una alternativa
que vendria a coadyuvar a la mejora de la red vial
cantonal.®

Respecto al estado de los puentes, en el periodo
de referencia acaecieron tres situaciones emblema-
ticas: la caida del puente de hamaca sobre el Rio
Grande de Tarcoles entre Orotina y Turrubares, con
varias victimas mortales; el puente en la Autopista
General Cafas sobre el rio Virilla y la famosa “plati-
na”, y el accidente que se presento en el puente so-
bre el Rio Lagarto entre Puntarenas y Guanacaste.
Situaciones, éstas, que como se puede apreciar se

9 Entrelos gobiernos locales que no cumplieron con tal gestion,
se encuentran, las municipalidades josefinas de Puriscal, Acosta,
Tibas, Moravia, Montes de Oca, Dota y Turrubares. Por Alajuela,
San Ramén, San Mateo, Atenas, San Carlos, Valverde Vega,
Upala, Los Chiles, Guatuso. Paraiso y Turrialba de la Provincia
de Cartago. Santo Domingo y Belén por Heredia. Por Limon,
el canton central y Pococi. Municipios como Liberia, Nicoya,
Carrillo, Abangares, Tilaran, La Cruz, Hojancha, de la provincia
de Guanacaste y finalmente Buenos Aires, Montes de Oro, Coto
Brus, Parrita, Garabito de la Provincia de Puntarenas. Se infiere
que se debe a la falta de conocimiento de los procedimientos, la
inercia o la apatia municipal o la falta de recursos municipales,
por el coste de los demas rubros de la obra.



han dado en puentes que forman parte de la Red
Vial Nacional.

Si bien la problematica de los puentes en la red
vial cantonal no es la misma, principalmente por
tratarse de puentes de menor envergadura, es
parecida en el sentido de la falta de mantenimiento
que éstos reciben; de manera que la Defensoria de
los Habitantes inicié una investigacion de oficio para
conocer las acciones adoptadas hasta el momento,
y las que se ejecutarian a futuro, en aras de darle
solucioén a la problematica.

Desde el 2007, los jerarcas del MOPT recono-
cieron el estado de abandono y falta de inversion
que ha sufrido el pais en materia de estructuras
de puentes desde hace mas de una década.
Consecuentemente, el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos a raiz de un informe ela-
borado sobre el tema, sugirié al Poder Ejecutivo
realizar una declaratoria de emergencia nacional el
estado de los puentes. Por su parte, el Laboratorio
Nacional de Materiales y Modelos Estructurales
de la UCR, mediante un muestreo de mas de 400
puentes analizé la condicion de la construccion y di-
sefos, sefialando que el 90% de los puentes supero
la vida util en vista de la antigiiedad en su construc-
cion, y requiere de mantenimiento preventivo amén
de que mas de 100 puentes podrian encontrarse en
un grado de alto riesgo de colapso; sin embargo, la
condicién continlia y siguen presentandose casos
en la Defensoria.

En cuanto a la Red Vial Nacional, la Defensoria
conoce de la existencia de un listado general de
puentes en la red vial nacional el cual asciende a
1.350 puentes'®; no obstante, no cuenta con un
listado acerca de los puentes en riesgo para los
transeuntes, ni en mal estado. Ademas, en cuanto a
los contratos de mantenimiento, éstos no contaban
con los componentes necesarios, por cuanto se
trataba de contratistas de carreteras quienes des-
conocen los componentes propios que requieren
los puentes. A partir de lo anterior, el MOPT realizd
modificaciones a los contratos y se incorporaron los
items necesarios en materia de puentes.

Por lo anteriormente indicado, la Defensoria solicitd
al Consejo de Transporte Publico un listado de rutas
de autobuses que estuvieran obligadas a transitar
por puentes que por su mal estado pudiesen repre-
sentar peligro para las y los usuarios del transporte
publico™; siendo que a marzo de 2010 todavia el

10 Entrevista telefonica efectuada en el mes de abril con la Ing.
Maria C. Ramirez, Directora de Puentes de la Divisién de Obras
Publicas del Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

11 Oficios DAEC-114-09 del 27 de octubre de 2009 y DH-

Consejo carecia de un estudio de tal naturaleza,
informando que se estaban tomado medidas espe-
cificas para algunas rutas como autorizar trasbor-
dos y que en inspecciones de campo de rutina se
estaban observando los puentes para que, en caso
de que parecieran estar en mal estado, solicitar los
estudios a la Administracion que correspondiera. Tal
situaciéon hace suponer que el MOPT realmente no
tiene conocimiento pleno del estado de situacion de
los puentes costarricenses. Si bien en este momen-
to el MOPT se encuentra levantando la informacion
y para este afio ha representado una prioridad en
aras de establecer las necesidades presupuesta-
rias, queda mucho por hacer y mientras esto suce-
de, las y los habitantes contintan desprotegidos de
derechos tan importantes de seguridad, integridad
y salud que atentan contra un adecuado nivel de
vida familiar en detrimento de las condiciones de su
existencia.

“En la actualidad, los Gobiernos Locales no
incorporan dentro de sus planes anuales el tema de
reparacion o reconstruccion de puentes, razén por la
cual la Contraloria General de la Republica deberia
exigirles, de previo a otorgarles la aprobacion de sus
presupuestos, la inclusion de al menos una parte

de las intervenciones especificas dentro del plan
anual operativo municipal y con ello hacer frente a
los riesgos que genera el mal estado de éstos. En
vista de lo anterior, la Defensoria considera como
imperante, que las Corporaciones Municipales
cuenten con un inventario de puentes que les permita
planificar la intervenciéon en aquéllos que la requieren
urgentemente y que, a la vez, informen de ello a la
Contraloria General de la Republica, para efectos de
la medida aqui sugerida.”

Direccion de Asuntos Econémicos, 2010.

Existen 6.37 kms de puentes en la Red Vial
Cantonal'?, de los cuales, en su mayoria no requie-
ren de una mera reparacion sino de una sustitucion
de los mismos. No se cuenta con un inventario de
puentes en la red vial cantonal, muy a pesar de que
la Ley 8114 sefiala la obligacion de realizarlo. En
ese sentido, pese a que el MOPT, cuenta con un
importante stock de materiales disponibles, con el
disefio-prototipo de puentes, asi como la definicion
de un plan de apoyo a las municipalidades en cuan-
to a capacitacion, sélo se ha cumplido con un 50%
de la meta.

A partir del panorama anterior, en reiteradas ocasio-
nes la Defensoria ha considerado como necesario
y urgente la coordinacién interinstitucional en la
atencioén del tema, en respuesta a una labor de pre-
vencion sobre este tipo de situaciones, en aras de

DAEC-019-10 del 21 de abril de 2010
12 Segun el Plan Nacional de Desarrollo.
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tutelar los derechos de las y los habitantes y evitar
que esta clase de riesgo se presenten nuevamente
y se vean asi involucradas obras de tan gran inver-
sion y vidas humanas.

La intervencion de la Defensoria en los temas ante-
riores ocupo gran parte de su quehacer durante el
afio 2009 y lo que va del presente. La lectura res-
pecto a la realidad existente en cuanto a las politi-
cas de infraestructura de la red nacional y cantonal,
la deficiencia en el mantenimiento y construccion
de vias, la incapacidad operativa de los gobiernos
locales respecto a la ejecucion de los recursos a su
disposicion para el mejoramiento y la construccion
de puentes, genera una incertidumbre respecto al
desarrollo futuro del pais, por lo que se puede con-
cluir que no existe una verdadera politica publica
en materia de construccién y mantenimiento de la
infraestructura en general; es claro, que no sélo a
nivel de disefio de politicas, sino también en cuanto
a planificacién e inversion, el Estado ha quedado
debiendo.

Es por eso que la Defensoria considera que no es
posible continuar justificando las acciones dilatorias
de la administraciéon en materia de identificacion,
inversion y administracion de los diferentes pro-
yectos de infraestructura, pues es claro que se
requiere de acciones especificas a corto y mediano
plazo que permita a las y los habitantes sentirse
seguros de que el Estado garantiza y salvaguarda
el derecho a la vida, a la salud, a la integridad, de
manera que acciones oportunas, eficientes y efica-
ces contribuyan al logro del desarrollo econémico,
social y cultural del pais, aspectos relacionados con
el mejoramiento de las condiciones de vida de sus
habitantes.

Politica publica: poco diagnéstico, me-
nor ejecucion e infima fiscalizacion.

e ¢Qué esta pasando en materia
de accesibilidad de las personas con
discapacidad?

Con la promulgacion de la Ley N° 7600 de
Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad, en mayo de 1996, el Estado
Costarricense asumid una serie de obligaciones en
diferentes campos, entre los cuales se encuentran
la modificacién del espacio fisico y el transporte
publico, a efecto de que sean accesibles para la
poblacién con discapacidad.

Esa obligacion solo se puede llegar a concretar con
politicas que conduzcan a un proceso ordenado,

en el cual se diagnostiquen el estado de situacion
que se quiere cambiar, se planifiquen acciones y se
fiscalicen su conclusion.

En ese sentido, hace casi una década el pais realizé
un esfuerzo en el cual participaron representantes
del Estado, los entes auténomos y de la sociedad
civil que culmind con la emisién de la Directriz N°
27 que oficializé las Politicas Publicas en Materia
de Discapacidad.

Dicha Directriz sefiala que todas las instituciones
publicas deberan “readecuar sus edificios, rampas,
bafios, ascensores, entre otros, para el acceso de
personas con movilidad restringida. Asimismo, las
nuevas construcciones deberan planificarse toman-
do en cuenta las necesidades de las personas con
discapacidad”.

De igual manera, esta Directriz indica que el
Ministerio de Obras Publicas y Transporte debe
“promover la inclusién en la legislacion relativa al
transporte remunerado de personas, modalidad
autobus, las especificaciones técnicas necesarias
para que los servicios sean accesibles para todas
las personas”.

Para el momento en que se elaboré la Directriz N°
27, la Ley N° 7600 solo contaba con cinco afios de
su promulgacién, por lo que no se habia vencido
el plazo de los diez afios para la modificacion del
espacio fisico construido, de conformidad con lo
dispuesto por su transitorio Il. En ese entonces se
veia muy largo el cumplimiento de dicho plazo y los
esfuerzos por concretar la obligacién de modificar el
espacio fisico eran esporadicos. Asi, el diagndstico
del estado de situacion resultaba evidente, porque
era muy poco lo avanzado y no era necesario un
esfuerzo grande para su constatacion.

Lo mismo ocurria con el transporte publico ya que
era mas que evidente que las unidades de autobu-
ses, no se encontraban adaptadas para personas
con discapacidad vy el transitorio que se refiere a
ese tema establecia un plazo de 7 afios.

Conforme se fue acercando la fecha de cumplimien-
to algunas instituciones publicas se vieron forzadas
a tomar medidas tendientes a cambiar sus plantas
fisicas. Las propias personas con discapacidad
mediante la interposicion de recursos de amparo
ejercieron mayor presion a las instituciones publicas
para poner atencién a la accesibilidad al espacio
fisico y al transporte publico.

La Defensoria reconoce que se han realizado ac-
ciones encaminadas a ejecutar la Directriz N° 27



y la Ley N° 7600: sin embargo, aun estamos lejos
de concretar la meta de la accesibilidad plena. Esta
Directriz ordena a las instituciones publicas rendir
cuentas al Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacion Especial, sobre el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en la misma. Aunado a
lo anterior, el articulo 5 del Reglamento de la Ley
N° 7600 que dispone que el Consejo Nacional de
Rehabilitacion debe fiscalizar que se “ofrezcan las
oportunidades y condiciones necesarias para el
cumplimiento de todos los derechos y deberes de
las personas con discapacidad”.

No obstante, el Consejo Nacional de Rehabilitacion
s6lo ha cumplido parcialmente con el mandato en-
comendado por el Reglamento de la Ley N° 7600,
asi como la Directriz N° 27, debido a varios factores
entre los cuales cabe destacar la jerarquia juridica
de la fuente de la cual se desprende la funcion fis-
calizadora, pocos recursos humanos y financieros
para desarrollar la labor mencionada, resistencia de
las instituciones a la fiscalizacion y desconocimien-
to de la propia Directriz N° 27.

Similar situacion se presenta en materia de trans-
porte publico, toda vez que si bien se han incor-
porado normas sobre accesibilidad en el Manual
de Revision de Riteve, aun no todas las empresas
autobuseras observan las normas sobre accesibili-
dad, especificamente en cuanto a la instalacion de
rampas Yy las denuncias que recibe la Defensoria
de los Habitantes, dan fe esta afirmacion. Segun
la informacion a la Defensoria, suministrada por
el Departamento de Concesiones y Permisos
del Consejo de Transporte Publico®, de las 4543
unidades de la flotilla de transporte publico, 1902
cuentan con rampas, lo que equivale al 41,86%.
Cabe indicar que de acuerdo con lo dispuesto por el
transitorio VIII de la Ley N° 7600, en el afo 2009, el
45% de las unidades deben disponer de rampas. Es
decir, se incumplio dicha disposicion en un 3,14%.

La Politica Publica en Materia de Discapacidad
no soélo se debe analizar desde la perspectiva de
quiénes deben velar por su aplicacion y fiscaliza-
cion, sino también desde el entorno en el cual se
desarrolla ésta.

Sin embargo, se reitera que el tema de la discapa-
cidad es visto como uno de los ultimos a la hora
del reparto de recursos. Es preciso romper con esa
concepcién y comprender que los recursos desti-
nados a la discapacidad no son un gasto, sino una
inversion, que posibilitaria que mas personas con
discapacidad se incorporen al mercado de trabajo,

13 Oficio DACP -2010-1260, del 5 de mayo de 2010.

“Si bien Costa Rica ha tenido un desarrollo
econémico importante en diferentes facetas de la
produccion, lo cierto es que el mismo no se traduce
en bienestar para todos los sectores de la poblacion,
entre ellos las personas con discapacidad. En ese
orden de ideas, pese a que se crea mas riqueza no
hay mas recursos para ejecutar las Politicas sobre
discapacidad.

Ademas, el tema es concebido como secundario
porque se piensa que otros temas cuentan con
mayor prioridad. Por lo tanto, la disponibilidad de
recursos siempre es menor que las necesidades

de dicha poblacién. Es preciso reconocer que
Costa Rica tiene muchas y diversas necesidades y
recursos insuficientes. De ahi que se deba distribuir
en forma equitativa.”

Defensoria de los Habitantes, 2010

dinamizando la economia nacional. Asimismo, las
funciones limitadas que desempefa el Consejo
Nacional de Rehabilitacion, en cuanto a la fiscaliza-
cion, son insuficientes para lograr el mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion con discapa-
cidad, debido a la escasez de recursos humanos y
financieros.

e Infraestructura Educativa: Pequeiios
pasos hacia delante, pero aun en espera de un
verdadero diagnéstico

La calidad de la infraestructura educativa juega un
rol fundamental en el desarrollo de los intereses
y estimulos necesarios en el proceso ensefanza-
aprendizaje, al tiempo que en muchos lugares del
pais, la escuela brinda servicios adicionales de
atencién de especial relevancia para fortalecer este
proceso, como la alimentacién y los espacios de
juego y recreacion.

Por otro lado, diversos estudios universitarios han
demostrado que el desorden y el aspecto fisico del
entorno son un determinante de las conductas so-
ciales. Estas reacciones humanas demuestran que
la calidad de los escenarios de convivencia, son
determinantes en las actitudes positivas o negativas
de la psique humana.' Desde esta perspectiva,
cabe asociar la calidad de la infraestructura fisica
de los centros educativos, con la gestion de los con-
flictos en lo interno de éstos y la permanencia de los
y las estudiantes en el sistema.

De las quejas investigadas en la Defensoria en re-
lacion con deficiencias en la infraestructura educa-

14 Tomado de LORI MONTGOMERY en http://seguridad.ainco.
org.ar/folletos_y_publicaciones/ventanas_rotas_on_patrol_1e.
htm
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tiva publica, se pudo corroborar que en la mayoria
de esos centros prevalecia la descoordinacion en
la atencion del asunto, la falta de prevision en las
politicas de inversion para la mejora y construccion
de edificios, la inexistencia de un plan para integrar
medidas de accesibilidad, seguridad y calidad, asi
como dificultades en la evaluacion técnica y el giro
de recursos para atender las mejoras y/o nuevas
construcciones requeridas.

En anteriores Administraciones era preocupante
que ante la insistencia de la Defensoria para que
se informara sobre el panorama real del problema,
el Ministerio de Educacion manifestara ignorar el
estado de la situaciéon y no contara con un diag-
néstico nacional de las necesidades fisicas de los
centros educativos de todo el pais. En la presente
Administracion, el MEP ha retomado con mayor
fuerza la responsabilidad

tiva, de las instituciones, los tramites y for-
mas de plantear las necesidades.

» Capacitar a las Juntas de Educacién en te-
mas como la solicitud y manejo de recursos,
la deteccion de vulnerabilidades y posibles
riesgos en los centros educativos.

De cara al problema, la anterior administracion,
priorizd en mejorar la respuesta y atencion median-
te la creacion de la Direccion de Infraestructura y
Equipamiento Educativo cuyo objetivo es dar una
mayor y mejor respuesta mediante inspecciones y
desarrollo de proyectos constructivos, para lo cual
requirid un refuerzo en el personal especializado.
Ademas implanté un modelo para la formacion y
capacitaciéon a las Juntas de Educacion, en cuyas
figuras recae la responsabilidad administrativa para
la remodelacién y construccién de los centros edu-

cativos, sin contar con el

frente al problema. Eso
si, transcurrieron cuatro
afos y alin no se cuenta
con un diagnéstico real
de la situacién, pero al
menos por primera vez
se tiene una propuesta
y un departamento mas
articulado para enfren-
tar el tema: la Direccién
de Infraestructura vy
Equipamiento Educativo
(DIEE).

“De las lecciones aprendidas y las recomendaciones
que se han sugerido, estan el disefio de un plan

de mejoras preventivas para las edificaciones
nuevas o remodelaciones recientes. La Defensoria
ha insistido en contar con un plan que detalle los
centros educativos prioritarios o con mayor cantidad
de problemas, los costos y el plazo aproximado
para su reparacion, con el objetivo de atender y
responder con mayor celeridad y asertividad los
casos que ingresan a esta instancia Defensora.
Lamentablemente pese a la insistencia, la Direccion
de Infraestructura y Equipamiento Educativo no

ha reunido y notificado la informacién requerida.”
Defensoria de los Habitantes, 2010.

conocimiento técnico y
profesional en la mate-
ria. Este modelo consta
de cinco manuales téc-
nicos'®, que proveen a
las juntas la informacion
necesaria para presen-
tar y supervisar obras de
mayor o menor tamafo.

Sin embargo, pese a lo
anterior y debido a la
naturaleza juridica de las

La intervencién de la

Defensoria ha coadyuvado en la solucién, en casos
particulares, de los problemas o el seguimiento a
las acciones necesarias para atenderlos con la ur-
gencia que el caso demanda.

Dada la urgencia en el abordaje de la situacion, la
Defensoria ha planteado varias recomendaciones y
retos por asumir:

» Contar con un diagnostico general sobre las
condiciones actuales de la infraestructura
educativa del pais, segun grado de antigtie-
dad, vulnerabilidad y accesibilidad.

« Elaborar un plan nacional y el presupuesto
necesario para el mejoramiento de la infraes-
tructura educativa, que contemple acciones y
proyectos de mantenimiento, rehabilitacion y
reconstruccion, con la finalidad de garantizar
la seguridad y la reduccion de la vulnerabili-
dad de los centros educativos del pais.

* Reuvisar la legislacion actual y los cédigos de
construcciéon de infraestructura fisica educa-

Juntas'®, |la Defensoria
de los Habitantes consi-
dera que el Ministerio de Educacién debe asumir la
responsabilidad administrativa y técnica de aque-
llos proyectos de infraestructura que impliquen la
construccion de nuevos centros o remodelaciones
de gran envergadura y que las juntas sean figuras
de supervision de la calidad de las edificaciones y
eventualmente garantes de reparaciones menores.

Persiste, mas alla de las justificaciones adminis-
trativas, nifios, nifias y adolescentes que reciben
lecciones en condiciones precarias e insalubres,
cuya solucién es finalmente el principal objetivo
para la Defensoria y sera uno de los sefialamientos

15 Manual“Especificaciones Técnicas de Obrade Mantenimiento
Mayor. “ Guia de contratacion de servicios profesionales para la
formulacion y control de proyectos de infraestructura”, Manual
de Especificaciones técnicas de Obra y mantenimiento menor”,
Guia de presentacion de proyectos ante el DIEE, Manual de
Especificaciones Técnicas de Obra Nueva Menor”

16 Eltema de las Juntas de Educacion se encuentra establecido
mediante el Reglamento General de Juntas de Educacion
y Juntas Administrativas, N° 31024 del MEP, por tanto su
modificacién es mas sencilla , mediante decreto ejecutivo.



que continuara haciendo a la administracién que
recién inicia.

¢ Estancamiento total: La modernizacion del
transporte publico modalidad autobus:

Quizas el mejor ejemplo que conoce la Defensoriade
abundantes politicas publicas que no llegan a con-
cretarse en acciones, es el transporte publico cos-
tarricense. Desde enero del afio 2000 se encuentra
vigente el decreto N° 28337-MOPT que establecio
las “Politicas y Estrategias para la Modernizacion
del Transporte Colectivo Remunerado de Personas
por Autobuses Urbanos para el Area Metropolitana
de San José y Zonas Aledanas que la afecta directa
o indirectamente”. Valga sefialar que el citado de-
creto se refiere Unicamente al Area Metropolitana.
Para el resto del pais, ni siquiera se han definido
politicas. No obstante, es comun que algunas de-
cisiones del Consejo de Transporte Publico para
el resto del pais, sean justificadas con base en el
decreto N° 28337-MOPT.

La Defensoria no considera necesario ahondar
aqui en el andlisis realizado en Informes Anuales
anteriores, desde el afio 2000 para ser precisos, en
los cuales ha dado cuenta del escaso avance de la
modernizacion del transporte publico y de la total
inejecucion de las politicas y estrategias planteadas
en el decreto en mencioén. Para el periodo 2009-
2010, no queda mas remedio que senalar que la
situacién es de estancamiento total.

En el Informe Anual 2008-2009 al menos se habia
planteado la esperanza que representaba la posi-
bilidad de que las tan anunciadas “rutas intersec-
toriales” llegaran a entrar en operacion. Al dia de
hoy, lamentablemente, tampoco lograron ser una
realidad. Las rutas intersectoriales eran solamente
uno de los muchos elementos de las politicas de
modernizacién del transporte publico promulgadas
desde el afio 2000. Pero el Estado costarricense
no logré ponerlas en operacién por problemas de
distinta indole y su creacion se vio plagada de situa-
ciones irregulares: desde errores insalvables en los
procedimientos de adjudicacién, hasta graves con-
flictos de interés en miembros de la Junta Directiva
del Consejo de Transporte Publico, que fueron asi
calificados por la Procuraduria de la Etica.

Durante al menos una década el pais ha venido
escuchando promesas sobre la modernizacion del
transporte y la intencion de que el transporte masivo
se convierta en una verdadera alternativa para el
vehiculo individual. Y hasta la fecha, de todo ello, lo

Unico que existe son las peafas' de las intersec-
toriales, todavia colocadas en los diversos lugares
donde se autorizaron paradas. Incluso la renovacion
de las concesiones de autobuses ejecutada durante
la presente Administracién, no paso de ser un ejer-
cicio de revision de documentos, sin ningun apego
con la realidad de la operacién de las empresas a lo
largo del tiempo en que ostentaron la concesién que
finalmente se les renové. El resultado ha sido que
las y los usuarios siguen denunciando las mismas
irregularidades que habian denunciado antes de
la renovacion de las concesiones y que se siguen
presentando, aun después de que el operador vio
renovada su concesion por siete afios mas.

Paraddéjicamente, con recursos sumamente limi-
tados y con décadas de rezago tecnoldgico, el
Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER)
ha logrado revivir el servicio de transporte por tren,
lo cual al menos ha despertado la conciencia na-
cional de que ésta es una alternativa al transporte
individual y, quizas, sea la esperanza para un ver-
dadero transporte masivo de personas moderno
con menor contaminacion; objetivo que, hasta el dia
de hoy, el Consejo de Transporte Publico, a pesar
de sus politicas, estrategias e incontables diagnos-
ticos, no ha sido capaz de alcanzar.

Politicas claras y resultados esperanza-
dores: La Caja Costarricense del Seguro
Social

* Ejecucion de obras para servicios de
salud de mediana y alta complejidad y
establecimientos de salud de nivel primario
(EBAIS)

Existen dos documentos de politica publica que de-
terminan la orientacion en el tema de la inversion e
infraestructura en la CCSS:

a. Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2006-2010 es
el instrumento de conduccién politica, programatica
y presupuestal del gobierno. En lo que corresponde
al Sector Salud, y en forma concreta respecto a
infraestructura por parte de la CCSS, establece lo
siguiente:

* Proveer de una visién estratégica de largo
plazo a la Caja Costarricense de Seguro So-
cial (CCSS), mediante la elaboracion de ins-
trumentos adecuados de planificacion en

17 Sefales de transito que marcan la existencia de una
parada de estas lineas de autobuses, describiendo la ruta
correspondiente.
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materia de infraestructura hospitalaria y
de servicios, formacion de personal y soste-
nibilidad financiera de la seguridad social.

b. Politicas Institucionales CCSS:

Mediante Acuerdo de Junta Directiva, la CCSS
aprobd las politicas institucionales, las que en
relacion con el tema de infraestructura e inversion
indican lo siguiente:

“

* Aprobar como base de referencia para las
Politicas Institucionales el documento “Una
CCSS renovada hacia el 2025. Planeamien-
to Estratégico Institucional 2007-2012 y Pro-
gramacion de Inversiones. 23 de Abril 2007”

« Las Politicas Institucionales y las Estrategias,
Lineamientos y Lineas de Accion contenidos
en los documentos son de acatamiento obli-
gatorio... a partir de su aprobacion, por lo que
deberan ser incorporados en el accionar de
la Institucion y en todos los instrumentos de
programacion, planificacion y organizacion,
en especial en los planes anuales operativos
(PAO), presupuestos, compromisos de ges-
tién, reglamentos, manuales e instructivos
que en adelante se elaboren ....

* Respecto del Esquema de Programacion de
Inversiones, Apartado Il del documento “Una
C.C.S.S. renovada hacia el 2025, establece
que: a....se conforme un “Plan Piloto Institu-
cional de Inversiones Quinquenal” .... b. Para
la conformacién del PAO y presupuesto del
afo 2009, se cuente con un plan institucional
de inversiones generado a partir de la aplica-
cion del esquema que se propone en el docu-
mento...una propuesta de Plan Institucional
de Inversiones Quinquenal 2009-2014....”

El documento denominado “Hacia una CCSS re-
novada al 2025”, el cual es la base para el Plan
Estratégico de la CCSS 2007-2012, contiene res-
pecto de las inversiones que debe hacer la CCSS,
lo siguiente:

“..3.2.16. Las inversiones deben realizar-
se de una manera programada y planifi-
cada, con un proceso de priorizacion de
esas inversiones que responda al nivel
de necesidades de las y los usuarios. Ello
incluye la infraestructura fisica, el equi-
pamiento tanto médico como industrial, los
proyectos en recursos humanos y la incor-
poracion de tecnologias que tienen que
desarrollarse de forma integral, planificada
a corto, mediano y largo plazo, atendiendo

las prioridades institucionales, segun cri-
terios técnicos, entre otros, de impacto y
urgencia...Para ello se deberan conformar
Planes Quinquenales Institucionales de
Inversion revisables al menos de manera
anual...”

Continua refiriendo que:

“(...) Los indicadores seleccionados para
realizar la priorizacién de proyectos son
“Impacto” y “Urgencia”. Ambos seran uti-
lizados para determinar la prioridad en la
ejecucion de los proyectos. Los mismos se
construyen a partir de criterios escogidos
por el Area Técnica competente, lo ante-
rior con el objetivo de buscar los criterios
mas adecuados a la naturaleza de los
Proyectos que ejecuta...”

Consistente con tales politicas, de conformidad con
la informacién proporcionada por la Gerencia de
Infraestructura y Tecnologia a la Defensoria, es dig-
no de destacar el nivel de obra de infraestructura
concretada en el afio 2009.

Respecto de los servicios de salud de mediana y
alta complejidad resaltan las siguientes obras:

- Construccion Centro de Atencion Integra-
do de Salud de Puriscal (2009-2010).

- Reforzamiento estructural y parasoles
Hospital Monsefior Sanabria.

- Servicio de Hemodinamia Hospital Dr.
Calderén Guardia.

- Remodelacion del Servicio Vascular Pe-
riférico y Neurocirugia del Hospital San
Juan de Dios.

- Construccién Ala Sur Hospital Nacional
de Geriatria y Gerontologia Raul Blanco
Cervantes.

- Construccién Hospital de Heredia (2009-
2010).

- Construccion Hospital Dr. Enrique Balto-
dano, Liberia. Ultima etapa (mantenimien-
to, nutricion y patologia) (2009-2010).

- Remodelacion del Servicio de Neumolo-
gia y terapia respiratoria del Hospital Na-
cional de Nifos.

- Edificio para diagnéstico de Imagenes de
resonancia Magnética, Hospital Calderdn
Guardia (2009-2010).



- Construccién Servicios de Proveeduria y
mantenimiento del Hospital Tony Facio,
Limoén (2009-2010).

- Redisefio electromecanico y arquitectoni-
co del Hospital de Nicoya.

e Creacidén de la Red Oncolégica Nacional

En el informe anual anterior, esta Defensoria se
refirié al proceso de traslado de activos del Instituto
Costarricense Contra el Cancer (ICCC ) ala CCSS
'8, En esa oportunidad, la Defensoria sefial6 que
continuaria dando seguimiento a la efectiva ins-
tauracion y funcionamiento de la Red Oncoldgica
Nacional Lo anterior tomando en consideracion que
los indicadores de incidencia, prevalencia y mortali-
dad del cancer en Costa Rica exigen una respuesta
institucional integral, efectiva y oportuna.

Durante el afo 2009 la CCSS dio inicio al traslado
y la creacion de dicha red. El proyecto consta de
cuatro componentes: gestion de los servicios en las
redes de la CCSS, recurso humano, dotacién de
infraestructura y equipamiento e investigacion.

El Proyecto de Fortalecimiento de la Atencion
Integral del Céancer inicié su implementacion en el
mes de agosto del 2009, al aprobarse el respec-
tivo plan de accion por parte de la Junta Directiva
de la CCSS y que consta en el Acuerdo 3 de la
sesion 8353 celebrada el dia 4 de junio del 2009.
El Proyecto contempla una vision integral del pro-
blema del cancer en la red de la CCSS y establece
los objetivos y metas estratégicas integradas en dos
areas de intervencion:

- Acciones para la Gestién de la Red On-
colégica para la atencion integral del can-
cer.

- Acciones para el Fortalecimiento de la
atencion integral del cancer en la CCSS.

La inversion total se estima en $149.089.100; de los
cuales un 26% se utilizara para el fortalecimiento
de la gestion de la red oncoldgica y un 74% para
el fortalecimiento de la atencién integral del cancer.
Este monto comprende los recursos provenientes
de la Ley 8718 por US$52.558.000, una contra-
partida institucional de US$87.781.100 y fondos
por US$8.750.000 asignados mediante la Ley

18 Por disposicién de la Sala Constitucional que declaré nula
la ley de creacion de Instituto Costarricense Contra el Cancer
( ICCC ) mediante la resolucion No. 2008-001572 del 30 de
enero del 2008, y por medio de la Ley No. 8718 del 18 de febrero
de 2009- traslado los activos de dicho Instituto a la CCSS con el
fin de crear y fortalecer la Red Oncoldgica Nacional.

8584 para la construcciéon del Centro de Nacional
de Control del Dolor y Cuidados Paliativos. Segun
estimaciones de la CCSS se requieren al menos
5 afos para ejecutar plenamente los planes, no
obstante ya esta en marcha la compra de equipos
y la elaboracion de planes funcionales y predisefio
de los planos constructivos de la infraestructura que
se requiere.

Como parte de las acciones para reforzar la capa-
cidad de atencién de los hospitales nacionales, la
CCSS informa que se trabajara en el fortalecimiento
de las unidades de atencion existentes en los hos-
pitales nacionales. El proyecto contempla la cons-
truccion y equipamiento del Servicio de Oncologia
del Hospital Calderén Guardia, el servicio de reso-
nancia magnética y el equipamiento de la Torre Este
con un centro de imagenes de alta tecnologia. En el
Hospital de Nifios se comprara un Arco en C, y se
fortalecera el servicio de hemato-oncologia.

Con respecto al edificio de Oncologia del Hospital
Dr. Rafael Calderon Guardia, recientemente esta
Defensoria solicité informacion con el fin de cono-
cer dicho proyecto que se calcula en 30 millones de
dolares.

El Centro de Investigacién, Diagndstico y
Estadiaje, que se levantara en las inmediacio-
nes del CENDEISSS, sera una dependencia de
la Gerencia Médica que dara apoyo a las redes
nacionales, regionales y subregionales en el area
de diagnéstico y estadiaje del cancer. A este si-
tio se referira pacientes con cancer o con una
alta presuncion de sufrir el padecimiento, para la
respectiva confirmacién y a la vez para facilitar
la definicion del tratamiento a seguir, con partici-
pacion multidisciplinaria de equipos profesionales
especializados en el manejo de tumores malignos.
Una de las cuestiones novedosas de este pro-
yecto es el desarrollo de un observatorio de mo-
nitoreo del funcionamiento de la red, asi como
las clinicas especializadas como la clinica para el
cancer de mama. Durante el periodo de examen,
la Presidencia Ejecutiva de la CCSS rindié un am-
plio informe escrito y oral sobre el contenido de
este proyecto, el cual se encuentra avalado por
la Contraloria General de la Republica. Este plan
fue analizado con detalle por esta Defensoria en-
contrandose contempladas las recomendaciones
emitidas en este caso. Sin embargo, este caso se
encuentra en su fase de seguimiento de recomen-
daciones, lo cual sera por un periodo prologado en
razén de la magnitud del proyecto.

Como bien puede colegirse de lo hasta aqui plan-
teado, si existe en el Estado Costarricense un sec-
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tor que ha elaborado cientos de diagndsticos por
afos es el sector de salud, de modo que lo relativo
a la elaboracion de politicas se encuentra supera-
do. Ciertamente, aun esta pendiente de resolver el
problema generalizado para todo el aparato publico
en cuanto a las multiples dificultades para poner en
practica las politicas, planes y proyectos existentes.
Entre estas dificultades las mas importantes son de-
ficiencias en la planificacion y en la administracion
de los recursos. Aun asi, la Caja Costarricense del
Seguro Social genera mejores resultados que otras
instituciones y sectores, como ha quedado plasma-
do en otros apartados de este analisis.

La participacion del capital privado en la
construccion y administracion de obras
y servicios publicos: aun hay mucho
por aprender

En el Informe Anual del periodo 2002-2003, la
Defensoria hizo un estudio sobre los primeros
intentos de introducir la participacion privada en
la concesion de servicios publicos. Ahora bien, a
pesar de las dudas y cuestionamientos que gene-
raron en ese momento los intentos que hasta ahora
el pais habia realizado para incorporar la inversién
privada en la prestacion de servicios publicos, la
Defensoria considera que tales mecanismos son
validos y necesarios en el tanto al Estado le resulte
dificil invertir recursos debido a las condiciones
fiscales imperantes o no exista una politica publica
que defina como una prioridad la inversion estatal
en infraestructura. Ante esta realidad, la asociacion
entre el Estado y el capital privado para la inversion
en infraestructura y obras publicas puede ser una
opcidon que permita al pais crecer y mejorar sus
condiciones. Sin embargo, la Defensoria considera
que una adecuada tutela de los derechos e intere-
ses econémicos de las y los habitantes requiere que
sean razones de verdadero interés publico las que
muevan al Estado a poner en marcha este tipo de
mecanismo. En otras palabras, no siempre estara
justificada la participacion del sector privado en la
prestacion de un servicio publico.

Para la Defensoria, la presencia de un interés
publico es el primer elemento por determinar. La
Defensoria entiende por “interés publico” la exis-
tencia de necesidades publicas que deben ser
satisfechas: el beneficiario final de las obras con-
cesionadas debe ser el usuario final. Ese beneficio
no necesariamente tiene que ser de naturaleza
monetaria: puede ser un nuevo servicio que ante-
riormente no existia pero era necesario, puede ser
también un mismo servicio que se presta a menor

costo, o un servicio cuya calidad aumenta a partir
de la concesion.

Ese interés publico reviste, entonces, un beneficio
social que debe verse reflejado en precios razona-
bles, servicios de calidad y accesibles a la mayor
cantidad de usuarios, segun la naturaleza de tales
servicios.

Por otro lado, el interés publico también implica que
exista una ventaja econdmica para el Estado:

* Que realmente sea mas barato para el Es-
tado concesionar la obra o la prestacion del
servicio que hacerlo por su cuenta con las
mismas condiciones de servicio y calidad, o

» Siel Estado del todo no esta en capacidad de
realizar la obra o prestar el servicio, entonces
que el costo sea el menor posible segun las
caracteristicas de la obra o del servicio, y da-
das las necesidades que el Estado pretende
satisfacer.

Asimismo, para la Defensoria, la existencia de ese
interés publico requiere de mecanismos de respon-
sabilidad suficientes y adecuados de manera que,
en caso de incumplimiento por parte de los conce-
sionarios, el Estado pueda garantizarse la continui-
dad de las obras o el resarcimiento de los dafos y
perjuicios de una forma efectiva y oportuna y que no
vaya a ser el Estado el que termine asumiendo los
costos del incumplimiento del concesionario.

Todos estos elementos deben ser contemplados y
establecidos en los primeros momentos del proceso
de concesion y son, en criterio de la Defensoria,
claves y necesarios para que el Estado decida si
se involucra en un negocio de esta naturaleza. Si el
proceso se ha desarrollado sin que tales elementos
estén adecuadamente definidos, es posible que, en
el futuro, surjan los cuestionamientos a las conce-
siones otorgadas. De ahi la importancia de redactar
el cartel y el contrato en los términos mas claros
posibles.

En el estudio realizado en el periodo 2002-2003,
la Defensoria llegd a varias conclusiones que con-
sider6 como lecciones que el pais debia aprender
de las experiencias en materia de inversion privada
en obra publica y servicios publicos concesionados
habia tenido y recomendd algunos cambios que, en
resguardo de los derechos de las y los habitantes,
el pais debia hacer:

* Reformar la Ley de Concesion de Obra con
Servicios Publicos para incorporar en forma
expresa la obligacion de que la Administra-



cion concedente demuestre al Consejo Na-
cional de Concesiones (CNC) ex ante (antes
de iniciar el proceso de licitaciéon) que los es-
tudios econdémicos, presupuestarios y finan-
cieros que previamente ha realizado, revelan
que el proyecto pretendido cumplira con los
supuestos arriba mencionados en cuanto a
la existencia de una ventaja econdémica para
el Estado.

» La Defensoria estim6 que tales estudios pre-
vios debian al menos considerar:

- Costos para la Administracién si ésta asu-
miera en su totalidad el proyecto.

- Costos evitados al trasladar la inversion al
sector privado.

- Costos emergentes para la Administracion
en caso de que se otorgue el proyecto en
concesion. Estos costos incluyen: fiscali-
zacion, regulacion y remuneracion al con-
cesionario.

- Comparacion de los diversos escenarios
para definir cual puede ser la mejor op-
cion.

» Ciertamente, no siempre la Administracion
podra tener cifras reales sobre los costos
que permitan hacer comparaciones exactas,
sin embargo, la Administracién debe procurar
que sus calculos sean los mas cercanos a la
realidad posible para que las comparaciones
sean validas.

* La creacién del CNC como un ente técni-
co especializado para la tramitacion de los
proyectos de concesién fue atinada. Sin
embargo, la Defensoria consider6 que era
necesario fortalecer al CNC al menos en los
siguientes aspectos:

- Continuidad en el personal para que no se
pierda la curva de aprendizaje alcanzada
con el transcurso del tiempo y el desarro-
llo de mas proyectos.

- Capacitacion continua, especializacion y
estimulo para la permanencia del perso-
nal.

En esa oportunidad, la Defensoria concluyé que es
esencial que el CNC tenga la capacidad técnica y
de personal para actuar en igualdad de condiciones
con los concesionarios y poder ser una contraparte
fuerte que esté en efectiva condicién para defender
los intereses del pais. En ese sentido, considerd
que era urgente fortalecer las potestades de fiscali-
zacioén del CNC y la Administracién concedente tan-
to en la parte de ejecucion del contrato como en la
parte tarifaria, de precios y de control de calidad.

Para el periodo 2009-2010, la Defensoria ha debido
analizar dos nuevas experiencias en materia de
participacion de capital privado en materia de con-
cesion y administracion de obras y servicios publi-
cos: la apertura de muelles y la carretera a Caldera.
El estudio de ambos casos, lleva a la Defensoria a
concluir que aunque desde lo acaecido en el perio-
do 2002-2003 Costa Rica ha avanzado y algo ha
aprendido de los errores cometidos en el pasado,
todavia hay mucho que corregir.

e La situacion de puerto Caldera y la apertura
de los muelles de Limén y Moin.

En lo referente a la apertura de los muelles de Limén
y Moin, la Defensoria ha sostenido que dicho proce-
so juridicamente presenta condiciones similares a
las que el Poder Ejecutivo implementé en el puerto
de Caldera; en ese sentido, la posicion legal que se
ha valorado para el proceso de apertura ha sido la
de que, pese a que la Ley General de Concesiones
que limita la concesion de los muelles sobre obra
publica ya existente, resulta viable la aplicacion del
articulo 74 de la Ley de Contratacion Administrativa
el cual regula la concesion de gestion de servicios
publicos, mismo que ha sido desarrollado por
el Decreto Ejecutivo 30064-MOPT denominado
“Reglamento para los Contratos de Concesion de
Gestiodn de los Servicios Publicos Portuarios”.

Asimismo, la Defensoria considera que a lo largo
del proceso de apertura de los muelles, se han
presentado puntos coincidentes entre los actores
participantes del proceso; al respecto, algunos crite-
rios que han concurrido son los de que los servicios
portuarios deben garantizar la calidad del servicio,
con precios razonables y justos, apegados a los
criterios de eficiencia y eficacia, garantizandose
siempre su continuidad con la implementacién de
la mejor tecnologia portuaria existente en el mer-
cado; ademas en el caso de Limoén, que JAPDEVA
mantenga una autonomia plena de administracion y
gestion financiera, manteniendo su actividad como
autoridad portuaria y ente fiscalizador dentro de la
vigencia del contrato de concesion y de promotora
del desarrollo de la provincia.

Precisamente porque el modelo implementado
en puerto Caldera resulta idéntico al que el Poder
Ejecutivo desea aplicar en los puertos de Limoén y
Moin, es que resulta de suma importancia referir-
se a algunas debilidades que se han dado en la
ejecucion del contrato del puerto de Caldera en lo
referente al proceso de control y fiscalizacion de la
empresa concesionaria.
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La Defensoria desea llamar la atencion a las y los
diputados sobre la necesidad de que el érgano
fiscalizador del contrato de concesion, sea una ins-
tancia con la capacidad de gestion administrativa de
control y sancién oportunas que procuren que el de-
sarrollo de las condiciones contractuales pactadas
entre la Administracion y el concesionario se cum-
plan a cabalidad y satisfagan el interés publico.

En el caso del puerto de Caldera intervienen como
instancias de control la Unidad Técnica de Control
y Supervision (UTSC) y la Secretaria Fiscalizadora
del INCOP, particularmente en el caso de ésta
ultima existen diversos informes'® que dejan evi-
denciadas dificultades e incumplimientos por parte
del concesionario, los cuales a pesar de haberse
requerido su rectificacion, la Administracion no ha
podido compeler al concesionario para que cum-
plan con una serie de obligaciones.

En primera instancia, los datos que tiene la
Defensoria evidencian la problematica que se tuvo
en la elaboracion del informe y la carencia de infor-
macion de primera mano, esto debido a la renuncia
total del personal de la Secretaria, lo cual constituye
un grave riesgo para la correcta fiscalizacion del
contrato de concesion y que perjudican los contro-
les efectivos que se deben llevar sobre la misma.

Asimismo, se han presentado problemas en el
cumplimiento de la presentacién de un Plan de
Calidad mediante el proceso de certificacion I1SO-
9001:2008, lo anterior pese a que la UTSC ha re-
querido en distintas ocasiones al concesionario el
cumplimiento de dicha obligacion contractual.

Se han dado problemas con el programa y ejecu-
cion de inversiones incluidas en el modelo finan-
ciero del contrato, ante lo cual la UTSC contrasto
la ejecucién real de inversiones contra el crono-
grama propuesto por la empresa concesionaria en
diciembre de 2008, ante lo cual se determinaron
diferencias importantes de atraso y sub ejecucion
en los proyectos; cabe indicar, que ante esta situa-
cion la Junta Directiva del INCOP dispuso la aper-
tura de un procedimiento administrativo contra la
Sociedad Portuaria de Caldera S.A.; sin embargo,
para ese momento no se habian tomado acciones
concretas.

Por otra parte, se abridé un procedimiento en contra
del concesionario por la no presentaciéon de infor-
macion oportuna necesaria para la fiscalizacion de
las concesiones, pese a ello el informe no indica

19 Informe Semestral Abril-Setiembre 2009, Secretaria
Fiscalizacion de Concesiones

las acciones que se habian tomado en contra de la
empresa concesionaria.

Mediante auditorias ambientales realizadas por la
UTSC, se identificaron debilidades en la aplicacion
de algunas medidas de mitigacion y control del im-
pacto ambiental por parte de la empresa concesio-
naria y a pesar de que se le ha solicitado presentar
los estados financieros en ddlares, los mismos no
fueron presentados en la forma requerida por la
UTSC y a la fecha la situacion continda.

De la informacién analizada se puede determinar
que en el caso de la concesion de puerto Caldera
se han creado los 6rganos de control y fiscalizacion
correspondientes y que éstos han solicitado a la
empresa concesionaria la informacion necesaria a
efecto de verificar el correcto desarrollo y cumpli-
miento de las obligaciones contractuales, sin em-
bargo, se han presentado situaciones que llaman a
reflexionar sobre el rol y la importancia que deben
tener los 6rganos de control y fiscalizacion de parte
de la Administracion Publica como garantes de la
satisfaccion de los intereses de la colectividad.

El papel principal que han tenido las instancias de
control se ha focalizado basicamente en el segui-
miento de las obligaciones contractuales deriva-
das de la concesion, lo cual pareciera que se ha
cumplido con un grado de satisfaccion importante;
no obstante, algunos aspectos que fueron adver-
tidos para su correccidon no han sido subsanados
y contintian los incumplimientos sefialados por la
administracion.

En ese sentido, la Defensoria desea destacar
que existe una necesidad real por fortalecer a los
organos de control que se encuentren vinculados
a los procesos de concesion, lo anterior tomando
en consideracion la importancia trascendental que
implica que el accionar dinamico y eficaz de dichas
instancias contribuyen en gran medida a asegurar
el éxito del proceso de concesion y a salvaguardar
los intereses publicos en juego.

No basta un proceso de seguimiento o monitoreo
de la empresa concesionaria, sino que resulta im-
prescindible que este accionar se encuentre acom-
pafiado por medidas directas de correccion, control
y hasta de sancion, en caso de ser necesario, todo
lo cual garantizara que los objetivos propuestos de
la concesion se lleguen a plasmar.

La experiencia vivida en el puerto de Caldera debe
servir como insumo para que los aciertos se repitan
y que los desaciertos en materia de fiscalizacion
y control no se presenten, ello si se toma en con-



sideracion la importancia estratégica que significa
para el pais la apertura de los muelles de Limén y
Moin por lo que corresponde a los responsables del
proceso tomar en consideracion estos elementos y
proponer soluciones efectivas.

La carretera a Caldera: una concesion
de obra publica que deja muchas leccio-
nes al pais

La construccion de la carretera a Caldera ha repre-
sentado para el pais la primera gran construccion
de infraestructura vial que fue dada a una empresa
privada bajo el régimen de concesion de obra pu-
blica. De esta manera, asi como significa un gran
avance en esta materia, se han generado una serie
de situaciones y problematicas respecto a las cua-
les ha sido necesario comenzar por dilucidar la via
adecuada para la busqueda de soluciones, ya sea
acudiendo a la normativa vigente, al contrato de
concesion, o al cartel de licitacion.

Considerando la magnitud de esta obra y el impacto
social que representa para un sector importante de
la poblacién, y en términos generales para todo el
pais, la Defensoria de los Habitantes recibié a diver-
sos grupos de habitantes quienes acudieron a ma-
nifestar sus quejas ante este 6rgano de control. A
raiz de lo anterior, la Defensoria investigé el asunto
desde dos opticas diferentes: el origen de las tarifas
vigentes y lo concerniente a cuestiones juridicas y
contractuales. ?°

En términos generales, el objeto del contrato es
la prestacién de servicios de disefio, planificacion,
financiamiento, construccién, rehabilitacion, am-
pliacion, reparacién, mantenimiento y conservacion
de la carretera San José — Caldera y de las areas
de servicios basicos, servicios especiales y de los
servicios complementarios, asi como su opera-
cion y explotacién. Los analisis realizados por la
Defensoria desde las perspectivas mencionadas
arrojaron conclusiones relevantes no sélo en rela-
cion con los derechos e intereses de los habitantes,
sino también en relacién con las situaciones que en
su momento (periodo 2002-2003) la Defensoria se-
nald, amén de que hacen surgir nuevas ensefian-
zas que el pais deberia tener presentes para futuros
nuevos procesos de concesion de esta naturaleza.

Estas conclusiones se refieren a diversos momen-
tos de ese largo proceso que culminé con la recien-
te inauguracion de la carretera a Caldera e incluso
se extienden a situaciones acaecidas después de
aquélla, segun se plantea a continuacion:

20 Véanse expedientes 36985-25-2009 y 39557-24-2009

» Situaciones previas a la elaboracion del car-
tel de licitacion.

e Situaciones relativas al cartel.

« Situaciones relativas a la ejecucion del con-
trato.

» Situaciones acaecidas con posterioridad al
inicio del uso de la carretera.

e Situaciones previas a la elaboracion del
cartel de licitacién

* La Administracion dejé pasar una oportuni-
dad sumamente valiosa para pactar, desde
el momento inicial, la construccioén de una ca-
rretera con una mayor capacidad vehicular. Si
bien esta iniciativa se gest6 desde hace mas
de treinta anos, lo deseable habria sido que
el Estado aprovechara la oportunidad para
adecuarla a los estdndares y necesidades
actuales, fomentando la construccion de una
carretera que soportara los aumentos gra-
duales del trafico hacia la zona, es decir, una
obra mediante la cual no sélo se buscara ha-
cerle frente a los rezagos en infraestructura
que padece nuestro pais desde hace varios
afos, sino que anticipara las necesidades de
los préximos veinte o veinticinco anos.

* La determinacion del sistema de cobro y
ubicacion de las casetas de peaje, asi como
los mecanismos de ajuste de las tarifas de
peaje, fueron establecidas en los Estudios
de Factibilidad Técnica, Econémica y Finan-
ciera detallados en la etapa previa a la lici-
tacion, a cargo de la firma URS GREINER
WOODWARD CLYDE, INC. en asociacion
con la firma nacional IMNSA INGENIEROS
CONSULTORES, S.A. contratados por el
CNC. El estudio realizado sirvié de base para
toda la licitacion del proyecto de Carretera a
Caldera. Al respecto, la Defensoria compro-
bo que:

- El contrato de consultoria se extravid, por
lo que se desconocen los términos en que
se contrataron los servicios de consulto-
ria.

- La consultora sélo entregé los resultados
de la consultoria, entre ellos la tarifa de
referencia para el cartel, pero no sumi-
nistré el software que permitié calcularla
ni suministré todo el respaldo que llevé a
determinar esa tarifa. Todo parece indicar
que su contrato no la obligaba a entregar
esa informacion, pero se extravio.
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Un aspecto que recurrentemente fue objeto
de quejas ante esta Defensoria, fue la ubica-
cion de las casetas de peaje que fue produc-
to de la consultoria arriba mencionada. Ade-
mas de la inconveniencia de utilizar estudios
elaborados hace diez afios y no realizar las
actualizaciones correspondientes, la Defen-
soria considera que, si se delega la realiza-
cion de estudios a empresas privadas, con
miras a desarrollar un proyecto en conce-
sion, esto no significa que la Administracion
esté obligada a aceptar estos estudios sin
cuestionar si los resultados que arrojan son
los mas adecuados para los/as habitantes
del pais, maxime existiendo una institucion
como el MOPT, la cual cuenta con funciona-
rios especializados en la tematica de inge-
nieria vial y estan en capacidad de valorar o
incluso oponerse a los resultados de dichos
estudios.

Dicho en otras palabras, si bien el articulo 9
de la Ley de Concesiones le faculta al CNC
para contratar los estudios técnicos requeri-
dos a fin de acreditar la factibilidad de los pro-
yectos dados en concesion, la Defensoria de
los Habitantes considera que la Administra-
cién no puede, con base en esta disposicion
normativa, delegar la responsabilidad que le
corresponde como titular de la obra, de velar
no solo por su correcta ejecucion sino por la
adecuada satisfaccion del interés publico.

Dado que la empresa en cuestién no entre-
go el “software” que dio como resultado el
modelo financiero en el que se fundamento
el cartel de licitacién, incluyendo la deter-
minacién de la tarifa, no es posible tener el
cuadro completo con respecto a la forma y
comportamiento de los parametros utilizados
para la determinacién de la misma.

Aunque el CNC le resta importancia a este
estudio en la actualidad, la Defensoria con-
sidera que si se contara con los instrumen-
tos empleados por la empresa consultora en
la determinacién del peaje, no existirian las
dudas relativas a la ponderacién de la tarifa
global. Por lo anterior, el CNC no puede ga-
rantizar que la tarifa inicial estuviera técnica-
mente justificada.

Originalmente la empresa consultora habia
calculado una tarifa inicial $2.11. Sin embar-
go, ésa no fue la tarifa que se establecio en
el cartel de licitacion.

Situaciones relativas al cartel de licitacion

En el cartel se establecié una tarifa tope de
$2.75, o sea, 30.33% superior a la original-
mente planteada por la empresa consultora
($2.11). En uno de sus informes a la Defen-
soria, la Autoridad Reguladora de los Servi-
cios Publicos sefald que ese incremento se
hizo para hacer mas atractivo el proyecto
para los potenciales inversionistas?'. Es claro
que, si ello fue asi, desde el inicio del proce-
so de licitacion se dejoé de lado el principio
de servicio al costo que rige para todos los
servicios publicos.

La Defensoria considera que la tarifa de
$2.11, producto del andlisis financiero del
estudio de factibilidad de la empresa consul-
tora, ya incluia una utilidad razonable para el
concesionario, ya que de no ser asi el pro-
yecto no hubiera sido rentable y por lo tanto
tampoco hubiera sido factible. Sin embargo,
se decidié aumentar la tarifa propuesta o de
referencia, dando mayor holgura a los ofe-
rentes sin pensar en las y los usuarios. Las
dudas de éstos en cuanto a la razonabilidad
del costo del peaje de la carretera a Caldera
parecen estar justificadas.

El CNC manifestd a la Defensoria que la
tarifa determinada por el modelo elaborado
por la empresa consultora solamente sirvié
como referencia para el proceso licitatorio y
no se requiere para nada mas. Sin embargo,
su importancia radica en que la tarifa era la
variable de adjudicacion, por lo que el valor
establecido por el estudio de factibilidad fue
determinante en el proceso. El valor tarifario
contemplado en el cartel fue de US $2.75 y
el ofertado por el Concesionario fue de US
$ 2.70. La Defensoria considera que si el
precio establecido en el cartel hubiera sido
menor —sea US $2.11 como se calculd ini-
cialmente- quizas la oferta pudo ser también
menor. Hay que tener en cuenta que el actual
concesionario fue el unico oferente.

Al basarse la tarifa ofertada en una tarifa
eventualmente inflada (la del cartel), es po-
sible que la concesionaria esté obteniendo
utilidades mas que razonables. Esto se une
al hecho de que la demanda, a juzgar por
las filas en las estaciones de peaje y la len-
titud con la que el usuario debe desplazarse
en la carretera debido a la saturacién, muy
probablemente es mayor que la esperada,
particularmente por el tiempo transcurrido

21 ARESEP informe N°. 696-DITRA-2009/15032, pagina 18



entre el momento en que se hizo el estudio
de factibilidad y el inicio de operacion de la
carretera. A primera vista, esto podria estar
generando ingresos adicionales a Autopistas
del Sol S.A., situacién que merece una nue-
va investigacion de la Defensoria.

e Situaciones relativas a la ejecuciéon del
contrato

La Defensoria considera que el mayor impac-
to social generado, hasta el momento, con

motivo de la construccion de la carretera

San José — Caldera, se ha presentado en la
zona que en el contrato se denomind la sec-
cion lll, ésta es la que va de Orotina a Cal-
dera, donde se ha podido constatar, gracias
a inspecciones realizadas en la zona y a las
noticias que han publicado diversos medios
de comunicacion, las afectaciones genera-
das por habilitar una carretera para transitar
a altas velocidades, en una zona que en su
mayoria es de naturaleza rural, y donde una
gran cantidad de personas se trasladan a pie
o en bicicleta.

El contrato establece que es responsabilidad
del concesionario cerrar los accesos ilegales
a la carretera (clausula 2.6). El problema es
que mediante el cierre de algunos de estos
accesos se dejaron propiedades enclavadas,
esto es, sin ningln acceso o salida a la via
publica. Varios habitantes en esta situacion
han acudido a la Defensoria a presentar sus
quejas. Si bien cada caso es distinto, como
regla general se ha podido apreciar que al-
gunos de estos propietarios “arrastran” fal-
tas cometidas por parte de la Municipalidad,
MOPT o incluso del IDA, por lo que, en los
casos en que irremediablemente las pro-
piedades han quedado enclavadas, el CNC
optd por brindarles una autorizacioén tempo-
ral para mantener habilitado el acceso, has-
ta tanto no se proceda a construir una ruta
marginal.

Precisamente en lo referido a las rutas mar-
ginales, en el contrato se hace mencién de
un informe sobre el mejoramiento de mar-
ginales, intersecciones y alcantarillas en el
proyecto San José — Caldera, seccion Oro-
tina Caldera; asimismo, se establece que la
obligacién de construir o mejorar estas rutas
le corresponde al concesionario, de acuerdo
con lo que se dispone en dicho informe.

Pese a lo anterior, la Defensoria pudo cons-
tatar que algunas de estas rutas, en su mo-

mento, no contaban con condiciones éptimas,
pues carecian de iluminacion y sefalizacion,
como por ejemplo la marginal de Pozén. Si
bien esta obligacién recae en el concesiona-
rio, debe tenerse en cuenta que en el articulo
16 de la Ley de Concesion de Obra Publica
se dispone que la Administracion esta en el
deber de fiscalizar, permanentemente, toda
construccion y explotacion de obras y servi-
cios concesionados, de acuerdo con el pro-
grama de construccion y mantenimiento de
las obras o el reglamento del servicio. Por
ello, la Defensoria considera que el CNC
debe fiscalizar que el cumplimiento de estas
mejoras efectivamente se lleve a cabo.

En la estructura tarifaria incorporada en el
cartel de licitacion, se definio la tarifa relativa
para cada plaza de peaje, bajo el concepto
de uso efectivo, en el que se establece el co-
bro a las y los usuarios de la via segun una
aproximacién de la distancia total o parcial
recorrida dentro del proyecto concesionado.
Sin embargo, esta Defensoria comprobé que
esto no es asi, pues la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos que demostré que
existen casos extremos en que, en un tramo
los usuarios pagan cerca de $0.03 por kilo-
metro recorrido mientras que en otro el pago
por kildometro ronda los $0.07.

Analizada la informacion suministrada por
el CNC, a la Defensoria no le queda claro
como, ni el momento exacto en que se pasé
de una tarifa por kilémetro recorrido, a una
tarifa bajo criterios de conveniencia en la re-
caudacion??. Podria pensarse que la modifi-
cacion de la distribucion tarifaria por tramo
se realizd después de la aprobacion de la
estructura tarifaria del cartel, por parte de la
ARESEP en el afio 2000, para lograr el equi-
librio financiero del proyecto y hacerlo mas
atractivo al inversionista. Sin embargo, esto
ultimo no puede afirmarse con total seguri-
dad.

Lo que si es claro para esta Defensoria es
gue en la determinacién de la tarifa por tramo
privo el criterio de recaudacion, sobre el del
costo y sobre el de la distancia, afectandose
de esa forma el derecho a la equidad y al
servicio al costo de las y los usuarios.

22 La conveniencia en la recaudacion se refiere a establecer
tarifas mas altas en los tramos de mayor trafico.
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e Situaciones acaecidas con posterioridad al
inicio del uso de la carretera

Diversos medios de comunicacién han in-
formado sobre derrumbes y accidentes a lo
largo de la ruta, los cuales, de mas esta de-
cir, han puesto en peligro la vida de algunos/
as usuarios/as de la carretera. Por ello, y sin
perjuicio de que solicite colaboracion técnica
a otras instituciones tales como la Comision
Nacional de Emergencias o el Colegio de
Ingenieros y Arquitectos, la Defensoria ha
hecho un llamado vehemente al Consejo Na-
cional de Concesiones, quien a su vez puede
trasladar esta inquietud al concesionario, a
fin de que se implementen las medidas de
seguridad necesarias para evitar que estas
situaciones se continien presentando.

La Cruz Roja Costarricense informé a la De-
fensoria que ha tenido dificultad en las es-
taciones de peaje de la carretera San José
- Caldera, ya que en el momento en que las
unidades pasan, la pluma repentinamente
baja, ocasionando golpes y dafos en las
ambulancias. Esto ha ocurrido, a pesar del
fallo favorable de la Sala Constitucional23,
mediante el cual se dispuso la habilitaciéon
de un carril para las unidades que atienden
emergencias.

Ante esta situacion, la Defensoria convocé a
una reunién en la que participaron miembros
de la Cruz Roja, la empresa Autopistas del
Sol, y del Consejo Nacional de Concesiones.
Todas las partes coincidieron sobre la nece-
sidad de realizar un acuerdo marco en el que
queden claramente estipuladas las condicio-
nes bajo las cuales transcurriran las ambu-
lancias por la carretera San José - Caldera,
asi como fiscalizar el cumplimiento de dichos
acuerdos. La Defensoria esta dandole se-
guimiento a la suscripciéon de ese acuerdo.

Una comunidad ubicada en Hacienda Vieja
de Orotina, denuncié que los servicios basi-
cos (agua, electricidad, teléfono) solamente
se prestan en un sector de la carretera, sien-
do que en el terreno ubicado en el otro sector
no se cuenta con ningun servicio. Son evi-
dentes las consecuencias y perjuicios para
los habitantes que se encuentran en esta
situacién. Por ello, la Defensoria realizé una
inspeccién en el sitio, y se han gestado di-
versas reuniones y solicitudes de informe a

23 Votos de la Sala Constitucional numero 19105- 2009 y
19106-2009 del 18-12-09

las instancias competentes, a fin de obtener
soluciones efectivas.

Persiste el problema apuntado en el Informe
Anual 2002-2003 en cuanto a las limitacio-
nes de personal del CNC. A pesar de que la
Contraloria General de la Republica ya emi-
ti6 un informe en el sentido de que deben au-
torizarse mas plazas para el Consejo, dicha
disposicidon aun no se ha hecho efectiva.

En ese orden de ideas, también se mantiene
la falta de continuidad del personal del CNC.
En su oportunidad, la Defensoria advirtio
sobre la necesidad de que se estimulara
la continuidad de dichos funcionarios y fun-
cionarias en el CNC, a fin de que el conoci-
miento obtenido en las concesiones que se
ejecutan actualmente, se pueda implementar
en un futuro cercano.

Esa curva de aprendizaje, no se limita a
los aciertos, sino a los errores cometidos y
a la existencia de una mejor memoria ins-
titucional y la correcta custodia de la docu-
mentacion, para que no sucedan hechos
como la pérdida del contrato con la empresa
consultora que hizo el estudio de factibilidad
del proyecto en analisis. Ademas, desde el
punto de vista de la Defensoria, la posibilidad
de contar con una mayor cantidad de funcio-
narios/as especializados en la tematica, po-
dria significar una disminuciéon de recursos
en subcontrataciones de empresas para que
brinden asesoramiento técnico en torno a los
diversos aspectos de la concesion, situacion
que, como quedo evidenciado en este caso,
limita el accionar del CNC porque no sélo
puede llegar a estar en una situacién de in-
suficiencia de informacion, sino porque tien-
de a ser una contraparte débil y ello, al final
de cuentas, puede tener como consecuencia
perjuicios para las y los usuarios de las obras
y servicios dados en concesion.

* A la Defensoria de los Habitantes le queda

la duda de si las tarifas actuales por estacion
de peaje son equitativas y si no llevan razén
las comunidades como Santa Ana, Ciudad
Colon y Orotina, que se han quejado del alto
costo de sus tarifas individuales, preguntan-
dose si no estan por encima de costo real y
del costo por kildbmetro de recorrido, con lo
que finalmente podrian estar subsidiando a
otras comunidades o a viajeros ocasionales.

Dado que el peaje de Ciudad Colon debid
empezar a cobrarse desde noviembre de
2009 y ello no ha sido autorizado, la respon-
sabilidad financiera por lo dejado de perci-



bir por el concesionario recae en todas las
personas, pues el contrato compromete al
Gobierno a pagarle lo dejado de percibir por
decision del Estado. Sin embargo, el MOPT
indico a la Defensoria que “no se ha alcan-
zado ninguna negociacion con el Concesio-
nario al respecto, ni se ha recibido recla-
macioén formal por parte de Autopistas del
Sol, por lo que se considera que segun el
procedimiento establecido en el Contrato de
Concesion, para el caso de cualquier causa
de desequilibrio financiero, el Concesionario
debera presentar sus calculos que seran re-
visados por la Administracion en su momen-
to. No obstante, mientras esto sucede, la
Administracion se encuentra adelantando un
analisis referencial al respecto.”

En el proceso de aprobacion de una nueva
estructura tarifaria, producto de las modifica-
ciones que se lleguen a acordar a raiz de la
modificacion del peaje de Ciudad Colén, que
resulte legal, técnica y financieramente via-
ble, debe mediar un acuerdo entre las partes
que debe quedar consignado en un adden-
dum al Contrato de Concesidn, el cual debe
estar aprobado por la ARESEP y refrendado
por la Contraloria General de la Republica.

Dado que el contrato de concesién establece
que: “El Concesionario adoptara un sistema
de cobro por uso efectivo, en el cual se co-
bra a los usuarios de la via segtin una aproxi-
macioén de la distancia total o parcial que han
recorrido dentro del proyecto concesionado”,
la Defensoria considera que no hay, por lo
tanto, impedimento legal para modificar la
estructura tarifaria de la Carretera San Jo-
sé-Caldera hacia un sistema mas equitativo
donde uno de los parametros fundamentales
a considerar sea el uso efectivo de la via.

Todo el proceso de la carretera San José
— Caldera lleva mas de 12 anos, desde la
elaboracién del estudio de factibilidad a la
fecha. No obstante, todavia no hay una so-
lucion definitiva para el tema tarifario, incluso
es posible que haya transcurrido mucho mas
tiempo porque también hubo una etapa de
disefio y demas, de lo cual la Defensoria no
tiene mayor informacién. Esto quiere decir
que en esta obra han estado involucrados al
menos tres Administraciones diferentes en
Costa Rica, que llevan una responsabilidad
compartida por los errores y desaciertos, asi
como de los aciertos de este largo proceso.

La extremada duracion de este proceso hizo
que el disefio y las proyecciones de transito

y de ingresos se quedaran rezagados y en
cierta medida, obsoletos, sin que se actua-
lizaran oportunamente, de previo a la licita-
cion. Esto produjo que la capacidad de la via
haya sido superada por la demanda desde el
primer dia, afectando la calidad del servicio y
ocasionando insatisfaccion en las y los usua-
rios por esa causa.

Esta Defensoria esta conciente de que muchos de
los aspectos sefialados a partir de los analisis efec-
tuados en torno a la carretera a Caldera, resultan
a la fecha dificiles de modificar, por cuanto existe
un contrato en el cual se establecen las condicio-
nes entre las partes contratantes, y un cambio en
la ejecucion de dicho contrato sin que medie un
acuerdo entre las partes podria significar incumpli-
miento contractual e incluso responsabilidad para
el propio Estado. Por ello, la mayor aspiracion de
la Defensoria consiste en que los puntos sefialados
sean tomados en cuenta en futuras concesiones, a
fin de que estos procesos se ejecuten de la mejor
manera posible, y buscando siempre la satisfaccion
del interés publico.

Finalmente, vale rescatar algunas ideas, que for-
mulamos a modo de interrogante, asi, ¢Por qué las
politicas publicas (si las hay) en materia de infraes-
tructura y transporte no logran alcanzar su potencial
para realizar los derechos de las y los habitantes al
derecho al desarrollo y a la continua mejora de su
calidad de vida?

El estudio aqui concluido nos permite senalar, en
términos de lo planteado por Rozas y Sanchez,
que la principal causa de esa insuficiente eficacia
se encuentra en el entorno politico e institucional
costarricense, ya sea porque no se diagnostica, no
se planifica, no se prioriza, no se ejecuta, o no se
fiscaliza la inversion requerida.
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Cuando se mira al futuro, atendiendo a los informes
elaborados por expertos en la materia de “Cambio
Climatico”, se puede afirmar que si no se toman me-
didas para la adaptacion a este cambio, las pérdidas
seran extremadamente inmensas a nivel mundial.
Si no hay interrupcion del proceso entre 30 a 40
afios, el mundo va a perder un equivalente al 20%
del PBI, por el impacto de las sequias, huracanes,
inundaciones, por ejemplo. Las estimaciones sobre
el aumento del nivel del mar varian significativa-
mente, pero en lo que no hay duda es que este pro-
ceso se expresara en un aumento del nivel del mar.
También se estima la movilizacion de 600 millones
de personas a causa del estrés ambiental, pero ain
el tema no ha sido asumido como prioridad politica,
a pesar de no ser un tema auténomo ni separado de
otros que parecen dominar en el mundo.

Cambio climatico, desarrollo sostenible y pobreza
indican que hay un desafio para vincular el proce-
so de generacion del riesgo y del desastre con los
temas de cambio climatico, de desarrollo y de po-
breza, ademas de que no hay que considerar que la
tematica es un asunto o responsabilidad solamente
de una institucion de gestion de riesgos o de desas-
tres. El tema va ligado a procesos fundamentales
de la sociedad.

El riesgo como proceso social debe ser referido en
dos contextos: como riesgo existente afectando de
algun modo a las poblaciones (por ejemplo vivir
en ambitos de accidén un volcan activo o en zonas
inundables) y por lo que hay que atender e interve-
nir para reducir, limitar y mitigar ese riesgo; en este
caso hablamos de “Gestion Correctiva”. Por otra
parte, hay que recordar que hace tiempo se hablaba
de un ciclo continuo de desastre, habiéndose defini-
do la problematica como desastre y las fases como

fases inevitables del desastre; sin embargo, con el
término de “Gestion del Riesgo”, nos encontramos
con la gestién en torno al riesgo existente y con la
gestion en torno al riesgo a futuro.

Cuando hablamos de amenazas, hablamos de las
amenazas naturales y antropogénicas; es decir, de
la actividad del ser humano. Con el cambio climati-
co esta separacion se pierde, porque se establece
un proceso de combinacién de ciclos naturales y
sociales. Hay amenazas que las mismas perso-
nas han creado con sus practicas, al cortar los
manglares o deforestar la cabecera de la cuenca,
o cuando se construye una ciudad sin asegurar
la descarga pluvial; entonces, la sociedad genera
amenazas nuevas, nuevos procesos de erosion o
de inundacion.

Ante este panorama, nuestro pais no se encuentra
exento de sufrir cambios importantes producto del
fenémeno del “cambio climatico”; tanto la tempera-
tura como la precipitacion sobre Costa Rica sufriran
alteraciones, los cuales tendran efecto sobre otros
elementos climaticos y estos a su vez, sobre las
diferentes actividades productivas y humanas a una
escala local y/o nacional, entre estos:’

» Se presentaran problemas de desertificacion
y con ello la disminucién de los recursos hi-
dricos superficiales y subterraneos. Los sue-
los podran erosionarse, perder humedad vy
fertilidad, provocando disminucion en la pro-
duccion agricola y ganadera, lo anterior es-
pecialmente en el Pacifico Norte del pais. En
otras regiones del pais, Pacifico Sur y Caribe
Central, las fuertes precipitaciones afectaran

1 http://www.crid.or.cr/digitalizacion/pdf/spa/doc17673/
doc17673-d.pdf



80

Informe Anual de Labores 2009-2010

Defensoria de los Habitantes

los cultivos con pérdidas por inundaciones re-
currentes e intensas y la saturacion de agua
en el suelo. Sumado a esto, pueden resurgir
o incrementarse plagas y enfermedades a
plantas y animales.

Se prevén efectos negativos en la salud hu-
mana, el padecimiento de enfermedades pre-
dominantemente cardiacas y respiratorias,
debido a mayores intensidades y duracion
de las olas de calor; se prevé un incremento
en enfermedades respiratorias, asma, rinitis
alérgicas, tanto agudas como cronicas.

Las altas temperaturas produciran un am-
biente mas favorable para algunas plagas y
vectores. Se podria presentar un aumento
de enfermedades transmitidas por insectos
y mamiferos transmisores de enfermedades
infecciosas, como por ejemplo el dengue,
fiebre amarilla, malaria, paludismo, leptospi-
rosis, entre otros; el dengue y el mosquito de
la malaria podrian avanzar hacia areas geo-
graficas de mayor altitud y dispersarse con
facilidad. Los cuadros de diarreas se podrian
agudizar principalmente en el Pacifico Nor-
te, la Zona Norte y el Caribe, por la escasez
de agua y por las inundaciones que pueden
contaminar pozos y fuentes de agua para el
consumo humano.

Otro aspecto que se puede ver alterado es el
ciclo hidroldgico. Existen importantes cuen-
cas como las del rio Reventazon, rio Grande
de Térraba y rio Grande de Tarcoles, que po-
dran modificar su régimen de escorrentia, asi
como el grado de erosioén y sedimentacion,
acentuando los problemas por inundaciones
y de aprovechamiento del recurso hidrico
para la generacion hidroeléctrica, sistemas
de riego, acueductos y alcantarillados.

Posibles areas geograficas del pais tendrian
una reduccién de lluvia y consecuentemen-
te disminucion en la recarga a los acuiferos.
El aumento de temperaturas y estrés hidrico
pueden provocar sequias, disminucion de los
niveles freaticos y mantos acuiferos (agua
subterranea). Esto puede ir generando un
déficit en la oferta del agua para el consu-
mo humano. La problematica por el acceso
al agua se puede traducir en problemas para
diferentes sectores: agua potable, genera-
cion hidroeléctrica, turismo, agricultura, ga-
naderia, transporte, industria, entre otros.

Los desastres por inundaciones o eventos
meteoroldégicos acentuados por el cambio
climatico pueden destruir e interrumpir los
servicios de agua para consumo humano,

debido a rupturas de tuberias, contaminacion
de pozos, sistemas de captacion de agua y
purificacion.

Ante el aumento en el nivel del mar, se prevé
la intrusion de agua salada a los estuarios,
manglares y acuiferos (agua subterranea),
afectando significativamente la vida silvestre
en estos humedales. Por lo cual a nivel na-
cional, cantones como Puntarenas, Garabito,
Aguirre en el Pacifico Central tendran fuerte
amenaza ante inundaciones costeras. Dafos
de tal magnitud sobre las costas costarricen-
ses, traeran consecuencias sobre los pobla-
dores que subsisten de la pesca artesanal y
la explotacion de los recursos en los man-
glares.

El incremento de la temperatura afectara la
capacidad de crecimiento de los bosques en
muchas regiones. Se espera una disminucién
de la biodiversidad, una mayor frecuencia e
intensidad de los incendios forestales debido
a periodos secos mas prologados. Estudios
en nuestro pais han demostrado que el cam-
bio climatico traerd cambios significativos en
la vida silvestre, cambios en las estructuras
poblaciones de aves, reptiles y anfibios. Por
ejemplo, uno de estos estudios demuestra
que las poblaciones de colibries en Monte-
verde, Puntarenas puede disminuir significa-
tivamente si contintian los cambios climaticos
en el pais, lo cual traeria serias consecuen-
cias para la polinizacion de algunas plantas
y en general romperia los procesos naturales
del ecosistema.

Ante la creciente preocupacion por estos impac-
tos, Costa Rica ratificé la Convencion Marco de

“Gestion de Riesgo’, el pais tiene la responsabilidad

efecto invernadero, y sus proyecciones; asi como

nacional, entre otras, la proteccion, conservacion y
manejo de los recursos naturales, la contaminacion

de la Cruz Roja Costarricense, Guzman Brenes, Luis

Proyecto Cambio Climatico. Direccién Nacional de

“Para afrontar esta realidad y como parte de la

de elaborar una “Estrategia Nacional de Cambio
Climatico” la cual debe incluir un entramado de
politicas y medidas orientadas hacia las areas
prioritarias, identificadas en los inventarios
nacionales de fuentes y sumideros de gases de

integrar en un todo arménico aquellas areas

de politicas prioritarias de la agenda ambiental

del aire y del agua; manejo de desechos sdlidos,
uso de agroquimicos. (El cambio climatico: Causas,
consecuencias Y la reduccion de riesgos de desastre

Augusto, San José; Cruz Roja Costarricense.

Socorros y Operaciones; 2009.)
Defensoria de los Habitantes, 2010




las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico y el
Protocolo de Kyoto como leyes superiores de la
Republica y sigue con la linea de los compromisos
internacionales, sobre todo las Convenciones de
Naciones Unidas y su Agenda 21; pero también,
esa linea adquiere una perspectiva mas clara en
el ambito nacional con la aprobacion de un niumero
importante de leyes, decretos, acuerdos y actos
administrativos.

El objetivo de una “Estrategia Nacional de Cambio
Climatico” es concertar y mantener un dialogo per-
manente entre todos los sectores de la sociedad,
sobre las politicas y medidas de mitigacion y adap-
tacion al cambio climatico, con fundamento en cinco
ejes principales a trabajar: métrica, mitigacién, vul-
nerabilidad y adaptacion, desarrollo de capacida-
des, sensibilizacién publica y educacion.

Los ejes y su enlazamiento, buscan iniciar un pro-
ceso orientado a revertir o a prevenir las tendencias
de aumento de los gases de efecto invernadero
en la atmodsfera; desarrollar bases cientificas y
técnicas solidas que per-

delo de actuacion basado en el fortalecimiento de
areas como la proyeccion hacia las comunidades, la
respuesta ante desastres, la reduccion del riesgo y
el trabajo comunal con énfasis en salud y desarrollo
comunitario.

Inevitablemente, el cambio climatico es una realidad
y sus efectos ya han generado impacto en el mun-
do? y en el pais, de ahi la necesidad de actuar pron-
to y consolidar una “Gestion del Riesgo” a través
de una “Estrategia Nacional de Cambio Climatico”
actuando en forma preventiva, en aquello que toda-
via es factible y asi intentar evitar dafios de extrema
gravedad e incluso de imposible reparacion.

La Gestidon del Riesgo y su impacto en
la Atencion de Emergencias

En 1969 se promulga la Ley N° 4374 (Ley Nacional
de Emergencia), misma que pone en evidencia las
amenazas naturales que pesan -desde esa época-
sobre Costa Rica, asi como la urgente necesidad de
atender situaciones de emergencia originadas por
eventos de la naturaleza.

mitan, cuantas veces sea
necesario, reconfigurar
instrumentos de gestion
(politicas, planes, pro-
gramas, proyectos) para
poder prevenir, mitigar
o0 adaptarse a los cam-
bios climaticos extremos.
Ademas, pensando en
procesos de largo plazo,
que se reflejen en una

“El programa de reduccion del riesgo, dentro de

la problematica del cambio climatico, debe estar
directamente relacionado con el trabajo con las
comunidades, buscando la preparacion de las
mismas a través de capacitaciones en materia de
prevencion y preparacion ante desastres. Lo que
se busca es que las comunidades se empoderen
de herramientas que utilicen para contrarrestar toda
situacién adversa que atente contra su seguridad.”
Defensoria de los Habitantes, 2010

El incremento en el nume-
ro de desastres naturales
que se han venido pro-
duciendo en los ultimos
afnos, el deterioro am-
biental, asi como el reco-
nocimiento mundial de la
necesidad de establecer
marcos normativos acor-
des y eficientes para la

cultura con mayor co-

nocimiento y conciencia

ambiental ciudadana, la “Estrategia” debe conside-
rar el aumento en la comprension de los problemas
ambientales actuales y su interrelacion con la salud,
la economia y el desarrollo de la especie humana,
asimismo, intentando mejorar la comprension de
acciones que pueden ayudar a prevenir desastres y
una mejor comprension de los sistemas ecoldgicos
y sociales.

Ninguna comunidad ni organizacion humanitaria
puede asumir los retos que plantea el cambio cli-
matico, a menos que se tomen las medidas que
contrarresten los efectos de dicho fenédmeno. De
ahi la necesidad de forjar nuevas alianzas para ser
capaces de entenderlos, identificarlos y abordarlos
mejor.

Para la reduccion de riesgos de desastres, es in-
dispensable contar con capacidad organizativa que
garantice una firme estructura territorial, con un mo-

atencion y prevencion de
los desastres naturales, llevo a la reforma de la Ley
N° 7914 con la aprobacién de la Ley N° 8488, (Ley
Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo)
del 11 de enero de 2006.

Con dicha norma se procuré contar con un marco
juridico agil y eficaz, que permitiera garantizar la
reduccion de los riesgos, asi como el manejo opor-
tuno, coordinado y eficiente de las situaciones de
emergencia, propiciando una coordinacion interins-
titucional entre los diversos actores sociales para
que participen en la prevencion y atencion de los
impactos negativos generados por los desastres
naturales; sin embargo, como todo proceso que
involucra un enfoque sistémico, debe ser fortaleci-
do y ejercitado en la practica institucional y socio-
comunal.

2 Ver al respecto: El Cambio Climatico y sus implicaciones
en América Latina y el Caribe, Capitulo 5, http://www.eird.org/
gestion-del-riesgo/capitulo5.pdf
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Una manera de fortalecer el sistema de gestion del
riesgo pasa por el reconocimiento de crear una poli-
tica de gestion del riesgo, misma que se debe consi-
derar como un eje transversal de la labor del Estado
costarricense. Lo anterior constituye un elemento
vital, en tanto se debe dejar la idea existente de que
la prevencion y atencion de desastres naturales
es una funcion Unica y exclusiva de la Comision
Nacional de Emergencias, siendo que, en el marco
de sus competencias, cada institucion y actor social
tiene una tarea importante que realizar.

A partir de lo anterior, se puede decir que los prin-
cipales retos que se tienen en Gestion del Riesgo
son:

1. Evitar la reconstruccion de riesgos: es decir
realizar estudios minuciosos de aquellas zonas
que no presentan amenazas o vulnerabilidades
ante posibles eventos naturales, para que se
reubique alli a las personas damnificadas por
una catastrofe.

2. Apoyar y empoderar a la poblaciéon: sea
esto entendido como la gestion de contencién en
principio psicosocial que requieren las personas
afectadas y promover actividades que tiendan a
fortalecer sus capacidades de desarrollo.

3. Actuar de manera interinstitucional: si bien
la coordinacién de la atencion de emergencias
recae en la Comision Nacional de Emergencias
(CNE), es importante que se entrelacen todas
las instituciones que de una u otra manera tienen
competencia para participar en la solucion de los
problemas que genera una catastrofe natural.

4. Se tiene que restaurar y desarrollar las ca-
pacidades y el fortalecimiento de la instituciona-
lidad: es decir, las instituciones de respuesta a
los eventos naturales deben revisar sus marcos
juridicos y procedimientos ordinarios para que se
realicen las modificaciones necesarias para la
atencién de situaciones extraordinarias, como es
el caso de un desastre natural.

5. Fomentar el rol de los actores sociales: si
bien es el Estado el primer responsable de aten-
der una emergencia, también debe definirse el rol
que otros actores sociales juegan en la red para
la solucion de los problemas que se suscitan con
los eventos naturales. Sean estos actores: enla-
ces de los gobiernos locales, organizaciones de
la sociedad civil y sector privado.

Esta alianza publico-privada, debe tener claro el
contenido de la Ley N° 8488, en cuyo texto se des-
tacan las tres fases de intervencion ante un desas-
tre natural, a saber:

Respuesta: Entendida como el conjunto de accio-
nes inmediatas a la ocurrencia de una emergencia;
que procuran el control de una situacion, para
salvaguardar vidas y obras, evitar dafios mayores
y estabilizar el area de la region impactada directa-
mente por la emergencia.

Rehabilitacion: Es el conjunto de acciones orien-
tadas a restablecer las lineas vitales (agua, vias
de comunicacion, telecomunicaciones, electricidad,
entre otras), asi como al saneamiento basico, la
proteccion de la salud, la asistencia alimentaria, la
reubicacion temporal de personas y cualquier otra
que contribuya a la recuperacion de la autosuficien-
cia y estabilidad de la poblacion y del area afectada
por una emergencia.

Reconstruccion: Son las medidas finales que
procuran la recuperacion del area afectada, la infra-
estructura y los sistemas de produccién de bienes y
servicios, entre otros. En general, son acciones que
contribuyen a estabilizar las condiciones sociales,
econdmicas y ambientales de las areas afectadas
por una emergencia.

Las fases descritas fueron puestas a prueba con el
Terremoto de Cinchona, el 8 de enero de 2009, mis-
mas que la Defensoria de los Habitantes durante
ese afno pudo monitorear por medio de la atencion
de algunas denuncias y con el seguimiento de las
gestiones realizadas por las instituciones estatales
encargadas de responder a las necesidades gene-
radas por ese evento sismico.

Cabe destacar que la labor preventiva que se en-
cuentra regulada en el Titulo IV de la Ley N° 8488,
es especialmente fortalecida por dicho marco regu-
latorio, estableciéndose la responsabilidad estatal
de prevenir los desastres y obligando a todas las
instituciones publicas a considerar en sus progra-
mas los conceptos de riesgo y desastre e incluir las
medidas de gestidn ordinaria que les sean propias y
oportunas para evitar su manifestacion, promovien-
do alrededor de dicha actividad una cultura de pre-
vencion; sin embargo, como se vera mas adelante,
al dia de hoy el accionar preventivo en la atencion
de desastres presenta serias debilidades en su co-
rrecta implementacion, lo cual quedd evidenciado
en el terremoto de Cinchona.

Es importante resaltar que en la fase de respuesta
en la atencién del evento es donde el pais tiene
mejor organizacion y capacidad de intervencion.
De alli que, en este caso concreto, hubo incluso
reconocimiento internacional a la capacidad de-
mostrada en la primera respuesta. Resulta urgente
que el pais invierta en equipo para el rescate, como



aéreo y otros, pues con la alta vulnerabilidad del
pais no parece correcto que sigamos dependiendo
de la ayuda humanitaria internacional, ademas que
el tiempo de respuesta tiene un efecto directo en la
posibilidad de salvar vidas humanas.

En la fase de rehabilitacion se pudo evidenciar no
so6lo la ausencia de capacitacion y organizacion tan-
to del sector publico como de la sociedad civil, sino
también la falta de protocolos e instrumentos para
la instalacion y administracion de albergues tempo-
rales. El tema de coordinacion interinstitucional fue
otra debilidad detectada en esta fase. No obstante,
en el caso que nos ocupa, la respuesta inmediata
en cuanto a la rehabilitacion de servicios publicos
como agua, telefonia y electricidad, post evento,
pueden calificarse como altamente positivas, ya
que la capacidad de respuesta fue agil.

Actualmente, se esta en la fase de reconstruc-
cién, se han planteado alrededor de 17 proyectos
habitacionales para la reubicacion de las familias
damnificadas por el Terremoto y el proyecto de
reconstruccion de la Nueva Cinchona, mismo que
integra a tres de las comunidades aledafas y pre-
tende, ademas de dotar de vivienda a las familias,
desarrollar proyectos agropecuarios y turisticos
para el componente de recuperacion econémica de
la comunidad; sin embargo, la respuesta ha sido
lenta.

Ahora bien, en criterio de esta Defensoria, muchos
de los dafos sufridos por las y los habitantes y las
zonas afectadas, pudieron ser minimizados en algu-
na medida si las instituciones locales, las organiza-
ciones y la comunidad en general hubieran contado
con la informacién adecuada respecto al riesgo en
que se encontraban y que habia sido identificado
por la Comision Nacional de Emergencias.

Evidencia de esto es también la ausencia de
Comités Comunales de Emergencia. Es preocupan-
te que el personal de las instituciones locales claves
en la atencion de estos eventos, como el personal
de salud y educacion, asi como las municipalida-
des, no contaban con la capacitacion, ni la orienta-
cion para actuar en caso de un terremoto, estando
la zona definida como de alta sismicidad.

El no contar con este tipo de organizacién, impo-
sibilité el uso adecuado de algunas de las disposi-
ciones establecidas, por lo que en la practica cada
comunidad definioé el nivel de organizacion local
después del evento, de acuerdo a las posibilidades
materiales y liderazgos internos. Esta informacion
fue corroborada por la Defensoria de los Habitantes
por medio de entrevistas realizadas a funcionarios

y funcionarias publicos de la zona, asi como a re-
presentantes de la sociedad civil organizada y otros
lideres comunales.

Por otro lado, la atencion desarticulada por parte de

algunas instituciones condujo a una pérdida valiosa
de tiempo; por ejemplo el levantamiento de las lis-
tas de las personas afectadas fue un elemento que
afectd la capacidad de respuesta, ya que existia
poca claridad sobre la responsabilidad centralizada
del accionar de las instituciones, por lo que se du-
plico el trabajo de recoleccion de informacién por no
tener unificados los procedimientos, responsabilida-
des y necesidades entre las instituciones.

Adicionalmente, el funcionamiento de los albergues
deja ensefianzas importantes para corregir errores.

“El no tener un instrumento unico de recoleccion
de informacién de la poblacién afectada, tuvo un
efecto negativo en la capacidad de respuesta,
se levantaron simultaneamente varias listas que
confundieron tanto a la poblacién afectada como
a las instituciones involucradas. Ademas, no se
tomé en cuenta la informacién suministrada por
los Centros Educativos, que tenian las listas

de las familias que comprendian la comunidad
educativa de cada zona y que, en principio, era
la mas confiable y se pudo evitar que personas
inescrupulosas se quisieran aprovechar de la
situacién para resolver su problema de vivienda.*
Defensoria de los Habitantes, 2010.

Se deben elaborar protocolos de intervencion, agi-
les y flexibles, que contemplen por ejemplo, la dis-
tribucion de alimentos, la organizacion interna, las
normas de conducta, las acciones y regulaciones
para prevenir situaciones de abuso y violencia en
contra de la poblaciéon menor de edad y mujeres, asi
como la direccidon y coordinacion interinstitucional
con el sector privado.

Si bien la Defensoria no desconoce que las fases
de reconstruccion y rehabilitacion después de una
emergencia, pueden ser afectadas por aspectos de
naturaleza contractual asi como presupuestaria, es
claro que estos campos de accion deben ser revi-
sados y fortalecidos, siendo que, ante el incremento
en el numero de desastres naturales reportados, la
capacidad institucional costarricense se esta po-
niendo a prueba constantemente, sin que el resulta-
do del ensayo sea siempre satisfactorio.

Ademas, existen otros aspectos de caracter técnico
y de ordenamiento que por su incumplimiento im-
pactan negativamente en la prevencion y atencion
de las emergencias, uno de estos puntos lo cons-
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tituye el hecho de que a pesar de que la CNE ha
desarrollado un Atlas de amenazas a nivel nacional,
mismo que incluye por provincia y cantén amena-
zas por inundaciones, avalanchas, actividad volca-
nica, fallas geolodgicas e inestabilidad de laderas y
que con base en dicha informacioén, se han girado
una serie de recomendaciones a las instituciones
publicas, por ejemplo las municipalidades; estas
valoraciones técnicas en muchos de los casos no
son tomadas en consideracion al momento de auto-
rizar o aprobar proyectos constructivos, por lo que
dicho accionar impacta negativamente en la accion
preventiva del Estado.

En tanto los mapas de amenazas no estén incor-
porados en los planes reguladores locales y en
planes regionales, se continuara promoviendo, por
omision, el impacto y los efectos de los desastres
naturales al otorgarse permisos o tolerar la perma-
nencia de las personas en zonas que, previamente
se conoce, tienen una alta propension o vulnerabili-
dad ante eventos naturales.

La Defensoria de los Habitantes, como resultado de
la experiencia en la tramitacion de multiples solicitu-
des de intervencion e investigaciones realizadas en
el ambito municipal, ha podido observar que en los
gobiernos locales no se tienen claras las competen-
cias de la CNE ni tampoco pareciera estar clara la
responsabilidad de las municipalidades en todas las
fases de intervencién ante los desastres naturales.

Ante esa realidad, es importante mencionar que
la CNE en su funcion de o6rgano rector de la pre-
vencién de riesgos y preparativos para atender
situaciones de emergencia, debe procurar reducir
los factores de amenaza y vulnerabilidad para las
personas, los bienes, los servicios y el ambiente.
No obstante, se debe dejar claro que este érgano
de desconcentracion maxima del Ministerio de la
Presidencia, no tiene la funcién unica y exclusiva
de hacerse cargo de la prevencion y atencién de los
desastres naturales del pais.

Para la Defensoria, es importante subrayar que el
financiamiento para la atencion de emergencias por
medio de la CNE, se justifica y procede cuando el
mismo se encuentra dentro de los planes generales
de emergencias (PGE), cuyo contenido involucra el
efecto de causalidad, las acciones y la inversion a
realizar.

Ha sido caracteristico que aun cuando algunos
eventos que no estan incluidos dentro de los PGE,
las municipalidades insisten en solicitar el finan-
ciamiento de obras por esta via; ademas, como
se indicé anteriormente, no se toman en cuenta

los criterios técnicos de la CNE sobre la identifica-
cion de las zonas de alto riesgo por inundaciones,
cauces de rios, fallas geoldgicas e inestabilidad de
laderas a la hora de autorizar o aprobar proyectos
constructivos.

Dos acciones importantes que, desde el punto de
vista de la Defensoria podrian colaborar a generar
una politica publica que prevenga estos problemas,
se relacionan con la posibilidad de incorporar en los
planes reguladores la identificacion de las zonas
que tienen una alta probabilidad de ser impactados
por eventos naturales, asi como seguir los linea-
mientos sefialados por la CNE en cuanto existan
zonas de alta vulnerabilidad; tales como:

1. Evitar la concesion de permisos de construc-
cion sobre laderas de fuerte pendiente o al pie de
las mismas; igual restriccion se debe aplicar para
sectores donde existen antecedentes de inesta-
bilidad o fallas geoldgicas.

2. En sectores donde existen fallas geolégicas,
es importante mantener una franja de no cons-
truccion a ambos lados de la traza de falla.

3. Brindarle seguimiento a los permisos de
construccion o intervenir los mismos en los casos
que se compruebe que la practica constructiva o
la calidad de los materiales no es la mas adecua-
da, de tal manera que garantice su resistencia a
los sismos, asi como garantizar el cumplimiento
de las normas constructivas.

4. Controlar los permisos de construccién so-
bre rellenos, pues en general éstos no reunen las
condiciones adecuadas para ello.

5. Considerar aquellas areas vulnerables a los
diferentes desastres cuando sean planeadas y
disefiadas obras de infraestructura de importan-
cia comunal (rellenos sanitarios, acueductos, ca-
minos, etc.)

Asimismo, es importante tomar en cuenta lo dis-
puesto en el articulo 169 de la Constitucion Politica
cuyo contenido sefala que: “La administracion de
los intereses y servicios locales en cada canton,
estara a cargo del Gobierno Municipal...”. Esto con
el fin de que las municipalidades se preocupen por
advertir oficialmente a todas aquellas personas que
han ubicado su residencia en zonas vulnerables,
sin los respectivos permisos municipales, sobre los
riesgos que estan asumiendo ante la evidente posi-
bilidad de eventos naturales que pongan en riesgo
su integridad fisica y la de sus familiares.

Ante este panorama, los gobiernos locales tienen
la responsabilidad y oportunidad de realizar un
analisis integral de la problematica originada en



los eventos naturales. Es necesario que las auto-
ridades municipales estructuren un plan de accion
de corto, mediano y largo plazo, que involucre a la
misma CNE en la elaboracién de estudios técnicos,
al MINAET y al MOPT con la posibilidad de aportar
no solo estudios técnicos adicionales sino también
maquinaria, al MIVAH y al IMAS en cuanto a la ne-
cesidad de reubicacion de pobladores de zonas de
alto riesgo.

La prevencion constituye uno de los instrumentos
mas eficientes y efectivos para lograr la adecuada
atencion de los desastres naturales; lo cual en el
caso propiamente de la CNE, ha sido indicado por
la Contraloria General de la Republica (CGR) como
uno de los aspectos que impactan negativamente
en el Sistema Nacional para la Atencion de las
Emergencias.

En forma contundente, el Informe DFOE-PGAA-
IF-15-2009 de la CGR, concluye que en materia
de prevencién, la CNE no ha hecho uso de los
instrumentos que le faculta la ley a fin de promover
y ejecutar los lineamientos de politica publica que
permitan tanto al Estado Costarricense como a los
distintos sectores de la actividad nacional, incor-
porar el concepto de gestion del riesgo como eje
transversal de la planificacién y de las practicas del
desarrollo.

La CNE no ha ejercido con la efectividad requerida
su funcién de rectoria en materia de prevencion y
coordinador del Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo, con lo cual el Estado no ha logrado una
articulacion integral, organizada, coordinada y ar-
monica del citado Sistema.

Ademas, se indicé en esa oportunidad que el pais
no cuenta con una politica de gestion de riesgo
mediante un modelo sostenible y preventivo en la
que se articulen los instrumentos, programas y los
recursos publicos de todo el Estado Costarricense
en acciones ordinarias y extraordinarias, institucio-
nales y sectoriales, orientadas a evitar el impacto
de los desastres por medio de la prevencion y
mitigacion y dentro de la planificacion territorial,
sectorial y socioecondmica. Si bien la CNE a inicios
de afio presentd a la comunidad el Plan de Gestion
del Riesgo, conviene hacer un monitoreo y revision
constante de dicho instrumento a efecto de que el
mismo se adapte a las necesidades del pais y se
constituya en una herramienta efectiva que refleje la
realidad nacional en materia de atencion de riesgos
y amenazas.

Los problemas sefalados por la CGR quedaron
evidenciados en la zona del terremoto, en las en-

trevistas realizadas por personal de la Defensoria
a funcionarios y funcionarias del Sector Educacion
y Salud, de las Juntas de Educacién, de las
Asociaciones de Desarrollo, asi como funcionarios
y funcionarias de municipalidades y otros, de la
zona afectada.

Los comités de emergencias, basicos para la re-
duccion del riesgo y atencion de la emergencia, en
la mayoria de los casos no existen como se indico
y, como bien expone la Contraloria, ninguno tiene
existencia juridica, por que no se ha cumplido con
las regulaciones legales. Eso evidencia que el ins-
trumento normativo aprobado no ha sido puesto en
practica, que el Sistema Nacional de Gestion de
Riesgo esta lejos de funcionar como la letra de la
ley lo establece y que el tema preventivo debe ser
de atencién prioritaria, siendo lo anterior uno de los
mayores problemas o deficiencias encontradas,
que deben convertirse en desafios para los proxi-
mos afnos.

Aunado a ello, pese a que la CNE dispone de un
Sistema de Informacion de Emergencias para forta-
lecer la gestion del riesgo a nivel nacional, éste no
ha sido sometido a una evaluacion sistematica, lo
cual imposibilita conocer realmente si la informacion
que contiene responde a las necesidades que en
materia de prevencion y atencion de emergencias
requiere el pais, o es la idénea para una adecuada
toma de decisiones por parte de las autoridades
e instancias que integran el Sistema Nacional de
Gestioén del Riesgo.

La Defensoria considera que la prevencién sigue
siendo la fase que mayor atencion requiere; la pre-
vencion de riesgos es un proceso continuo y coordi-
nado que involucra a las comunidades y al Sistema
de Gestion de Riesgo en Costa Rica.

En esta fase, es importante hacer mencion al tema
de la dotacién de vivienda a las familias damnifica-
das, ya que se presentan serias dudas en cuanto
a la capacidad real de respuesta de la instituciona-
lidad costarricense para una emergencia como la
acaecida, tanto de, forma (inmediata con soluciones
de vivienda provisionales), como permanente (con
soluciones definitivas).

Conviene indicar que la Defensoria ha llamado la
atencién en otras ocasiones, en punto al tiempo de
respuesta en cuanto a la soluciéon de vivienda en
situaciones ordinarias, siendo que el mismo suele
ser muy largo, generandose incertidumbre para las
familias beneficiarias. No obstante lo anterior, y a
pesar de que el Estado no contaba con un protocolo
para atender el tema de vivienda, en emergencias
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de la magnitud del terremoto del 8 de enero del
2009, las instituciones han desarrollado mecanis-
mos de coordinacion que han permitido brindar so-
luciones en un tiempo relativamente corto, tal es el
caso de las 37 familias que fueron reubicadas antes
del mes de mayo del 2009, asi como la identifica-
cion de 14 proyectos habitacionales donde serian
reubicadas alrededor de 245 familias.

La conformacion de una Comisién Técnica permitid
que se realizaran estudios en 40 terrenos para de-
terminar si los mismos eran aptos para el desarrollo
de los proyectos habitacionales.

Lo anterior, ha permitido constatar que tanto el
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
como el Banco Hipotecario de la Vivienda han pro-
curado brindar una solucién de vivienda a la mayor
cantidad de familias afectadas que cumplan los re-
quisitos de ley, de conformidad con los requerimien-
tos legales. Ahora bien, es claro que lo acaecido
deja ver como una debilidad nacional el no contar
con protocolos previamente definidos para atender
situaciones como la acontecida, por lo que se care-
ce de una politica nacional en ese sentido y se tiene
que recurrir a los procesos ordinarios para brindar
una solucion expedita.

Entre las debilidades que el proceso ha permitido
evidenciar, se encuentran los problemas presenta-
dos en la confeccion de las listas de las personas
damnificadas, por cuanto estas se hacian con el
aporte de cada una de las instituciones que de una
u otra manera se acercaron a la zona a brindar
su colaboracién. Se obtuvo también informacion
que aportaron voluntarios del Colegio Federado
de Ingenieros y Arquitectos y estudiantes de la
Universidad de Costa Rica que realizaban trabajo
comunal universitario. Todo ello generd que existie-
ran varias listas de personas damnificadas circulan-
do en la zona y entre las instituciones, provocando
mayor incertidumbre entre las personas afectadas
sobre si estaban o0 no en las mismas y si serian
sujeto de ayuda estatal.

Si bien es cierto, la situacion acaecida ha permitido
tomar medidas correctivas para posteriores acon-
tecimientos, especialmente en cuanto a la elabo-
racion unificada de las listas de afectados, es claro
que la descoordinacion inicial generada en cuanto a
este tema ha provocado que, al dia de hoy, existan
personas que denuncien no haber sido incluidas en
las listas, o bien estar en unas y en otras no. Esto
ha generado un retraso en el proceso, dado que
las instituciones, en caso de duda, han tenido que
verificar los diferentes casos presentados sobre los
que exista alguna duda o problema.

Ante la tragedia de la magnitud del terremoto de
Cinchona, la problematica socioeconémica de la
zona de Fraijanes se ha visto acentuada. Esto
quiere decir que paralelamente a las pérdidas que
se cuantificaron en viviendas totalmente dafiadas,
se suman familias que previamente vivian en tres
de los precarios existentes en la region. Algunas de
estas familias se trasladaron a vivir al campamento
de Poasito, con el fin primordial de obtener una
vivienda. Ante estas situaciones, tanto el BANHVI
como el MIVAH han tomado acuerdos para resolver
la carencia de viviendas en estos poblados, por lo
que se pretende incorporar a las familias que viven
en los precarios en proyectos habitacionales que se
desarrollaran en la zona.

“Uno de los problemas que se han tenido que
afrontar, es el referido al cumplimiento de la
normativa ordinaria prevista para brindar soluciones
de vivienda, misma que en mucho no contempla
de forma integral situaciones como las que se

han tenido que atender, tales como personas con
beneficios otorgados con anterioridad; o bien, que
no son propietarios de los terrenos donde habitan.
El tratamiento de situaciones de excepcion bajo un
sistema de normalidad ha sido el mayor obstaculo
con el que se ha encontrado

la institucionalidad costarricense.”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

De toda la informacion suministrada por las institu-
ciones y particularmente por el BANHVI, se puede
deducir que en materia de bonos de vivienda, el
Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, no
esta preparado para brindar soluciones para una
emergencia. Es decir, que se brindan soluciones
ordinarias a situaciones extraordinarias, lo que ha
llevado a las instituciones a flexibilizar las disposi-
ciones reglamentarias para atender los diferentes
casos, careciendo el pais de una politica publica
clara en la atencion de estos acontecimientos.

Asimismo, durante el proceso de atencion de la
emergencia, la Defensoria puso especial interés en
las posibles vulneraciones que se podian cometer
en contra del Derecho a la Educacién, el cual se
encuentra consagrado en la Convencion de los
Derechos del Nifio de 1990 y el Cddigo de Nifiez
y Adolescencia Ley N° 7339. En ese sentido, de
la participacion que tuvo este 6rgano defensor, se
procedio a analizar aquellos aspectos que mediaron
en la respuesta estatal y socio-comunal posterior a
la emergencia, asi como los multiples riesgos que
atentaban contra la continuidad del curso lectivo
2009, ello debido principalmente a los dafos estruc-
turales en varios centros educativos de la zona.



El objetivo de la intervencion fue evaluar el trabajo
institucional y socio-comunal que se realizdé con mi-
ras al reestablecimiento del derecho a la educacion
de las personas menores de edad pertenecientes a
las zonas afectadas, partiendo de la premisa que la
exigibilidad de este derecho supone la conciencia
de que este es un bien publico; es decir, un derecho
social de todas las personas y no servicios discre-
cionales que el Estado concede segun la disponibi-
lidad de recursos.

La Defensoria de los Habitantes realizé6 una serie
de indagaciones, que posteriormente constaté me-
diante inspecciones de campo, sobre la actuacion
de las autoridades del Ministerio de Educacién y
la Comision Nacional de

presentaron una serie de tramites burocraticos que
obstaculizaron la labor de reconstruccién y se evi-
denci6 la falta de una politica publica flexible que
permitiera la coordinacion entre instituciones, ade-
mas de un debilitado proceso de seguimiento por
parte de la sociedad civil afectada, lo cual en gran
medida se produjo por la falta de informacién agil y
oportuna de las instituciones.

El reclamo generalizado de la comunidad afectada
fue que prevalecié la falta de claridad en los pro-
cedimientos y la organizacion logistica de parte de
las instituciones. Si bien la Defensoria no desco-
noce el esfuerzo personal de muchos funcionarios
y funcionarias del MEP que no dejaron de insistir

en la mejora de sus en-

Emergencias; posterior
a la emergencia suscita-
da. En ese sentido, fue
necesaria la implemen-
tacion de una serie de
coordinaciones para ga-
rantizar el inicio efectivo
del curso lectivo 2009, lo
cual implicé fundamental-
mente recurrir a obras de
reparacion temporal de
las estructuras altamente
dafiadas como medida

“El accionar estatal posterior a la emergencia, en
lo referente a la habilitacion de la infraestructura
educativa afectada, estuvo lleno de “baches”
procedimentales y de falta de uniformidad en

los procedimientos, lo cual se incrementé por

la falta de coordinacién entre las instituciones,
situacion que fue impactada de forma negativa
debido a que la atencion a los problemas por parte
de las entidades, desconocioé la declaratoria de
emergencia y siguié el camino ordinario de los
tramites administrativos burocraticos propios de la
institucionalidad costarricense.”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

tornos, aun sin estar en
periodo lectivo, el clamor
de dichos funcionarios
y funcionarias destaca
que no fueron tomados
en cuenta como fuentes
fidedignas de informacion
por parte de los perso-
neros institucionales que
ingresaron a las zonas
afectadas y que no exis-
tieron protocolos o proce-
dimientos estandarizados

alternativa.

Se procedio a solicitar al Ministerio de Educacion, un
informe sobre la totalidad de los Centros Educativos
afectados, el plan de reparacién o construccion y
los presupuestos asignados para ello y luego de las
inspecciones en cada uno de los centros educati-
vos, se constatd la informacion suministrada y se
evaluo el nivel de organizacion social tendiente al
seguimiento de los compromisos asumidos por el
Ministerio de Educacion, toda la informacién reco-
pilada fue analizada siguiendo el modelo planteado
por la Ley Nacional de Emergencia, en apego a las
fases para la atencion.

En cuanto a la primera fase de intervencion, se
puede destacar que el terremoto ocurre en periodo
de vacaciones, lo cual redujo el riesgo de una tra-
gedia mayor en los centros educativos, teniendo en
cuenta el dafio evidente que sufrié la infraestructura
educativa de la zona; el Ministerio de Educacion
reacciono en esta etapa de forma diligente y logré
mitigar el atraso en el inicio del curso lectivo.

Sin embargo, si bien en la primera fase el Ministerio
de Educacion logré solventar temporalmente las
necesidades de infraestructura, la etapa posterior
experimentd una dinamica diferente, ya que se

que definan las pautas

a seguir en caso de otra
emergencia, situacion que plantea la incognita
de si existe una politica publica aplicable para las
emergencias de gran magnitud y que ésta sea de
conocimiento de las comunidades.

En criterio de la Defensoria, en la primera fase de
la emergencia, la comunidad no estaba preparada
para enfrentarla, no habia una organizacion clara
por parte de la Comisién Nacional de Emergencia
localmente, lo que derivé en desorganizacion y
provoco que no se diera un adecuado manejo de la
logistica.

El terremoto de Cinchona constituye uno de los
desastres naturales mas importantes que ha im-
pactado a la sociedad costarricense y que en gran
medida ha puesto en duda los procesos de atencion
de emergencia de desastres naturales, particular-
mente en lo que tiene que ver con la prevencion, la
coordinacion y la preparaciéon que tanto institucio-
nes y sociedad civil deben contar para minimizar los
efectos negativos de un evento como el ocurrido el
8 de enero de 2009.

El diagnéstico que se puede realizar sobre la aten-
cion del terremoto, si bien evidencié algunos aspec-
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tos positivos, sobre todo en el primer impacto del
evento, también debe poner en alerta a las autorida-
des publicas encargadas de coordinar y planificar la
atencion de desastres naturales, sobre la necesidad
de mejorar los procesos de capacitacion y organi-
zacion tanto del sector publico como de la sociedad
civil, siendo importante para ello el establecimiento
de un programa permanente de capacitacion y for-
macion en temas de desastres.

Asimismo, resulta urgente e inaplazable la ne-
cesidad de constituir los Comités Locales de
Emergencia y nombrar a sus representantes de-
bidamente capacitados en el tema de atencion
de desastres, debiéndose regular claramente los
niveles de responsabilidad y direccion interna que
se seguira en la atencion de la emergencia; resulta
necesaria la capacitacion a nivel regional de los en-
tes municipales en materia de desastres naturales
y urge establecer una serie de protocolos de aten-
cion de emergencias que busquen orientar tanto el
accionar publico como privado de los tomadores de
decisiones segun sea su grado de responsabilidad,
evitando la duplicidad de tramites, estableciéndose
los pasos a seguir en cada situacion, tal es el caso
de la creacion de protocolos para la instalacion y
administracion de albergues temporales, para la
distribucién de alimentos, para prevenir situaciones
de abuso y violencia en contra de la poblacion me-
nor de edad y mujeres en albergues, entre otros.

Algunas omisiones en las politicas de
respuesta interinstitucional ante desas-
tres naturales

Otra politica especifica cuyas deficiencias —cons-
tatadas por la Defensoria- tienen un importante
efecto en la exclusién de colectivos diversos en
situaciones de especial vulnerabilidad, tiene que ver
con las politicas de respuesta interinstitucional a las
necesidades de grupos y personas damnificadas
tras la ocurrencia de desastres naturales.

En estos casos, las personas damnificadas proce-
den de diversos estratos socioeconémicos, género,
etnia y edad, entre otras particularidades, pero
comparten las privaciones materiales y humanas
que sobrevienen con las catastrofes, generalmente
impredecibles pero comunes en toda la geografia
nacional.

La Defensoria ha constatado una serie de deficien-
cias en dicha politica publica, relacionadas con la
deficiente coordinacion entre diferentes institucio-
nes y dependencias tanto nacionales como locales,
todo lo cual incide en una débil y con frecuencia

inoportuna atencion estatal a las personas damnifi-
cadas, y el consecuente agravamiento de la exclu-
sion que han de enfrentar dichas personas tras la
ocurrencia de los desastres.

Un claro ejemplo de lo anterior es la incomunica-
cion de las poblaciones debido a la inhabilitacion
de infraestructura vial, tal como puentes y vias
publicas, como consecuencia de incidencias como
las “cabezas de agua” o inundaciones, entre otros.
Las afectaciones de derechos mas usuales que
se presentan en estos casos son la vulneracion al
derecho a la educacion, a la salud, al comercio y a
la recreacion, de ahi la urgencia de que la interven-
cion estatal antes y después de los eventos resulte
agil y eficaz, y contemple en toda su dimension las
necesidades de la poblacién afectada.

“Sumado a los aspectos de descoordinacion inicial,
originados por la falta de informacion, el terremoto
dejo claro que el pais continta con una vision
anquilosada en temas de flexibilidad y atencion
urgente de desastres naturales y emergencias;

es decir, el Estado continua dando respuestas
ordinarias a problemas extraordinarios que requieren
un accionar rapido y expedito, sumando tramites
innecesarios y plazos excesivos para dar respuestas
a seres humanos que en su gran mayoria lo han
perdido todo, por lo que el enfoque actual burocratico
y tradicional en la atencion de situaciones de
emergencias no contempla a plenitud los derechos
fundamentales en juego y las necesidades humanas
esenciales, tales como

alimentacion, salud y vivienda digna.”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

En este sentido, se debe advertir que el enfoque de
atencion de emergencias predominante, repercute
en el agravamiento de la condicion de pobreza de
un segmento importante de la poblacion afectada,
especialmente aquella que no tiene medios para
adquirir una vivienda digna en sitios seguros y por
tanto se ve obligada a instalarse nuevamente en las
margenes de rios que se desbordan o en laderas
que se precipitan por las fuertes lluvias o los fre-
cuentes sismos, con lo que continian expuestos a
consecuencias fatales a pesar de las declaratorias
de inhabitabilidad que en la practica no solventan su
situacion de exclusion y pobreza.

Por otra parte, si bien el ambito de “reaccion” por
parte de la Comision Nacional de Prevencion de
Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE), ha sido
bien calificada incluso a nivel internacional, se apre-
cia una gestion deficiente tanto en lo relacionado
con la prevencion como respecto a las acciones
posteriores para contribuir a restablecer condicio-
nes normales para las comunidades afectadas, en



parte por los problemas canalizacion de necesida-
des a través de los Comités Locales.

En linea con lo anterior, durante el periodo com-
prendido en este Informe, se ha constatado un
reiterado desconocimiento por parte de habitantes y
comunidades sobre el procedimiento a seguir para
solicitar la reparacioén de infraestructura dafiada con
ocasion de un desastre natural. Las personas plan-
tean las solicitudes de intervencion ante la CNE, sin
considerar si las obras fueron o no contempladas en
el decreto de emergencia dictado al efecto, que con-
tiene un Plan de Inversion elaborado por la CNE en
coordinacioén con las respectivas municipalidades.

Adicionalmente, de los informes se obtuvo infor-
macién sobre importantes deficiencias de la CNE
en practicas operativas-administrativas como la
adquisicion de materiales y suministros, muchos
de los cuales fueron embodegados en lugar de
utilizarse en las reconstrucciones requeridas para
restaurar el bienestar y seguridad humana de las
comunidades.

Por ultimo considera la Defensoria que la CNE debe
revisar sus mecanismos de vinculacién con las
comunidades y fortalecer sus relaciones con los go-
biernos locales, los comités regionales y los comités
locales de emergencia, para agilizar los tiempos de
respuesta ante desastres naturales y el seguimiento
a obras emprendidas y asi evitar que se sean vulne-
rados los derechos de las y los habitantes.

Acciones pendientes para la inclusion
social de personas damnificadas

En relacion con esta compleja tematica, que como
se indico involucra a grupos y personas de muy
diversa condicién y que exige respuestas agiles
por parte de las instituciones involucradas, la
Defensoria considera urgente desplegar un esfuer-
zo masivo de divulgacion a la sociedad en general
y de capacitacion a determinados actores locales,
con el fin de clarificar las competencias asignadas
por ley a la CNE e instruir sobre procedimientos y
plazos para atender sus necesidades.

Como parte de este esfuerzo de educacion, la CNE
debe disponer los ajustes internos necesarios para
responder y orientar oportunamente las solicitudes
de habitantes sobre aspectos que no estén incluidos
en los respectivos decretos de emergencia o que
carezcan de otros requerimientos y formalidades,
con lo cual se evitara generar falsas expectativas
entre la poblacion que posteriormente se traducen
en denuncias ante este 6rgano de control. En este
mismo sentido, es necesario que la CNE agilice las

respuestas debidas ante consultas de la Defensoria
en la tramitacién de quejas sobre su desempefio.

“Sin duda las acciones de evacuacion y habilitacion
de albergues temporales constituyen medidas
insuficientes para reinsertar a las personas afectadas
por desastres naturales a la dinamica social y
econdmica, y por tanto reproduce patrones de
exclusiéon que se convierten en circulo vicioso.”
Defensoria de los Habitantes, 2010.

Por su parte, considera la Defensoria que la CNE
debe revisar sus mecanismos de vinculacién con
las comunidades y fortalecer sus relaciones con
los gobiernos locales, los comités regionales y los
comités locales de emergencia, para agilizar los
tiempos de respuesta ante desastres naturales y el
seguimiento a obras emprendidas.

Finalmente, es indispensable revisar y mejorar las
practicas y protocolos de inventario de materiales
y suministros, con el objeto de superar las deficien-
cias recientes en este ambito, que fueron apunta-
das anteriormente.
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El Derecho humano de acceso al agua:
marco juridico

El Pacto Internacional sobre los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, establece en
su articulo 11 el deber de los Estados de recono-
cer el derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado para si y su familia. Este reconocimiento
va intimamente ligado al acceso efectivo al agua
potable, tomando en consideracion que el preciado
liquido resulta indispensable para la vida. En ese
sentido, la Observacion General No. 15, realizada
el 29 de noviembre del 2002, por el Comité de
Naciones Unidas sobre los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, determiné que el derecho
humano al agua potable suficiente y salubre es una
precondicién a la realizacién de todos los derechos
humanos.

Esta precondicion referida tiene su sustento en la
relacion irreversible entre el derecho al agua, como
fundamental para la dignidad, la vida humana 'y por
supuesto, la salud. Al respecto, conviene sefialar
que tal y como lo ha establecido la Observacion
General No. 15 arriba citada, existen una serie de
factores que se deben aplicar en cualquier circuns-
tancia en el ejercicio del derecho al agua, y ante
todo que la institucionalidad publica debe hacer
efectivos a través de las politicas publicas necesa-
rias para lograr dicho cometido.

Estos factores son: a) La disponibilidad: el acceso al
agua debe asegurar un minimo absoluto de 20 litros
por dia por persona, siendo lo deseable entre 40 y
50 litros. b) La calidad: el agua debe respetar los es-
tandares internacionales de calidad tanto para uso
domeéstico como otros usos. Ademas, debe tener un
color, un olor y un sabor aceptables para cada uso

personal o doméstico. c) La accesibilidad: la fuente
del agua para consumo debe estar ubicada en un
lugar seguro y de facil acceso para la poblacion;
ademas debe estar al alcance econémico de toda la
poblacion sin discriminacion alguna.

En el caso costarricense, la Constitucion Politica re-
conoce en sus articulos 121, inciso 14,y 140 la con-
dicion del agua como bien de dominio publico. En
la misma linea la legislacion ordinaria recoge dicha
caracteristica, especialmente en el articulo 264 de
la Ley General de Salud y 50 de la Ley Organica del
Ambiente. Conviene hacer una inicial acotacion en
cuanto a que Costa Rica no reconoce expresamen-
te el derecho al agua como un derecho humano,
siendo que no es sino a través de la jurisprudencia
de la Sala Constitucional que tal interpretacién ha
cobrado cabal vigencia, estando pendiente la de-
claratoria e incorporacion formal en la Constitucion
Politica del Derecho Humano al Agua.

Esta incorporacién permitiria no solo reforzar la
importancia de contar con una gestion adecuada
del recurso hidrico, sino también la relacion que
el derecho humano al agua tiene con los demas
derechos humanos, no solo con los que tradicional-
mente se le vinculan, sea el derecho a la viday a la
salud principalmente. Asimismo, se presentan otros
retos en torno a la constitucionalizacion formal del
Derecho Humano al Agua, tales como la creacién
de condiciones necesarias para que se genere una
efectiva gobernanza en torno al tema, con politicas
publicas consistentes y técnicamente fundamen-
tadas, y la efectiva participacion ciudadana en los
temas hidricos.

De esta forma, cobra especial importancia determi-
nar si con el marco juridico existente en Costa Rica,
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la tutela efectiva del agua ha sido suficiente y mas
aun, si la institucionalidad creada para tales efectos
permite la proteccion y desarrollo de este derecho,
lo anterior tomando en consideracion la inexistencia
expresa del derecho humano de acceso al agua en
la Constitucion Politica.

Conviene senalar que el Plan Nacional de Desarrollo:
2006-2010", tuvo como punto de partida los proble-
mas que afronta el pais en materia de gestion de los
recursos hidricos, especialmente el caso de la vul-
nerabilidad de los acuiferos, asi como la descarga
de aguas servidas sin ningun tratamiento. En ese
sentido, se consigna que el sistema de saneamien-
to de aguas actual apenas cubre un 50% de la po-
blacién en el Area Metropolitana y un 25% en todo
el pais. Unicamente el 4% de las aguas residuales
reciben algun tipo de tratamiento, contandose con
la cuenca del Rio Grande de Tarcoles como la mas
contaminada de CentroaméricaZ.

Este diagnostico reflejado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010 es ratificado principalmente
en lo relativo a los principales problemas de gestion
del recurso hidrico que enfrenta Costa Rica, en el
Informe presentado por la Relatora Especial del
Agua y Saneamiento de Naciones Unidas, con oca-
sion de la visita realizada al pais®, quien concluye,
entre otras cosas que resulta de urgencia reformar
y actualizar la normativa juridica sobre el recurso
hidrico, para que garantice el acceso suficiente, se-
guro, aceptable, accesible y a un costo razonable,
es un derecho humano fundamental y pre-requisito
para el disfrute de los demas derechos humanos.
Refiere también la relatora los retos pais en materia
de crear una gobernanza hidrica, con instituciones
con competencias muy definidas, asi como que res-
pondan a los conflictos sociales que se presentan,
cada vez mas frecuentemente, por el agua.

Es asi como existe consenso en determinar como
especiales, problemas que actualmente se afron-
tan en la gestion integrada del recurso hidrico los
siguientes:

» Falta de una legislacién moderna y acorde a
las necesidades actuales en materia de re-
curso hidrico.

1 Costa Rica. Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica. Plan Nacional de Desarrollo “Jorge Manuel Dengo
Obregon” : 2006- 2010 / Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econémica. San José, C.R : MIDEPLAN, 2007.

2 Plan Nacional de Desarrollo “Jorge Manuel Dengo Obregén”:
2006-2010. Pag. 74.

3 De Albuquerque, Catarina. 2009 Mission to Costa Rica.
Geneva: Human Rights Council.

* Un marco institucional disperso, con choques
de competencias entre las instituciones.

» Ausencia o debilidad en los criterios técnico-
cientificos que deben fundamentar la toma
de decisiones en materia de recurso hidrico,
generando o promoviendo el desabasteci-
miento en algunas regiones del pais.

» Escasa participacion ciudadana en los proce-
sos de gestion del recurso hidrica y la toma
de decisiones en los mismos.

» Calidad del agua: necesario control del liqui-
do tanto bacteriolégico como fisicoquimico,
para detectar presencia de plaguicidas, hi-
drocarburos, metales, etc).

Ante esta problematica, ¢ cual ha sido la respuesta
estatal para atender la misma? Procede analizar lo
planteado tanto en el Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010, como en las politicas publicas espe-
cificas emitidas. Asimismo, el analisis de las de-
nuncias recibidas en la Defensoria durante el afio
2009, permite evaluar el avance, en caso de existir,
que se haya dado en la atencidon de los problemas
identificados.

“Asimismo, se reconoce en el referido Plan que la
gestion hidrica hasta la fecha ha sido fragmentaria
y dispersa, sin que exista una visién integrada

de la misma, ni la rectoria efectiva por parte del
Ministerio del Ambiente que guie la aplicacion de la
normativa en materia hidrica por parte de todas las
instituciones involucradas (Instituto Costarricense
de Acueductos y Alcantarillados; Municipalidades;
Empresas Privadas concesionarias del servicio,
entre otras). Es asi como el pais cuenta atin hoy con
una Ley de Aguas de 1942, misma que ya deviene
en obsoleta y que coexiste con otras leyes como las
mencionadas, que impiden generar una gestion del
recurso hidrico de una forma integral.”

Direccion de Calidad de Vida, 2010.

La gestion integrada del recurso hidri-
co: un reto pais

La realidad referida antes ha generado que el pais
se plantee como una urgente necesidad la revision
y reforma de la normativa en materia de gestion in-
tegral del recurso hidrico, siendo que desde el afo
2001, se inicia una discusion sobre la necesidad de
un nuevo marco legal, lo cual generd una serie de
proyectos de ley que se funcionaron en uno solo y
que no ha logrado avanzar en la corriente legislati-
va, tal y como posteriormente se comentara.

Es asi como el Plan Nacional de Desarrollo 2006-
2010 se impuso como desafio en materia de recur-



so hidrico el “hacer posible la gestién integrada y
sostenible del recurso hidrico dentro de un marco
legal e institucional renovado”.

Para lograr este desafio se propuso como meta el
elaborar y poner en ejecucion un Plan Nacional de
Gestion Integrada del Recurso Hidrico (PNGIRH)
compatible con los postulados del desarrollo hu-
mano sostenible, dentro del marco de una Ley del
Recurso Hidrico integral y moderna“.

Se plantea que el Plan Nacional de la Gestidn
Integrada del Recurso Hidrico, permitira contar con
un inventario nacional de las aguas subterraneas,
con los balances hidricos por cuencas hidrografi-
cas, con estudios para el manejo integral del agua
en las zonas costeras, con la identificacion de las
zonas de protecciéon y zonas de recarga acuifera
de las areas mas vulnerables del pais, con un
programa de inversién en infraestructura para la
distribucion del recurso hidrico de acuerdo a las
necesidades de las zonas urbanas y de los secto-
res productivos, entre otros resultados esperados.
Asimismo, se refiere que dicho plan establecera
los mecanismos de rectoria y colaboracion con las
entidades relacionadas con el recurso hidrico de tal
forma que, entre todas, se elabore el plan de accion
requerido y por medio del IFAM, se apoye a las mu-
nicipalidades para fortalecer su participaciéon en la
planificacion de la gestidn del recurso hidricoy en la
prestacion de los servicios de agua y saneamiento
que les corresponde.

Como compromiso politico se plantea en el Plan
Nacional de Desarrollo, el reformular el Proyecto de
Ley de Gestion Integrada del Recurso Hidrico ac-
tualmente en discusion en la Asamblea Legislativa
(Expediente legislativo No. 14.585), proponiéndose
impulsar la aprobacién de un texto viable desde el
punto de vista técnico, social, ambiental y econo-
mico, para lograr un instrumento juridico moderno
que permita dotar al pais de una moderna y efectiva
politica hidrica.

Al respecto, para febrero del 2010, el Ministerio
de Planificacién Nacional reporta que la meta de
elaboracién del Plan se cumplié en el afio 2007,
con la promulgacion del Plan Nacional de Gestion
Integrada del Recurso Hidrico, quedando pendiente
el inicio de los talleres regionales de socializacion,
asi como la elaboracion de los convenios de co-
operacion entre las instancias competentes que
permitan, a cada una, asumir las tareas que le
corresponden.

4 |bidem, pag. 81.

No se obtuvo el mismo resultado positivo ya que
en cuanto a su aprobacién de la Ley de Gestion
Integrada del Recurso Hidrico, misma que continua
en conocimiento de la Asamblea Legislativa. De
esta forma, el objetivo planteado de “hacer posible
la gestion integrada y sostenible del recurso hidrico
dentro de un marco legal e institucional renovado”;
no se considera alcanzado, en tanto se esta ante
un Plan Nacional de Gestion Integrada del Recurso
Hidrico y sus Politicas, que no esta respondiendo a
un marco legal renovado, siendo que el mismo no
ha sido aprobado. De esta forma, el procedimien-
to se revierte, empezando el pais por aprobar un
Plan Nacional, politicas publicas y luego un mar-
co normativo general, cuando la légica impone lo
contrario.

En todo caso, conviene analizar lo establecido en el
referido plan, asi como cuanto responde el mismo a
los problemas identificados como de mayor impacto
en la gestion del recurso hidrico.

e El Plan Nacional de Gestién Integrada del
Recurso Hidrico y sus politicas

El Plan Nacional de Gestién Integrada de los
Recursos Hidricos® plantea que el Estado no pue-
de permitir la ingobernabilidad de un recurso tan
importante y vital para el desarrollo como lo es el
agua; que la situacién conflictiva en relaciéon a la
gestion del agua es producto de la falta de claridad
de competencias y roles institucionales, y de una
legislaciéon marco que ha sido superada. Para evitar
la situacion conflictiva se considera necesario un
enfoque de Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos. También se plantea en este plan que se
visualiza el acceso al agua “como un potente vector
de desarrollo”.

En el documento de Politica Hidrica Nacional® se
plantea nuevamente la problematica referida a la
falta de gobernabilidad como obstaculo para el
aprovechamiento del recurso hidrico, producto de
ello es la falta de claridad de competencias; situa-
cion que se ve agravada por la existencia de una
legislacion marco antigua y basada en paradigmas
superados.

Consigna el PNGIRH que a lo largo de su proceso
de construccion surgieron temas relevantes para
alcanzar los objetivos de éste, para cada uno de
los cuales se fij6 a la vez un objetivo y las acciones

5 Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones. Plan
Nacional de Gestion Integrada de los Recursos Hidricos. San
José , 2008.

6 Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.
Politica Hidrica Nacional. San José 2009.
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para alcanzarlo. Estos temas se dividieron en cinco
ejes de implementacion, a saber: a) fortalecimien-
to institucional; b) desarrollo de capacidades; c)
infraestructura en recursos hidricos; d) proteccién
real del recurso hidrico; y e) calidad de aguas y
saneamiento.

Por su parte, la Politica Hidrica Nacional, es el mar-
co de accidn del sector hidrico para permitir atender
y solventar a largo plazo los problemas en la gestion
del agua. Son principios rectores de la politica hidri-
ca: el derecho humano fundamental de acceso al
agua potable y saneamiento basico; el agua como
bien de dominio publico; el enfoque integral del
manejo del agua; la prioridad del uso del agua para
consumo humano; el reconocimiento de la cuenca
como unidad basica territorial de planificacion y
gestion; el valor social, ambiental y econdémico del
agua, el aprovechamiento sostenible del agua; la
participacion de los acto-

trumentos sin que los mismos estén amarrados a un
marco normativo previamente definido.

e Politica hidrica con enfoque de género

Conviene hacer especial referencia a la transver-
salizacion propuesta en toda la politica hidrica del
tema de género. En ese sentido, es necesario indi-
car que en los procesos de socializacion, conviene
diferenciar los intereses y roles de los hombres y
mujeres con respecto al tema del agua. Al respec-
to, senalan las personas expertas en el tema del
agua, que mientras los hombres visualizan el agua
orientado a las actividades comerciales, las mujeres
orientan el recurso a estrategias de subsistencia y
la conservacion de ambiente (marcada por las difi-
cultades, la escasez, la contaminacion y las necesi-
dades crecientes de la familia y la comunidad)’.

Conteste con esta reali-

res sociales en la gestion
del recurso hidrico; la in-
ternalizacion de los cos-
tos ambientales y socia-
les de la contaminacion.
Son ejes transversales
que orientan la politica
hidrica, las estrategias y
la acciéon gubernamen-
tal relativa al agua como
recurso, infraestructura,
gestion, demanda vy el
enfoque de género. Estos
principios se ven refleja-

“La Defensoria de los Habitantes, considera
importante que en los estudios que se realizan

en relacion con la gestion del recurso hidrico

y la construccién de una gestion integrada, se
generen los instrumentos que permitan disgregar la
informacién necesaria a efectos de determinar con
meridiana claridad el impacto diferenciado que tiene
para las mujeres la utilizacion de dicho recurso, asi
como los principales retos a los que se enfrentan.
Al respecto, gran parte de los estudios y analisis
existentes en la actualidad adolecen de dicha
perspectiva, lo que dificulta el posicionamiento de las
mujeres como actoras sociales fundamentales en la
gestion del recurso hidrico.”

Defensoria de la Mujer, 2010.

dad, a nivel internacional,
la relaciéon de las muje-
res con el agua ha que-
dado plasmada desde la
Conferencia de Dublin,
en el que se define el
principio numero 3 que
establece: “Papel de la
mujer de la provision, ad-
ministracion y proteccion
del agua’. Por su parte,
la Conferencia Mundial
para el Desarrollo
Sostenible o Cumbre de

dos tanto en el marco de

los lineamientos estra-

tégicos establecidos, asi como en sus objetivos y
acciones estratégicas.

Al respecto, conviene hacer la observacién que
este principio rector de la politica hidrica del de-
recho al acceso al agua como derecho humano,
debe estar contenido no sélo en la misma, sino
en la Constitucion Politica y en la Ley de Gestion
Integrada del Recurso Hidrico, ambas deudas que
tiene el Estado Costarricense y que serian las que
consolidarian el esfuerzo que se ha iniciado con la
elaboracioén de dichas politicas.

Si bien es cierto, tanto el PNGRH como la Politica
Hidrica son instrumentos de reciente aprobacion e
incipiente divulgacion, conviene sefalar que reco-
gen los temas que por afios se han considerado
deben ser retomados en la revision de la normativa
existente. Ahora bien, siempre es una debilidad
latente el hecho de que se cuente con ambos ins-

Johannesburgo, relacio-
na el recurso hidrico, considerandolo “el recur-
so clave para el desarrollo sostenible” mientras
la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer
(Beijing), establece la integracion de la equidad en-
tre géneros como componente para la formulacion
de todas las politicas, programas y proyectos. A
partir de la adopcién de estas convenciones, trata-
dos y conferencias se logra insertar la transversali-
dad en la Politica Hidrica Nacional, que consiste en
la inclusidn de una serie de ejes trasversales como
género, asi como de principios como la equidad y
la solidaridad.

En punto a la importancia de contar con una pers-
pectiva de género en el tema del derecho humano
de acceso al agua, los resultados de los estudios
sobre la utilizacion del agua en Latinoamérica y la
participacion de las mujeres en su administracion

7 Arrieta, Lilliana. Género y Agua. Taller de Entrenadores en
Gestién Integrada del Recurso Hidrico. Lima, Perd, Noviembre
2003.



revelan que “actualmente existe un sinnumero de
problemas en torno al agua y la Unica manera de
resolverlo es por medio del involucramiento, partici-
pacion y toma de decisiones equitativa, inclusiva y
responsable de las mujeres. Por un lado, se estima
que en la actualidad existen mas de 1.100 millones
de personas que no gozan del derecho humano
de acceso al agua, lo que conlleva mas de 10.000
muertes al dia por falta de accesibilidad al agua.
Estas cifras representan considerablemente un
mayor porcentaje de mujeres, lo que obedece a la
vinculacién que existe entre el género femenino y la
pobreza. Esta relacion es de antigua data, las muje-
res han sido siempre muchas entre los pobres.” 8

Especificamente dentro de la Politica Hidrica
Nacional se insta a dos acciones especificas:

» La participacion de las mujeres en comisio-
nes del uso racional, en la gestion integrada
de los recursos hidricos, en proyectos pro-
ductivos para el acceso al agua potable y
mantenimiento de ecosistemas y fomentar a
que tanto instancias nacionales como no gu-
bernamentales posicionen los planteamien-
tos de género en forma transversal.

* A garantizar la participacion en la toma de
decisiones, planificacién y acceso al recurso
hidrico a mujeres jefas de hogar en estado
de pobreza.

* De esta forma, el Estado debe priorizar el
acceso al agua potable en condiciones equi-
tativas a las mujeres jefas de hogar, espe-
cialmente a aquellas que se encuentran en
pobreza extrema y que no cuentan con ac-
ceso a la tierra, que viven en zonas urbano-
marginales y que por lo general, tienen un
uso limitado al recurso hidrico.

Temas de alto impacto sobre el recurso
hidrico y el saneamiento

Luego de sefialar cudles son las Politicas Publicas
existentes a la fecha en Costa Rica, asi como la
urgente necesidad de transversalizar el enfoque
de género en todas ellas, conviene referirse los
principales temas que han ocupado la labor de la
Defensoria durante el 2009 y que coinciden con los
referidos al inicio del presente apartado como los
problemas actuales del recurso hidrico, procurando

8 Anderson (Jeanine). “La Feminizacion de la pobreza en
América Latina” Lima, 1994. pp.12. Citado por Cuadrado
Quesada, Gabriela “El derecho humano de acceso al agua
desde la perspectiva de género”. Aportes para la Discusion sobre
el derecho humano de acceso al agua. CEDARENA. 2009.

identificar en cada uno de ellos cuéles son las poli-
ticas emitidas para su atencion.

e Ladisponibilidad y uso del agua:

Tal y como concluye el Informe del Estado de la
Nacion No. 15°, “en Costa Rica el aprovechamiento
de agua se ha dado en un marco de poco conoci-
miento acerca de los impactos en su disponibilidad
futura y, por lo tanto, acerca de la sostenibilidad de
los patrones de uso”.

Ese poco conocimiento referido obedece, entre
otras razones, a la descoordinacion entre las insti-
tuciones gestoras del recurso hidrico, asi como a la
inexistencia o escasa informacioén técnica en punto
a la capacidad hidrica existente a nivel nacional.
En cuanto al ultimo punto, conviene sefalar que el
PNGRH se propuso como uno de sus productos el
realizar el balance hidrico nacional, asi como la de-
terminacion de la disponibilidad de agua superficial
y la recarga natural subterranea en quince cuencas
hidrograficas de Costa Rica.

Es asi como se informé'® que a partir de mayo del
2008 se cuenta con dicho balance, efectuandose un
calculo del balance hidrico oferta-demanda y la dis-
ponibilidad de agua anual y mensual en las cuencas
definidas como prioritarias. Ahora bien, se sefala
como parte de los resultados del Balance Hidrico
que a nivel agregado el pais aun no afronta con
problemas de escasez de agua. Las proyecciones
realizadas indican que la disponibilidad del recurso
deberia dar abasto para los requerimientos de las y
los usuarios a mediano y largo plazo.

Ahora bien, se sefiala como una limitacién el hecho
de que el analisis se realizé a nivel de cuencas, por
lo que la estimacion no refleja los problemas asocia-
dos a la concentracion espacial de la poblacion, a la
actividad econdémica, la temporalidad y la distribu-
cion geografica en la ocurrencia del agua y a la de-
gradacion de la calidad. Se refieren asi zonas con
especial estrés hidrico, entre ellas Guanacaste y la
Cuenca del Rio Grande de Tarcoles y que se ligan
al problema de planificacién territorial y la gestion
del recurso, asi como al complejo aprovechamiento
de aguas subterraneas.

9 Programa Estado de la Nacién en Desarrollo Humano
Sostenible (Costa Rica). Decimoquinto Informe Estado de la
Nacion en Desarrollo Humano Sostenible. San José, Costa Rica.
2009. pag.213.

10 Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones.
Politica Hidrica Nacional y la Gestién del Agua como Recurso y
como Servicio. Diciembre 2008, pag.140.
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Debe referirse que para estudiosos del tema, los
resultados obtenidos del balance son apenas un
acercamiento a la realidad, sin considerar los datos
como exactos, siendo que se podria presentar una
subvaloraciéon o sobrevaloracién de los mismos.
No obstante, queda claro que el pais presenta una
debilidad al contar con escasa informacion hidro-
geoldgica que permita estimar el balance hidrico
subterraneo, lo que ha generado que los analisis
realizados se hagan por cuenca hidrografica, pre-
sentandose como cuencas con resultados criticos
negativos en disponibilidad de agua donde la de-
manda mensual supera la oferta mensual, la del
Lago Arenal, Tempisque- Bebedero, Peninsula de
Nicoya y Grande de Tarcoles™'.

El pais contar con los estudios técnicos necesa-
rios que permitan depurar de la forma cientifica
mas cercana posible, la informacion en punto al
balance hidrico nacional, de forma tal que la toma
de decisiones en la materia esté fundamentada
en dicha informacion técnica. Mas recientemente,
conviene sefalar que la Sala Constitucional en
Voto No. 2009-000262 del 14 de enero del 2009,
con ocasion de la construccion del Acueducto El
Coco-Sardinal, ordené la realizacion de estudios
hidrogeograficos que permitan determinar el balan-
ce hidrico del acueducto sardinal, informacién que
como se ve, al no existir, ha generado la toma de
decisiones contrarias a la proteccion ambiental que
debe prevalecer.

De esta forma, partiendo del principio referido en el
Balance Hidrico en punto a que el pais no presenta
problemas de escasez de agua y que la misma se
puede estar produciendo por otros factores, co-
bra relevancia referir que durante el afio 2009, la
Defensoria de los Habitantes recibié denuncias en
materia de desabastecimiento del preciado liquido,
especialmente en sectores determinados del territo-
rio nacional, que permiten ejemplificar los factores
que inciden en el desabastecimiento. Es asi como
se tiene el caso de la Region Chorotega, definida
como de alto estrés hidrico; asi como del cantén
de Pérez Zeleddn, donde la problematica se enfo-
ca al tema de infraestructura hidrica; y por ultimo,
zonas que vienen denunciando desabastecimiento
importante, tales como Aserri, Alajuela, Cartago y
Heredia.

- La Region Chorotega: una constante lu-
cha por el agua

Los primeros diez afios del siglo XXI, han conso-
lidado el transito en la Regién Chorotega, entre el

11 Astorga, Allan. Recursos Hidricos. 2009. Estado de La
Nacion.

“De esta forma, a inicios de la presente década
surgio la accion popular en la comunidad de Lorena
de Santa Cruz, en defensa del recurso hidrico

del acuifero de Nimboyores, cuyo resultado fue

la paralizacion de las obras de un acueducto que
pretendia abastecer un megaproyecto turistico.
Asimismo, a finales de esta misma década, surgio
un movimiento similar en la comunidad de Sardinal
de Carrillo, también enfrentado a otro proyecto de
grandes dimensiones que persigue proveer de agua
a una infraestructura turistica que avanzo en su
desarrollo con el aval de instituciones del Estado,
mismo que ha sido posteriormente cuestionado.”
Direccion de Calidad de Vida, 2010.

modelo de desarrollo tradicional representado por
la agricultura y ganaderia, al nuevo modelo basado
en la actividad turistica.

Es asi como surge una profunda preocupacion
ya no sélo por la calidad del agua para consumo
humano, sino por su disponibilidad, que comienza
a ser amenazada por un desarrollo turistico cuya
infraestructura requiere de extraordinarias cantida-
des de agua, no sélo para consumo humano sino
para el desarrollo de actividades recreativas. Dicha
preocupacion, da paso al reclamo de la sociedad
civil frente a las autoridades locales y nacionales,
de forma tal que se haga efectiva la prevalencia del
agua para consumo humano por sobre el uso del
agua para otras actividades.

Mas recientemente, los integrantes de la ASADA de
La Zanjita de Liberia, denunciaron la amenaza que
supone para su interés comunal las perforaciones
de pozos efectuadas en un desarrollo comercial tu-
ristico cercano al aeropuerto Daniel Oduber Quirés,
que no tomo en cuenta la competencia territorial de
su ASADA para brindar el servicio publico de agua,
poniendo en peligro, ademas, la sostenibilidad de
su acuifero.

Los movimientos populares mencionados, se han
convertido en iconos de la sociedad civil regional,
en la que se observa un creciente interés y acti-
vismo en procura de proteger el recurso hidrico en
beneficio de la comunidad, por encima de los intere-
ses economicos de la industria turistica.

Luego de determinar que la region Chorotega, re-
quiere especial atencion en punto a la determinacion
de su capacidad hidrica y la toma en consideracion
de la informacion técnico-cientifica respectiva en la
toma de decisiones de planificacion territorial, con-
viene ademas hacer referencia a otro problema que
incide en la situacion descrita y es la gestidon de los
acueductos rurales de la zona y las deficiencias en



su administracion que, indefectiblemente, atentan
contra el derecho de acceso al agua.

En este marco, la rectoria institucional en la ma-
teria, a cargo del ICAA no ha logrado incursionar
en la regiéon con la efectividad requerida, y en
consecuencia, los acueductos rurales no han logra-
do evolucionar -salvo casos excepcionales- para
constituirse en organizaciones capaces de asumir
adecuadamente la delegacion que les autoriza la
ley en cuanto a la distribucién publica de agua para
consumo humano.

Ante tal situacion, las y los usuarios de acueductos
comunitarios han acudido a la Defensoria para
plantear denuncias contra comités y asociaciones
de acueducto rural, relacio-

ICAA en San José, trasladandose una problematica
regional y perdiéndose con ello la riqueza del anali-
sis de la problematica desde la demanda especifica
de las y los usuarios, y contraviniendo lo determina-
do en la Politica Hidrica Nacional en cuanto a que
se debe apoyar la toma de decisiones a un nivel lo
mas cercano posible de los lugares de utilizacion
del agua.

No obstante lo anterior, conviene reconocer que
la Oficina Regional de Acueductos Rurales ha em-
prendido un esfuerzo para brindar capacitacion a
las administraciones comunitarias de acueductos
que estan bajo su tutela, especificamente en el
sector peninsular, pese al escaso personal y equipo
con el que cuenta atender las 385 administraciones
comunitarias de la region.

nadas con la facturacion,
relaciones de servicio con
los administradores de di-
chos entes y por deficiencias
sustanciales en la calidad
del servicio; ante dichas so-
licitudes de intervencion, la
Defensoria ha trasladado las
demandas de las y los usua-
rios al ICAA y dado segui-
miento a la solucién puntual
de cada caso denunciado.

“Para el caso de la Region Chorotega,

se destaca que el modelo tradicional de
desarrollo regional, basado en la agricultura y
la ganaderia, contemplé métodos artesanales
de autoabastecimiento de agua para consumo
humano, que no guardan relacién con las
necesidades surgidas por el imprevisto y
acelerado desarrollo urbanistico que sobrevino,
lo que ha generado importantes problemas

de abastecimiento que deben atender las
instancias prestatarias del servicio.”

Direccién de Calidad de Vida, 2010.

Entre tanto, la realidad que
se vive en las comunidades
en relacion con el recurso
hidrico se agrava dia a dia
y se constituye en un pro-
blema no sélo de salud pu-
blica sino de inestabilidad
social, como lo certifica la
participacion de la Fuerza
Publica en las reuniones
realizadas en torno a las

En la atencién de las respectivas denuncias, la
Sede Regional Chorotega de la Defensoria de los
Habitantes ha confirmado importantes debilidades
en la capacidad de la Oficina Regional Chorotega
de Acueductos Rurales de AyA para responder
oportuna y efectivamente, en su calidad de rectoria
técnica y administrativa, las multiples solicitudes
planteadas por las administraciones de acueductos
comunitarios, lo que a su vez agrava la deficien-
te gestion que en general realizan estas ultimas.
Consecuentemente, se ha insistido en la necesidad
de fortalecer la gestion técnico - administrativa de
dicha Oficina Regional, en la que convergen las
demandas de personas afectadas por la gestion
comunitaria del servicio publico de agua y las nece-
sidades de los gestores de dicho servicio.

Un ejemplo que ilustra lo anterior, es el de la gra-
ve problematica de distribucion de agua para las
comunidades en el sector costero de El Jobo y
Puerto Soley de La Cruz, donde las y los usuarios y
administradores del acueducto comunitario han so-
licitado reiteradamente una solucién ante las auto-
ridades regionales del ICAA, sin que hasta la fecha
la hayan obtenido. Al respecto, dichas autoridades
regionales han informado a la Defensoria que la
solucion depende de las instancias superiores del

administraciones de los
acueductos rurales. Lo anterior, refuerza la nece-
sidad de que las zonas con mayor estrés hidrico
cuenten con una estrategia de intervencién a todo
nivel que responda a las necesidades actuales.

- Déficit de agua en la Region Brunca: un
problema reconocido

En la actualidad las y los habitantes que residen en
la Region Brunca, asi como en distintos sectores
del cantén de Pérez Zeledon, sufren problemas
en el acceso al servicio publico de agua potable.
Al respecto, las y los vecinos del cantén denun-
cian no contar con la posibilidad de solicitar ante
el ICAA el otorgamiento de disponibilidades de
agua, extensiones de ramales y nuevos servicios
no domiciliares, por no tenerse la infraestructura
adecuada, ésto ante la inercia administrativa y los
largos plazos de contratacion administrativa que ha
desembocado en la falta de planeamiento, por parte
de las autoridades del ICAA para atender las obras
pendientes.

Cabe destacar que el ICAA, es segun mandato legal
el ente contralor, fiscalizador y rector en la materia,
ocasionado un perjuicio a las y los habitantes en vir-
tud de la imposibilidad de solicitar nuevos permisos
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de construccion, desarrollar actividades humanas,
ademas de actos ligados a la libre empresa, lo ante-
rior ante la imposibilidad de contar con los permisos
municipales por la falta de disponibilidad y conexion
de nuevas fuentes de agua potable.

Al respecto, la Defensoria de los Habitantes inicid
una investigacion' que permitié determinar que en
el caso especifico del canton de Corredores, el défi-
cit en el abastecimiento de agua potable obedece a
la disminucion de la capacidad de produccién de las
nacientes que ocurre durante el verano, generando
las interrupciones del servicio, especialmente en las
zonas mas altas. En ese sentido, se indicoé que el
ICAA esta realizando estudios que permitan mejorar
lineas de conduccion, optimizar el recurso, precisar
demandas mediante la instalacion de graficadotes
en diversos puntos de la red, generar curvas de tur-
biedad para el disefio de plantas, entre otros.

Como parte de las alternativas generadas por el
ICAA, se encuentra el Programa de abastecimiento
de agua potable del Area Metropolitana de San
José, acueductos urbanos y alcantarillado sanita-
rio de Puerto Viejo de Limon”, el cual incluye 35
proyectos, dentro de los cuales esta el proyecto de
mejoras al sistema de abastecimiento de Ciudad
Neilly. Este Programa se desarrolla en el marco del
Contrato de Préstamo BCIE-1725.

Ante esta situacion, el “Proyecto de mejoras al
Sistema de Abastecimiento de Ciudad Neilly”, tiene
el objetivo de “mejorar las condiciones del siste-
ma de abastecimiento de agua potable de Ciudad
Neilly, a través de mejoras requeridas para alcanzar
un funcionamiento 6ptimo de la infraestructura y
un uso adecuado del recurso hidrico, todo con el
fin de satisfacer la demanda actual y futura de la
poblacion’.

La Defensoria de los Habitantes realizd una reunién
con la participacion de las y los usuarios del servicio
en Ciudad Neilly afectados por el desabastecimien-
to, la Municipalidad de Corredores y el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, con
el fin de que esta ultima institucion pudiera informar
directamente sobre la situacion actual del abaste-
cimiento de agua potable en Ciudad Neilly, sobre
el proyecto de mejoras del acueducto y sobre las
opciones de abastecimiento disponibles.

La dinamica anterior responde a lo que considera
la Defensoria debe ser la normalidad en los temas
de recurso hidrico, y es que la transparencia y el
acceso a la informacién resulta en estos casos vital.

12 Expediente No. SI-53117-2010

Las comunidades deben estar informadas de prime-
ra mano sobre las razones del desabastecimiento,
acciones a tomar por todos los actores sociales, y
plazos y responsables de las mismas.

“No obstante lo anterior, dentro del ambito del buen
y eficiente funcionamiento de los servicios publicos,
el ICAA no ha desarrollado un plan estratégico
claro de corto plazo para ampliar y mejorar el
almacenamiento y la distribucion del agua, ello en
detrimento a la calidad de vida

de las y los y pobladores de la zona.”

Direccion de Calidad de Vida, 2010.

Lo anterior responde al Lineamiento Estratégico
establecido en la Politica Hidrica Nacional en punto
a la “Participacion Social y Formacién de Alianzas
Estratégicas”. Al respecto, téngase presente que
se plantea el pais como una politica publica la con-
solidacion de la participacion informada, oportuna
y responsable de los actores sociales conforme a
su rol de incidencia en las decisiones publicas, en
materia de conservacion, gestion y uso sostenible
del recurso hidrico.

- Los racionamientos de agua como res-
puesta a sequias y falta de inversion en
infraestructura:

Resultan cada vez mas frecuentes las denuncias
presentadas ante la Defensoria’® y otros 6rganos
de control sobre racionamientos de agua durante la
época de verano, esto producto de las sequias que
se generan, todo ello en el marco de los efectos del
Fendmeno del Nifio, mismo que ha reducido el nivel
de algunas fuentes superficiales.

En ese sentido, comunidades del Gran Area
Metropolitana, tales como Aserri, Alajuelita, Escazu,
Santa Ana, San Isidro y San Rafael, ven frecuen-
temente racionado el abastecimiento de agua,
producto lo anterior de que los acueductos que brin-
dan el servicio lo hacen por sistema de bombeo, al
ubicarse los poblados afectados en las zonas mas
elevadas’™.

En definitiva, en la mayoria de los casos se requiere
de estudios técnicos que permitan determinar la
posibilidad de abrir nuevas tomas subterraneas, asi
como la inversién necesaria que permita construir la

13 Ver expedientes S1-47664-2009; 38686-2009; 36817-2009;

acionales02.ph T


http://wvw.nacion.com/ln_ee/2009/octubre/19/pais2126647.html
http://wvw.nacion.com/ln_ee/2009/octubre/19/pais2126647.html
http://www.diarioextra.com/2009/marzo/14/nacionales02.php
http://www.diarioextra.com/2009/marzo/14/nacionales02.php

infraestructura requerida para brindar el servicio de
abastecimiento de una forma eficiente y oportuna.

Al respecto, la Defensoria brinda seguimiento a la
planificacién que se debe realizar en el marco de lo
determinado en el PNGRH para que existan solu-
ciones a corto, mediano y largo plazo, asi como que
se brinde adecuadamente la informacion a las y los
usuarios sobre las posibilidades reales de abasteci-
miento, y las alternativas correspondientes.

Es claro que esta realidad se contrapone a los re-
sultados obtenidos del balance hidrico nacional, al
menos de cara a las y los usuarios de los servicios.
Tomando en consideracion la complejidad técnica
que rodea el tema del recurso hidrico, conviene
que las instituciones involucradas en su gestion,
presenten, de cara a las y los habitantes informa-
cion clara y comprensible que permita entender
la realidad que se vive.

En ese sentido, conviene referir que la Defensoria
de los Habitantes realizé6 una investigacion™ ten-
dente a determinar si el Estado ha autorizado pozos
para servicio publico de agua potable, bajo la figura
juridica de la concesion; y si esas concesiones se
han otorgado a personas juridicas diferentes de las
ASADAS. Lo anterior con la finalidad de evidenciar
si existen los problemas de competencia referidos,
asi como si existen o no criterios distintos a la prio-
rizacion para consumo humano del agua que estén
siendo aplicados por diversas instancias.

Se tuvo en la investigacion realizada como un cri-
terio importante a considerar el Dictamen C-238-
2008 de fecha 07 de julio de 2008, mediante el cual
la Procuraduria General de la Republica determiné
que un particular no esta autorizado por el ordena-
miento juridico para prestar el servicio publico de
abastecimiento poblacional de agua potable y alcan-
tarillado sanitario, con ex-

Asimismo, como tantas
veces se ha indicado,
dicha informacion debe
resultar determinante en
la toma de decision en el
tema de ordenamiento
territorial.

“La Defensoria pudo comprobar que existen
disparidad de criterios entre el SENARA y el
Departamento de Aguas del MINAET, en relacion
con la consulta que éste ultimo realiza al
SENARA de previo a la aprobacion de nuevas

Direccion de Calidad de Vida, 2010

cepcion de las ASADAS.
Asimismo, se concluyo
que si el Departamento
de Aguas del MINAET
recibe solicitud de un pri-
vado para concesion de
agua para abastecimiento

concesiones de agua.”

Asimismo, debe tenerse

en cuenta que tal y como la Politica Hidrica Nacional
vigente establece, uno de los ejes transversales de
la misma es el de Infraestructura y en dicho eje
esta planteado como objetivo el regular la oferta
del recurso hidrico mediante la implementacién de
infraestructura moderna y eficiente que permita me-
jorar los sistemas de agua integralmente, en aras
de hacer efectivo el acceso de toda la poblacién al
agua de manera universal, equitativa y solidaria.

e La gestion de las aguas subterraneas: una
descoordinacion con consecuencias

En materia del uso de aguas subterraneas, con-
viene resaltar los conflictos competenciales que se
han venido generando entre el Servicio Nacional de
Riego y Avenamiento (SENARA) y el Departamento
de Aguas del MINAET, especialmente desde el afio
2008, y relacionados con proyectos inmobiliarios
y turisticos de gran envergadura, especialmente
en Guanacaste. Basicamente se ha planteado si
los pronunciamientos de SENARA en relacién con
las solicitudes de concesidén de aprovechamiento
de aguas son vinculantes obligatoriamente para el
MINAET en el otorgamiento de concesiones.

poblacional, debe con-

tarse de previo con una
autorizacion por parte del ICAA y del Ministerio de
Salud para que el sujeto privado preste el servicio
de agua potable a la poblacion, asi como el siste-
ma de alcantarillado sanitario. Lo anterior aplica
para utilizaciéon tanto de aguas superficiales como
subterraneas.

Asimismo, la Defensoria tuvo por constatado
que de las concesiones de agua otorgadas por
el Departamento de Aguas del MINAET, 39% al
menos contienen un uso doméstico (autoconsu-
mo). De acuerdo con la informacién remitida por el
Departamento de Aguas del MINAET, correspon-
diente al Registro Nacional de Concesiones, existen
gran cantidad de condominios con concesiones de
agua para consumo humana aprobadas. Sea que la
ausencia de controles y cruce de informacion puede
estar generando que las concesiones otorgadas
para uso doméstico sean al final utilizadas para
consumo poblacional, perdiéndose la naturaleza de
las mismas y obviandose requisitos establecidos
legalmente.

Ante lo anterior, la Defensoria recomendd al
MINAET, revisar las concesiones otorgadas y en

15 Expediente No. 26544-2008. Informe Final con
Recomendaciones. Oficio No. 04768-2009-DHR del 18 de mayo
del 2009.
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caso de comprobarse que se esta ofreciendo un
servicio de abastecimiento poblacional, proceder
a su anulacion de conformidad con el articulo 173
de la Ley General de la Administracion Publica,
y cumplir con los requisitos establecidos por la
Procuraduria General de la Republica para este tipo
de concesiones.

Asimismo, la Defensoria recomendd que ante cada
nueva perforacién de pozo y concesion de agua
en aguas superficiales o subterraneas, se realice
la consulta correspondiente en ambos casos ante
el SENARAy el ICAA. De igual forma, los criterios
vertidos por el SENARA deben ser considerados
de acatamiento obligatorio. Lo anterior fue confir-
mado recientemente por la Sala Constitucional en
Voto No. 2009-000262, con ocasion del conflicto
Sardinal.

Asi las cosas, de previo a la aprobacién de nuevas
concesiones deben analizarse los estudios reali-
zadas por el SENARA sobre la vulnerabilidad de
acuiferos cercanos. Asimismo, en el marco de una
gestion integrada del recurso hidrico, la Defensoria
recomend¢ al Departamento de Aguas del MINAET
(hoy Direccién del Recurso Hidrico) realizar un tra-
bajo coordinado (control cruzado) con el SENARA,
en materia de perforacion de pozos y aprobacion
de nuevas concesiones de agua, lo anterior en
cumplimiento de lo establecido por la normativa
vigente sobre la materia, garantizando concurrencia
entre los datos del Registro Nacional de Pozos y
el Registro Nacional de Concesiones. Lo anterior
es fundamental para garantizar la existencia de un
balance hidrico nacional real.

De esta forma, queda evidenciada la urgente nece-
sidad plasmada en el PNGRH vy la Politica Hidrica
Nacional de mejorar la gestion interinstitucional
del recurso hidrico. Si bien es cierto, previo a la
puesta en vigencia de dichos documentos ya tanto
la Defensoria como la Contraloria General de la
Republica y la misma Sala Constitucional habian
determinado la urgencia de generar esta coordi-
nacion, el avance en la aprobaciéon de dichos do-
cumentos hace obligatoria dicha coordinacion hoy
mas que nunca.

e Lacalidad del agua: contaminacion por
agroquimicos, el caso del cultivo de la pifia.

El PNGRH establece como punto de partida en el
tema de calidad de agua el reconocimiento de que
pese a la lucha emprendida contra la contaminacién
de los cuerpos receptores, superficiales y subterra-
neos de agua, lo complejo de la problematica y la
poca aplicacion de medidas efectivas que detengan

el acelerado proceso de deterioro de los cuerpos de
agua y de inversion publica, hace que “gran parte
de las aguas superficiales estén contaminadas, y
que las subterraneas estén en riesgo”®.

“La Defensoria, ha participado activamente en la
promocion de reformas a la normativa electoral

y en ese sentido, la reforma realizada en el afio
2009 al Cédigo Electoral se considera un avance

sin precedentes en el pais. La construccioén y
aprobacion de la paridad y alternancia por sexo,
distingue significativamente a Costa Rica en la
region centroamericana, en el continente y en

el mundo. Este avance coloca a las mujeres en
igualdad de condiciones para el acceso a los puestos
de toma de decision y contribuye a la transformacion
cultural de un pais donde el poder es ejercido
mayoritariamente por los hombres.”

Defensoria de la Mujer, 2010.

En ese sentido, se propuso como una Politica
Hidrica (5.5.3.C), el mejorar la calidad, cantidad,
continuidad y solidaridad de los servicios de agua
potable y alcantarillado en las comunidades. Este
mejoramiento de la calidad del agua, pasa por to-
mar en consideracion si bien es cierto por décadas
la fuente principal de contaminacién de los sistemas
de abastecimiento de agua fue la fecal; desde el
2001", se presentan incidentes de contaminacion
quimica, generada por el uso excesivo de plaguici-
das en actividades agricolas tipo monocultivo como
lo es la pifa.

Y es que en los ultimos afnos, la produccion de la
pifia en Costa Rica, ha tenido un auge importante,
debido al proceso de diversificacion de actividades
agroindustriales, y las ganancias que el cultivo de
dicha fruta ha dejado a los productores. Por ello,
este monocultivo se ha ido extendiendo a lo largo
del territorio nacional, sustituyendo cultivos tradi-
cionales tales como el café, la cafa, o la actividad
de la ganaderia. Ademas, dicho cultivo se ha visto
estimulado por las actuales dinamicas del modelo
econdémico, que privilegia emprendimientos agrico-
las orientados a los mercados externos.

No obstante lo anterior, el impacto ambiental de la
actividad en las regiones periféricas del pais, ha pa-
sado una factura importante a la conservacion del
ambiente, sobre todo, por la aplicacion desmedida
de agroquimicos lo que ha ocasionado contamina-
cion a fuentes de agua potable y mantos acuiferos,
entre otros problemas relacionados con la actividad.
Todo lo cual ha sido analizado y corroborado tanto

16 Plan Nacional de Gestion del Recurso Hidrico. Pag. 36
17 Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible.
2009. pag. 215



por el Tribunal Ambiental en sede administrativa,
como por la Sala Constitucional en sede judicial,
como por ejemplo el Recurso de Amparo No. 07-
13151, en el cual la Defensoria presento un informe
técnico a ser considerado para la resolucion del
mismo.

De acuerdo con los casos estudiados en la
Defensoria de los Habitantes, la problematica de
la contaminacion del agua radica, principalmente,
en el uso de agroquimicos como el bromacil® y el
diurén y su aplicacion inadecuada del producto con
el irrespeto de las areas de proteccion de rios y na-
cientes ademas de los retiros que se debe mantener
de viviendas y escuelas como medida preventiva.

El Estado esta en la obligacion de regular el uso y
manejo de sustancias quimicas, bioldgicas o afines,
asi como los equipos para

las cuales dejaron de utilizarse por orden del
Ministerio de Salud ante la posibilidad de haber sido
contaminadas por agroquimicos como el bromacil,
utilizado en el cultivo de la pifia. Esta situacion llevo
a que el Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados tuviera que abastecer a esta comu-
nidad mediante camiones cisterna, con todas las
dificultades que representa para las y los usuarios
suministrar el servicio de este modo, particularmen-
te si se toma en consideracion la importancia que
tiene el acceso al agua potable para la salud hu-
mana y el respeto al principio de accesibilidad que
debe privar en dicho servicio.

En este caso, la contaminacion de las fuentes que
abastecen a la comunidad de El Cairo y sus alrede-
dores, ha resultado en que el AyA tenga que invertir
para proveer del liquido utilizando otras fuentes de
produccion, con el corres-

aplicarlas en la agricultura,
por lo que la Defensoria de
los Habitantes considera
que pese a la omision o
ausencia de regulacion re-
glamentaria en la materia,
normas de rango superior
sefalan claramente la obli-
gacion de los Ministerios
de Agricultura y Salud para
controlar, fiscalizar y ve-
rificar el cumplimiento de
las concentraciones de
plaguicidas, herbicidas y
otras sustancias quimicas

“Conviene senalar que en varios Votos (Sala
Constitucional. Votos Nos. 9040-2009, 9041-2009),
la Sala Constitucional refiriéndose al tema de

contaminacioén del manto acuifero generada por
el uso de agrotoxicos en plantaciones de pifia
del Cairo de Siquirres, declaré Con Lugar los
recursos presentados ordenando a la Ministra

de Salud, al Ministro de Ambiente, Energia y

Telecomunicaciones, al Ministro de Agricultura y
Ganaderia y al Presidente Ejecutivo del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
que en forma inmediata se inicie el proceso

de saneamiento y eliminacion de residuos de
plaguicidas, de las fuentes de agua

que abastecen a las comunidades amparadas de
El Cairo, Luisiana y La Francia.”

Direccién de Calidad de Vida, 2010.

pondiente gasto que im-
plica no solo la construc-
cién de obras nuevas de
acueducto, sino también la
pérdida que representan
las fuentes contaminadas,
CUYO recurso ya no es po-
sible aprovechar.

En el mismo marco, el
explosivo incremento de la
actividad pifiera en la zona
sur se vincula con su es-
tructura econdmica y so-
cial, pues los respectivos

no solo en el producto ter-
minado, sino también en el
campo de cultivo a efecto de evitar la contaminacion
del suelo y el agua.

Al respecto, esta Defensoria ha conocido denun-
cias que versan sobre la contaminacion de mantos
acuiferos, nacientes, rios, humedales y cuerpos
de agua en general, debido a la producciéon de
pifia en la zona del Caribe y la zona sur del pais.
En el cantdn de Siquirres, especificamente, se ha
denunciado la afectacion de las comunidades de El
Cairo, Milano, Luisiana, La Francia y Silencio, asi
como en otras comunidades, tales como La Perla
de Guacimo’™.

En ese sentido, esta Defensoria se encuentra in-
vestigando la contaminacioén de las fuentes de agua
potable de la comunidad de El Cairo de Siquirres,

18 EIl bromacil es un herbicida que se utiliza en la produccién
pifiera a gran escala, que tiene la capacidad de infiltrarse
facilmente en el suelo y diluirse en los mantos acuiferos.

19 Expediente nimero 34497-2009-SlI

cantones se encuentran
entre los mas rezagados
del pais en cuanto al indice de desarrollo humano
y consecuentemente carecen de suficientes opcio-
nes de empleo para la poblacion. Por lo anterior, la
actividad pifiera dispone en la region, con relativa
facilidad, de contingentes de trabajadores poco cali-
ficados dispuestos a desempefiarse en las respecti-
vas tareas, independientemente de las condiciones
en que se les emplea y del impacto ambiental que
genera la actividad en las propias comunidades.

La Sede Regional Brunca de la Defensoria ha brin-
dado seguimiento a eventuales focos de contami-
nacion como resultado de la actividad pifiera. Entre
los principales aspectos que han sido objeto de su
atencion destacan:

» Posible contaminacién de afluentes superfi-
ciales.

* Invasion de la zona de proteccién de cau-
ces.
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e Cambios en el uso del suelo con la conse-
cuente tala de arboles para extender los cul-
tivos.

En la atencion de estos casos, la Sede Regional
Brunca de la Defensoria ha gestionado ante las
autoridades locales involucradas, para persuadir-
les sobre la necesidad de monitorear de manera
permanente dicha actividad y con ello evitar la con-
taminacion del recurso hidrico, asi como verificar el
estado de los permisos de funcionamiento y permi-
sos sanitarios, el estado de las concesiones para
la toma de agua para el riego, y la disposiciéon de
acciones técnicas y legales para delimitar los sitios
de siembra.

De esta forma, se ha verificado el incumplimiento
sistematico de los Gobiernos Locales de la region,
respecto a la atencion de problemas vinculados
con el emergente sector pifiero, responsabilidades
que la Defensoria ha recordado, considerando lo
resuelto por la Sala Constitucional en reiteradas
ocasiones.

Es responsabilidad de la Administracion velar por-
que la vida de las personas no se vea afectada
ni directa ni indirectamente por uno u otro factor,
particularmente, que su salud no se vea afectada
por la contaminacion que pudiera sufrir el suministro
de agua potable y el recurso hidrico en general. La
intervencién de la administracién debe entonces ca-
racterizarse por un accionar claro, puntual y planifi-
cado que permita, con un amplio conocimiento de la
problematica, atenderla oportunamente. También,
deben existir mayores controles en el desarrollo de
la actividad pifiera, por medio de visitas y activida-
des de capacitacion para ensefiar la mejor forma
de aplicar los agroquimicos, la distancia que debe
existir de las fuentes de agua y delimitar, en la me-
dida de lo posible, las fuentes de agua subterraneas
para evitar aplicar el producto sobre éstas, con el fin
de protegerlas.

En conclusion, el pais tiene un reto importante que
atender, y es complementar el usual control bac-
teriologico del agua que se ha venido realizando
por afios, con un control Fisicoquimico que permita
detectar la presencia en el liquido de plaguicidas,
hidrocarburos, metales, etc. Este control no debe
estar sujeto a los reportes presentados por las em-
presas, en este caso pifieras, generados por labo-
ratorios privados, siendo que debe el propio Estado
tener la posibilidad de realizar dichos controles
especialmente en el marco de las competencias
propias del ICAAy el Ministerio de Salud.

En ese orden de ideas, la Defensoria de los
Habitantes dara seguimiento a la implementacion
efectiva del Programa Nacional de Monitoreo y
Control de Calidad de los Cuerpos de Agua referido
en la Politica Hidrica Nacional?.

“Asimismo, la Defensoria de los Habitantes considera
que debe existir un trabajo interinstitucional para
buscar soluciones concretas y coordinadas, ademas
de dotar de mejores recursos y posibilidades de
accion a los funcionarios competentes, para dar una
debida y oportuna atencién de casos tan complejos
como el control de las actividades de aplicacion de
agroquimicos en las fincas de pifia, ya que al existir
insuficiencia de recurso humano especializado y
materiales para poder verificar el cumplimiento de
las normas técnicas y legales emitidas con el fin

de garantizar el adecuado uso de agroquimicos y

la proteccion de la salud humana y ambiental, los
controles devienen en insuficientes y no logran el
cometido perseguido.”

Direccion de Calidad de Vida, 2010.

* Sobre el saneamiento ambiental: el manejo
de aguas residuales y negras en el pais, un
tema que camina lentamente.

Como parte de la proteccion de la calidad de las
aguas subterraneas del pais, tanto el PNGRH como
la Politica Hidrica Nacional han definido como prio-
ritario el impulso de programas de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales. Lo
anterior al considerar que el derecho humano al
agua incluye también el derecho al saneamiento
basico, mismo que es universal y que deviene en la
necesidad de contar con la remisién y disposiciéon
de aguas servidas y residuales.

En ese sentido, segun reporta el Estado de la
Nacion?!, para el 2008, solo el 25.6% de la pobla-
cion contaba con alcantarillado sanitario; el 70.7%
disponia de tanques sépticos; un 3% de letrinas; un
0.2% tenia otros sistemas y un 0.5% defecaba al
aire libre. Es asi como se reporta una disminucion
de la cobertura de alcantarillado sanitario del 31% al
25.6% entre el 2000-2008, ello como consecuencia
de la falta de inversion en el rubro.

Es asi como el uso de tanques sépticos ocupa el
mayor porcentaje, en punto a la forma en que mas
comunmente las y los costarricenses atienden la
disposicion de aguas negras y servidas. En ese
sentido, la Defensoria de los Habitantes inicié una

20 Véase el punto 5.5.5.2.D de la Politica Hidrica Nacional.
21 Estado de la Nacion, 2009. P4g. 215.



investigacion?? en cuanto al funcionamiento y fisca-
lizacidn del uso de tanques sépticos.

De acuerdo con la informacién suministrada por el
ICAA el sistema de colectores y subcolectores de
aguas residuales en el pais, fue construido hace
mas de 50 afios y las plantas que debian dar trata-
miento a estas aguas, se han deteriorado o perdido
por falta de operaciéon y mantenimiento?, ademas
de que muchas tuberias fueron invadidas con la
construccién de edificaciones sobre éstas, razon
por la cual, los nuevos inmuebles tuvieron que re-
currir a la construccion, cada vez mas frecuente de
tanques sépticos.

Este sistema de recoleccion

los criterios técnicos de esta institucion, al no estar
tratados previamente —el material extraido de los
tanques llamado lodos—obstruye los pozos de re-
gistro de la red de alcantarillado sanitario.

Ante la necesidad de reglamentar esta nueva
actividad comercial, en el afo 1992 se publico el
Reglamento para el Manejo de Lodos Procedentes
de Tanques Sépticos; por otra parte en el afio
2003, se publicéd el Reglamento de Aprobacion y
Operacion de Sistemas de Tratamiento de Aguas
Residuales y en el 2007, se fortalecié con la pu-
blicacion del Reglamento de Vertido y Reuso de
Aguas Residuales.

Asimismo, mediante resolu-

de aguas negras y servidas
debe ser construido apro-
piadamente y debe tener
un mantenimiento frecuente
que consiste, entre otras co-
sas, en la limpieza periodica
para la eliminacion de lodos
que se han sedimentado y
acumulado en el fondo. Se
ha estimado que la acumu-
lacién de lodos en un tan-
que séptico es de 75 litros
por persona. No obstante lo
anterior, la practica de lim-

“Ahora bien, la existencia de tanques
sépticos no exime a la Administracion de
tomar las acciones necesarias que permitan
contar con la recoleccion, tratamiento y
disposicion final de aguas residuales por
medio de un alcantarillado sanitario y plantas
de tratamiento. En ese sentido, tanto la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia
(ESPH) como el ICAA, tienen a su cargo
proyectos en diferentes zonas del pais que
permitiran depositar el liquido en los rios con
un nivel de pureza que permita la formacion

Direccion de Calidad de Vida, 2010.

cion numero 2002-08696 del
6 de setiembre de 2002, la
Sala Constitucional dispuso,
claramente, las competen-
cias, en materia de manejo
de lodos sanitarios, que tiene
el Ministerio de Salud, el
MINAET, las municipalida-
des, el ICAA y las empresas
privadas que se dedican a la
limpieza de tanques sépticos

de ecosistemas.” en el pais®.

El 7 de diciembre de 2004,

pieza y mantenimiento de

los tanques sépticos no se

realiza correctamente, debido a “que la costumbre
ha deteriorado las correctas préacticas de construc-
cion y que la no existencia de informacion sencilla y
accesible, sean las causantes de este desvio en el
manejo de esa técnica.”?*

Por lo tanto, al existir un uso generalizado del sis-
tema de tanques sépticos, se abrid un mercado
para las empresas dedicadas a la limpieza de los
mismos. Al ampliarse esta actividad, también se dio
la necesidad de reglamentarla, ya que se estaba
disponiendo de estos desechos en los colectores y
subcolectores del AyA, los cuales, de acuerdo con

22 Expediente numero 35984-2009-SI, relacionado con el
manejo de lodos sanitarios y su disposicion final.

23 De acuerdo con el Decreto Ejecutivo No. 32133-S, publicado
en La Gaceta numero 239 del 7 de diciembre de 2004, en el
Anadlisis Sectorial de Agua Potable y Saneamiento de Costa Rica
del afio 2002, se requiere invertir aproximadamente 685 millones
de ddlares en las areas urbanas, durante el periodo 2002-2020,
para lograr la meta de cobertura de servicios de alcantarillado
sanitario del 89% al final del periodo.

24 Rosales Escalante, Elias. “Tanques Sépticos, Conceptos
Tedricos Base y Aplicaciones (detalles que se han olvidado o
la practica ha venido tergiversando)”. Instituto Tecnoldgico de
Costa Rica, Escuela de Ingenieria en Construccién, Centro de
Investigaciones en Vivienda y Construccion. Febrero, 2003

mediante Decreto Ejecutivo

No. 32133-S, publicado en
La Gaceta numero 239, se declara de interés pu-
blico y necesidad social el disefio, financiamiento,
ejecucion, operacion y mantenimiento de las obras
requeridas para la recoleccion, el tratamiento y la
disposicién final de las aguas residuales de tipo
ordinario generados en los centros urbanos, donde
las soluciones individuales para la disposicion de
las aguas residuales técnica y ambientalmente no
son adecuadas. Asimismo, en octubre de 2006, se
aprobd la ley numero 855926, en el cual se aprueba
el contrato de préstamo con el Banco de Japdn
para la Cooperacion Internacional para atender el
problema de saneamiento y financiar el Proyecto
de Mejoramiento del Medio Ambiente del Area
Metropolitana de San José.

25 Corroborado por la Sala Constitucional mediante
resolucién numero 2009-9831 del 19 de junio de 2009, citada
anteriormente.

26 Ley No. 8559, denominada “Aprobacién del Contrato de
Préstamo Externo N° CR-P4, suscrito por el Gobierno de la
Republica de Costa Rica y el Banco Japonés para la Cooperacion
Internacional (JBIC), para Financiar Proyecto Mejoramiento del
Medio Ambiente del area Metropolitana”, publicada en La Gaceta
No. 226, Alcance 58 del 24 de noviembre de 2006.
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De acuerdo con lo indicado por el ICAA este proyec-
to pretende cubrir una poblacion del 65% (un millon
de habitantes) al afio 2016; rehabilitar y extender
colectores y redes secundarias en mas de 361 km,
construir una planta de tratamiento primaria para
las aguas residuales y lodos y disponer sanitaria-
mente de esos lodos. También, el ICAA ha venido
desarrollando proyectos de inversion para la reha-
bilitacion de los sistemas de alcantarillado sanitario
que colapsaron Se ha desarrollado un total de 35
proyectos de rehabilitacion de colectores, redes y
ampliacion de ramales de alcantarillado sanitario,
proyectos de mantenimiento de las redes recolecto-
ras, que han venido a resolver descargas puntuales
de aguas residuales que estaban cayendo a los
rios o interconexion de comunidades que anterior-
mente no contaban con sistemas de alcantarillado
sanitario.

En ese sentido y con la finalidad de atender el
rezago que en materia de alcantarillado sanitario
tiene el pais, el ICAA ha formulado una serie de ini-
ciativas de inversion para la dotacién de agua para
consumo humano y saneamiento, periodo 2008-
2025. Asi, segun reporta el PNGRH, las iniciativas
de inversion para proyectos para consumo humano
representan una inversién total de US$210.4 mi-
llones de ddlares. Por su parte, los proyectos de
saneamiento concentran una inversion de US$218
millones de dodlares, entre los que destaca el
“Proyecto de Mejoramiento del Ambiente del Area
Metropolitana de San José”, mismo financiado con
fondos japoneses a través de un contrato de prés-
tamo entre el Gobierno de Costa Rica y el Banco
Japonés de Cooperacion Internacional.

Asimismo, con el fin de mejorar el abastecimiento
de agua potable en varias zonas del pais, el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
cuenta con el “Programa de Abastecimiento de
Agua Potable del Area Metropolitana de San José,
Acueductos Urbanos y Alcantarillado Sanitario de
Puerto Viejo de Limoén”, donde se veran beneficia-
das muchas comunidades del pais.

Por otra parte, en la provincia de Heredia, la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia (ESPH)
viene desarrollando el Proyecto de Saneamiento
Ambiental de Heredia, el cual busca solucionar de
manera definitiva un problema de contaminacién
por aguas residuales, asi como prevenir futuros
eventos de contaminacidon en mantos acuiferos y
rios generados por el uso de tanques sépticos en
las viviendas y el desfogue de aguas crudas a los
cuerpos receptores.

Este proyecto consiste en una obra de gran en-
vergadura, por lo que la Empresa ha considerado
desarrollarla por etapas. El proyecto completo esta
pensado en 3 6 4 etapas de 5 afios cada una, donde
se veran beneficiados 8 cantones de los 10 de la
provincia de Heredia.

En conclusion, si bien es cierto existen iniciativas de
inversion importante en materia de saneamiento, es
claro que corresponden a proyectos de mediano y
largo plazo, lo cual hace necesario que en interin
de la construccién y puesta en operaciéon de las
obras generadas, tanto la ESPH como el ICAA en
conjunto con el Ministerio de Salud y el MINAET,
deben realizar un monitoreo constante que permita
que el sistema de tanques sépticos funcione ade-
cuadamente, para lo cual tanto las y los usuarios
del servicio deben tomar conciencia de su respon-
sabilidad de brindar el mantenimiento adecuado,
como las empresas recolectoras de cumplir con los
requisitos legalmente establecidos y cumplir con el
correcto tratamiento de las aguas negras previo a
ser descargadas en una fuente de agua, y asi velar
por la salud publica, el ambiente y una mejor calidad
de vida de las y los habitantes del pais.

Conviene reiterar que la Defensoria le dara segui-
miento puntual a la ejecucion de dichos proyectos,
asi como a las acciones que se tomen en relacion
con las poblaciones que no se encuentran incluidas
en los mismos y que también cuentan con el dere-
cho de acceso al agua y el saneamiento.

La Ley de Gestion Integrada del Recurso
Hidrico: una deuda pendiente

Especial mencién merece en el presente informe la
dilacién por parte de la Asamblea Legislativa en el
conocimiento, discusiéon y aprobacion del proyecto
de Ley de Gestion Integrada del Recurso Hidrico,
Expediente No. 14585, el cual llegaria a regular y
ordenar la tematica y lograr un mayor control en el
uso, manejo, distribucion y administracion del recur-
so hidrico en el pais. Conviene sefialar que desde
el 2001, afo en el que se presenta a conocimiento
de la Asamblea varias iniciativas, hasta la fecha, ha
sido imposible lograr los consensos necesarios que
permitan al pais contar con un marco legal moderno
y apto para atender los retos que genera la gestion
hidrica actualmente.

De esta forma, contar con un marco normativo
moderno y que refleje los retos actuales que se
presentan en la gestién del recurso hidrico, resulta
una necesidad que no puede ni debe postergarse
mas. Contar con un Plan Nacional y una Politica
Nacional de Gestion del Recurso Hidrico sin que



exista un marco normativo adecuado donde se
vean plasmados los principios referidos en el pre-
sente apartado, asi como donde se fundamenten
las politicas publicas generadas, resulta un proceso
poco integrado que debilita la proteccion del recurso
hidrico requerida.

En ese sentido, es de conocimiento de la Defensoria
que ante el estancamiento del proyecto de ley refe-
rido, en pocas semanas ingresara a la corriente
legislativa un proyecto de ley por iniciativa popular
que replantea el tema de forma integral y recoge los
esfuerzos que por largo tiempo se han hecho para
construir una propuesta legislativa participativa en
materia hidrica.

No deben privar intereses particulares por sobre
el interés publico. Deben tener en cuenta las y los
sefores Diputados que cada dia que pasa sin con-
tar con la declaratoria expresa del Derecho al Agua
como derecho humano en nuestra Constitucion
Politica, asi como con una Ley de Gestién Integrada
del Recurso Hidrico, es un dia en el que pais opta
por afectar dicho recurso, sin tomar en considera-
cion lo que ello implica tanto para las generaciones
presentes como futuras.

La Defensoria continuara insistiendo en que el tema
se posicione en la agenda legislativa como de ur-
gente y vital atencion. Para ello, conviene analizar
el Proyecto de Ley por iniciativa popular que ingre-
se a la corriente legislativa, mismo que pareciera
recoger los aspectos medulares de discusién en el
tema hidrico.

Retos y Desafios:

+ Costa Rica continua teniendo una deuda
pendiente con la proteccion del recurso hidri-
co, al no contar a la fecha con una legislacion
moderna e integrada de gestiéon del mismo.

» Tanto el Plan Nacional de Gestion del Re-
curso Hidrico, como la Politica Hidrica Na-
cional, resultan pasos importantes de avance
en la gestion del agua, mismos que deben
reforzarse con la aprobacion de la normati-
va requerida. Asimismo, conviene dar mayor
divulgacion tanto al Plan como a la Politica,
siendo que la fecha son documentos no am-
pliamente conocidos y que aun no reflejan un
impacto significativo en la gestién hidrica.

» Tomando en consideracion la identificacion
de los mayores problemas que sobre el re-
curso hidrico se ciernen, conviene dar se-
guimiento a cémo los mismos tendran un
impacto positivo en su resolucién a partir de

la implementacion del PNGRH vy la Politica
Hidrica Nacional. Los resultados de imple-
mentacion deben empezar a verse reflejados
en el afo 2010 y siguientes.

Costa Rica debe revisar periédicamente el
balance hidrico nacional, de forma tal que el
mismo sea producto de la informacion téc-
nica-cientifica mas fidedigna, y que permita
servir de insumo en la toma de decisiones
tanto a nivel nacional como regional y canto-
nal en punto recurso hidrico.

Las zonas del territorio nacional determina-
das con mayor estrés hidrico, tal como la
zona Chorotega, deben contar con estrate-
gias definidas y diferenciadas para atender la
dicotomia que se presenta entre el desarrollo
y la proteccion y uso del agua.

El pais debe avanzar hacia un control de la
calidad del agua que incorpore tanto elemen-
tos bacteriolégicos como fisico-quimicos,
propiciando que el Estado cuente con la in-
fraestructura necesaria y el personal idéneo
para poder hacer dichos controles.

En tanto los proyectos de saneamiento en
materia de aguas negras, residuales y servi-
das, se encuentran en fase de planificacion y
ejecucion, tanto el ICAA como los otros pres-
tatarios del servicio, asi como el Ministerio de
Salud y el MINAET deben velar porque los
sistemas actualmente funcionando se ajus-
ten a la normativa establecida.

Por ultimo, los desabastecimientos controla-
dos de agua, deben estar precedidos de la
informacion oportuna a las y los habitantes
que se ven perjudicados por los mismos, asi
como de las opciones accesibles que se brin-
dan para que el derecho humano de acceso
al agua no resulte nugatorio.
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Atencidén en Salud: Perspectiva de los
Derechos Humanos.

El derecho a la vida es la razon de ser y manifesta-
cion ultima del derecho a la salud, la conexién juri-
dica existente entre ambos es evidente. El derecho
a la salud tiene como propdsito fundamental hacer
efectivo el derecho a la vida, porque éste no protege
unicamente la existencia biolégica de la persona,
sino también los demas aspectos que ella encierra.

La obligacion de atencion en salud, es una obli-
gacién asignada constitucionalmente a la Caja
Costarricense del Seguro Social, que tiene el deber
de proteccion, prevencion y satisfaccion del mismo
frente a las y los habitantes que asi lo requieran,
de acuerdo con sus condiciones particulares de
salud. Asi las cosas, se presenta el individuo como
un sujeto de derechos y el Estado como un agente
que asume las obligaciones inherentes a tales de-
rechos. Como parte de la tutela del derecho a la sa-
lud, la Defensoria de los Habitantes se ha abocado
en gran parte al conocimiento del tema de atencion
médica dandole contenido practico al derecho. Se
ha establecido que la “atencion médica integral”
involucra la posibilidad para la o el habitante de re-
querir un adecuado proceso de atencion en salud,
que conlleve desde la oportunidad de un diagnoésti-
co de calidad, hasta la aplicacion del mas seguro y
eficiente tratamiento que la o el usuario requiere,
en el momento preciso.

El objetivo seria la aplicacion concreta de las di-
ferentes politicas sanitarias de caracter general o
las disposiciones administrativas, que en principio
deben responder a las principales necesidades de
la poblacion objeto de su atencion, asi como bus-
car la mayor satisfaccion dentro de parametros de

equidad, igualdad, solidaridad, oportunidad y cali-
dad posible, tal y como lo garantiza la Constitucion
Politica y multiples instrumentos internacionales.
Desconocer esta realidad, en una sociedad, no sélo
se constituye en una flagrante violacién a los dere-
chos humanos, sino también una falta de concien-
cia frente a un problema que incide directamente en
las condiciones de vida de las y los habitantes.

El conocimiento casuistico que ha desarrollado la
Defensoria, pone en evidencia las continuas in-
fracciones que se dan por parte de las entidades
prestatarias de los servicios de salud hacia las y los
usuarios, en su derecho a disfrutar de un servicio de
atencién médica de calidad —principio consagrado
en la politica de Estado- con los recursos materia-
les, técnicos y humanos disponibles en el momento
que éstos sean requeridos. Los problemas de pla-
nificacion y prevision administrativa, la ausencia de
humanizacién y concientizacion de algunos de los
prestatarios de los servicios y la deficitaria gestion,
han generado variadas violaciones de los derechos
de las y los usuarios de los servicios. La resolucion
N° 3935-94 de la Sala Constitucional es conteste
con lo anterior y en lo que interesa consigna:

“(...) Es responsabilidad del Estado, pro-
curar que las personas bajo su custodia,
reciban en forma oportuna, la atencion que
necesitan. De manera alguna se puede
admitir una lesion al derecho fundamental
a la salud con el argumento de que hay
carencia de medios materiales, especial-
mente; cuando ello se ha convertido en
una excusa generalizada de los entes pu-
blicos, para la inaccién en los campos de
su competencia (...)”
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Temas recurrentes de tardanza en la atencion de
especialidades, deficiencias en materia de equipa-
miento y problemas con el abastecimiento de medi-
camentos, constituyen algunas disparidades frente
a las politicas publicas planteadas como parte de la
gestion del Estado que constituyen las aspiraciones
de los y las habitantes.

Politicas Publicas Existentes: !'a lo que
aspiramos!!

Existen en el pais tres documentos de politica pu-
blica que determinan la orientacion en la atencién
de la salud de las y los habitantes de la Republica
por parte de las Instituciones encargadas de su
prestacion:

1. ElI Plan Nacional de Desarrollo 2007-2010,
emitido por el Poder Ejecutivo para esta Admi-
nistracion.

2. El Plan Estratégico del Ministerio de Sa-
lud 2006-2010, como Ente Rector del Sector Sa-
lud.

3. El Plan Estratégico Institucional de la
CCSS 2007-2012.

1. Plan Nacional de Desarrollo

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2010
(denominado Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2010 Jorge Manuel Dengo Obregon), es el ins-
trumento de conduccion politica, programatica y
presupuestal del gobierno, siendo el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica, el en-
cargado de monitorear su ejecucion.

Las politicas de desarrollo social son parte del PND,
se ejecutan a través de programas sectoriales y
su evaluacion se realiza de acuerdo al Sistema
Nacional de Evaluacién (SINE), herramienta que
evalua el desempenio del sector publico.

En lo que corresponde al Sector Salud, se estable-
cen como objetivos los siguientes:

» Fortalecer la salud de las personas, con én-
fasis en los menores de 18 afios y en los gru-
pos vulnerables y en riesgo social, mediante
el mejoramiento e incremento en la cobertura
de los programas de vacunacion, atencion in-
tegral en salud, nutricién y desarrollo infantil.

* Mejorar el habitat humano, mediante el de-
sarrollo de estrategias participativas para el
manejo de desechos solidos, el incremento
de la poblacién nacional con acceso al agua

potable y el me,joramiento del alcantarillado
sanitario en el Area Metropolitana.

* Consolidar el Sector Salud mediante el for-
talecimiento de la rectoria del Ministerio de
Salud.

* Proveer de una visién estratégica de largo
plazo a la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), mediante la elaboracion de
instrumentos adecuados de planificacion en
materia de infraestructura hospitalaria y de
servicios, formacion de personal y sosteni-
bilidad financiera de la seguridad social. (el
resaltado no es del original).

2. Plan Estratégico Institucional 2008-2010 Mi-
nisterio de Salud

El Ministerio de Salud, enmarca como una de las
acciones estratégicas institucionales, independien-
temente del nivel de gestiéon o entidad organica
ejecutora, las siguientes:

» Direccion politica de los actores sociales y
regulacion sobre los insumos, productos o
acciones, que intervienen en el proceso de la
produccion social de la salud.

» Garantia de acceso equitativo al conjun-
to de servicios de salud de atencion a las
personas. (el resaltado no es del original).

» Habitat humano e impulso de la estrategia de
promocioén de la salud.

Dentro de la Funcion de Rectoria de la Produccién
Social de la Salud, la que responde al Plan Nacional
de Desarrollo del Gobierno actual, se plantean
como acciones estratégicas:

* * Programa de fortalecimiento de las con-
diciones de salud de la poblacion infantil y
adolescente, promoviendo estilos de vida
saludable.

* * Promocion y proteccion del habitat humano
para un mayor bienestar y calidad de vida de
la poblacion.

e e« Programa de fortalecimiento de Ila ca-
pacidad resolutiva de las instituciones
del sector, para lograr un incremento de
la cobertura del Seguro de Enfermedad y
Maternidad y del Régimen del IVM.

e « Plan de provision de recursos de in-
fraestructura, humanos, tecnolégicos y
financieros en salud con calidad, segu-
ridad y accesibilidad. (el resaltado no es
del original).



3. Plan Institucional de la CCSS 2007-2012

Las politicas institucionales de la Administracion an-
terior fueron aprobadas por la Junta Directiva de la
Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo
1° de la sesion N° 8150, celebrada el 10 de mayo de
2007, mediante la cual se acuerda aprobar:

e Las Politicas Institucionales 2007-2012

* El documento “Una CCSS renovada hacia el
2025. Planeamiento Estratégico Institucional
2007-2012 y Programacion de Inversiones.
23 de Abril 2007”7

Estas politicas estan inspiradas en una vision insti-
tucional de largo plazo, con una proyeccion de dos
décadas, contenida en el documento “Una CCSS
renovada hacia el 2025; Planeamiento estratégico
institucional 2007-2012 y programacion de inversio-
nes. Abril 2007

Las politicas se agrupan en tres grandes aparta-
dos, los que a su vez definen politicas generales y
politicas especificas. Ver Cuadro 1.

Estado General de situacion de la salud
en Costa Rica.

Costa Rica cuenta con un sobresaliente desarrollo
en cuanto a indicadores de salud se refiere. En este
sentido, la tasa global de fecundidad para el 2007 por
ejemplo, fue de 1.96, es decir, se estima que cada
mujer tiene un promedio de 1.96 hijos durante toda su
vida fértil. Esta es la fecundidad mas baja en toda la
region centroamericana.

El indicador global de situacion de salud Esperanza
de Vida al Nacer en Costa Rica, tiene uno de los
valores mas altos en toda América. Se estima que
cada nifio nacido en el 2007 vivirda un promedio
de 76.7 anos y cada nifia vivird en promedio 81.9
afnos

La tasa de mortalidad general del 2008 fue de 4,05
por mil habitantes. En cuanto a la mortalidad infantil,
en el afno 2008 se registraron 62 muertes infantiles
menos que en el afio anterior. La tasa de mortalidad
infantil (TMI) fue de 8,9 por mil nacimientos. En
cuanto a mortalidad materna, durante el periodo
comprendido de 1992-2008, se dan oscilaciones,
no obstante, en el afio 1998 se obtiene la tasa mas
baja de 1,2 por 10,0000 habitantes, para el 2007 la
tasa es de 1,91 y al 2008 es de 3,32 (Ministerio de
Salud, 2009).

Resulta de relevancia para esta Defensoria que el
pais presente un perfil de mortalidad que se carac-

teriza por enfermedades del sistema circulatorio
con una tasa de (4,0 por mil habitantes), seguida en
su orden por los tumores (1,1 por mil habitantes y
causas externas 11%), asi como por las enfermeda-
des del aparato respiratorio (0,9 por mil habitantes)
y del aparato digestivo (0,6 por mil habitantes).

“Se consideran importantes estos datos para la
institucion, dado que las acciones que despliegue

la Defensoria, deben incidir en los indicadores
mencionados, en el sentido de que los aportes

que sean planteados al Estado deben ir dirigidos a
mejorar o al menos mantener los mismos. En razén
de que la salud es un producto social que viene
determinado -entre otras razones - por factores
ambientales y socio-economicos, la Defensoria
tiene claro que todas aquellas acciones de impacto
para estos indicadores, deben superar el enfoque
biologista y asistencialista que aun predomina en la
Salud Publica nacional; por lo que, si bien es cierto
que al atender los problemas fundamentales de la
CCSS, se estan realizando acciones tendientes a
mejorar el acceso, la oportunidad y la calidad de los
servicios de salud, lo que verdaderamente impacta
los indicadores de salud arriba sefialados es la
formulacién de propuestas para mejorar las Politicas
Publicas en materia de Salud Publica y esto es lo
que pretende lograr la Defensoria en adelante a
partir del presente informe de labores.”

Direccion de Calidad de Vida, 2010

Otra cuestion importante que debe ser considera-
da es que, segun proyecciones realizadas por la
Direccion General de Estadistica y Censos para
el afio 2025, Costa Rica tendra una poblacion de
5.608.383 habitantes, y se espera un descenso del
grupo poblacional menor de 25 afios, asi como un au-
mento en la poblacion activa, adulta y adulta mayor.

Por otra parte, en las ultimas décadas, el pais ha ex-
perimentado un creciente desarrollo en materia de
discapacidad, no obstante, los cambios demograficos
y socioecondmicos que esta experimentando el pais
asociados al estilo de desarrollo, hace pensar que el
numero de personas con discapacidad no va a de-
crecer, lo que demanda un fortalecimiento de
acciones de prevencion, atencién e integracion,
para mejorar la calidad de vida de la poblaciéon con
discapacidad y su familia.

Como se observa, el perfil epidemiolégico de la
poblacion costarricense ha cambiado radicalmente
en las ultimas décadas, producto de un descenso
pronunciado de la morbilidad y mortalidad causada
por enfermedades transmisibles, en contraposicion
a una mayor relevancia de las enfermedades croni-
co-degenerativas y de nuevas patologias como el
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).
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1. Politicas que contienen los
principios y valores, nece-
sarios para fomentar un di-
reccionamiento de la cultura
organizacional y el accionar
de los trabajadores.

2. Impacto directo en los
niveles de salud, proteccién
social y calidad de vida

Cuadro 1

1. 1 Politicas generales:

1.1.1. Los servicios de salud, pensio-
nes y prestaciones sociales se basa-
ran solidamente en los principios fun-
damentales de Equidad, Solidaridad,
Universalidad, Unidad, lgualdad,
Obligatoriedad y Subsidiariedad.

1.1.2. Todos los esfuerzos institucio-
nales se deben orientar a promover
el rescate y fortalecimiento de valores
en todo el personal, con el propésito
de que los usuarios reciban una aten-
cion con rostro humano y amable de
parte del personal.

2.1. Politicas generales

2.1.1. La Institucién debe continuar
con los esfuerzos para reducir las di-
ferencias en el acceso a los servicios
de salud de la poblacion costarricen-
se, asi como, el aumento de la cober-
tura del Seguro de Invalidez, Vejez
y Muerte y la ampliacion del nivel de
acceso a los servicios institucionales
para los diversos grupos de usuarios
y zonas geograficas, la superacion de
las barreras geograficas, fisicas, eco-
némicas, culturales y administrativas.

2.1.2. El fortalecimiento del modelo de
atencion integral en salud se convierte
en una prioridad institucional, bajo el
enfoque biopsicosocial del proceso
salud-enfermedad, que articule, racio-
nalice, de coherencia y continuidad a
las acciones ejecutadas en los distin-
tos niveles de atencion de la red de
servicios brindados a la sociedad.

1.2. Politicas especificas:

1.2.1. Los procesos internos de tra-
bajo de las diferentes dependencias,
deben de orientarse a satisfacer las
necesidades de los usuarios, median-
te la entrega de productos o servicios
finales e intermedios oportunos, con
atencion personalizada, trato amable
y considerando la diversidad de gé-
neros, discapacidad, etnias y credo
religioso.

1.2.2. La consolidacién de la renovada
identidad institucional de la seguri-
dad publica costarricense exige la
prestacion de todos sus servicios con
alta calidad técnica y social, susten-
tandose en los criterios de eficiencia,
oportunidad, seguridad, informacion,
respeto a los derechos humanos y
dignificacion.

2.2. Politicas especificas

2.2.1. La capacidad de respuesta de
los establecimientos de salud del pri-
mer y segundo nivel de atencion, ha
de fortalecerse en recursos humanos,
fisicos, tecnoldgicos y con sistemas
de trabajo mas eficientes.

2.2.2. El modelo de atencién hospi-
talaria exige una transformacion de
manera progresiva, con mayor pro-
yeccion a la comunidad, con altos ni-
veles de automatizacion, protocoliza-
cion de los procesos, con programas
alternativos y/o complementarios a
la hospitalizacion, con fuerte compo-
nente ambulatorio, atencién integral y
de articulacion en red de servicios de
salud ...



3. Incremento de la capaci- 3.1. Politicas generales

dad operativa institucional

3.1.1. La Institucién esta obligada a
gestionar todos los procesos institu-
cionales con calidad, respondiendo
a las necesidades de los usuarios de
manera que se garantice la seguridad
en los servicios e instalaciones de la
CL.S.S8,

3.1.2. La Instituciéon se compromete a
desarrollar los conocimientos, habili-
dades y sistemas organizacionales,
por medio de la capacitacion y for-
macioén continua de sus trabajadores,
asi como planificar las necesidades
institucionales, incluyendo las inver-
siones mediante planes quinquenales
de inversion y programar la oferta de
recursos humanos en el mediano y
largo plazo.

2.2.5. Todas las unidades y servicios
de salud gestionaran en redes verti-
cales y horizontales, con el propésito
de generar una mayor capacidad
resolutiva, eliminar duplicidades en
el proceso de atencion, disminuir los
tiempos de espera, mejorar la eficien-
cia en el uso de los recursos y reducir
los costos administrativos.

2.2.6. La prestacién de servicios de
salud debe estar basada en procesos
de planificacion e investigacion, con-
siderando los principales problemas
de salud de la poblacién, los cambios
en los perfiles demograficos y los fac-
tores condicionantes de la salud, con
énfasis en los grupos en desventaja
social y comunidades prioritarias e
indigenas.

2.2.7. Los servicios que presta la
Institucion deben considerar las con-
diciones necesarias de accesibilidad,
oportunidad y cobertura para las per-
sonas mayores de 65 anos, con disca-
pacidad, agredidas fisica, emocional o
sexualmente.

2.2.8. Los servicios del Régimen No
Contributivo de Pensiones tienen que
extenderse y adaptarse a las necesi-
dades de la poblacién adulta mayor,
con discapacidad, en condiciones de
extrema pobreza, conforme a las posi-
bilidades de la Institucion.

3.2. Politicas especificas

3.2.2. La C.C.S.S procurara la exten-
sion de la proteccion de los Seguros
Sociales a grupos que en razoén de
condiciones particulares, no dispo-
nen de su aseguramiento o de su
documentacién que los acredite como
tales, por medio de los cambios co-
rrespondientes en materia de regla-
mentacion, organizacion, tecnologia y
recursos humanos ...

3.2.8. La C.C.S.S debe ampliar y con-
solidar la masa critica de profesiona-
les dedicados al desarrollo cientifico
y tecnoldégico en salud, pensiones y
Seguridad Social, en el ambito institu-
cional y nacional.
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Adicionalmente, la clara tendencia al envejecimiento
de la poblacion y la transicion demografica seguira
exigiendo la readecuacion del modelo de atencion,
asi como la forma y los medios empleados para pro-
veer los servicios de salud y, por otra parte, la aten-
cion de esta poblacion requerira mayores recursos,
debido a la mayor demanda de servicios y al uso
de tecnologia mas costosa para atender problemas
cronicos y sus complicaciones.

En consecuencia y a partir de las quejas que se
atienden, desde la perspectiva de esta Defensoria, es
posible agrupar los principales obstaculos que tiene
la CCSS para satisfacer el derecho a la atencién en
salud a las personas, en las siguientes:

a. Incapacidad de atender el incremento de
enfermedades croénicas, discapacitantes y
degenerativas producto del propio envejeci-
miento de la poblacion, y del cambio del perfil
epidemioldgico.

b. Asignacién de presupuesto institucional no
acorde con la demanda de servicios por parte
de la poblacion.

c. Insuficiente recurso humano en los servicios
de salud en areas sensibles como medicina espe-
cializada, servicios diagnosticos y enfermeria.

d. Insuficiencia de planta fisica de las instala-
ciones de salud a pesar de los esfuerzos realiza-

3.2.13. La C.C.S.S. impulsara el desa-
rrollo y aplicacién en todos los ambitos
de la organizacion, de procedimientos,
herramientas, conocimientos y destre-
zas para promover y fortalecer el con-
trol interno de la gestion y la autoeva-
luacién de los procesos, productos
y servicios institucionales, buscando
asegurar el cumplimiento de los obje-
tivos institucionales y la proteccién de
los recursos publicos.

3.2.15. La C.C.S.S. implementara,
progresivamente, un nuevo modelo de
gestion de los recursos fisicos reque-
ridos en todas las operaciones insti-
tucionales, que garantice la efectiva
disponibilidad, en cantidad y calidad,
de medicamentos, equipos médicos y
otros insumos criticos, al menor costo
posible.

dos por la CCSS para incrementar y mejorar las
instalaciones existentes.

Coinciden con estas conclusiones, diversos estu-
dios realizados en el pais, que reflejan las princi-
pales debilidades de los servicios del Estado, las
cuales se resumen para efectos de la seguridad
social, en el largo tiempo de espera en filas, en la
atencién médica y de laboratorios, incluyendo ciru-
gias y pruebas de microbiologia, debilidades que
fueron confirmadas por mas del 90% de las perso-
nas entrevistadas.'

Respuesta del ESTADO.

e Listas de espera.

La Caja Costarricense de Seguro Social ha plan-
teado como politica publica en el Plan Estratégico,
incoar acciones tendientes a generar un impacto en
los niveles de salud y en la proteccién de la salud
de la poblacion, a través de estrategias y gestiones
que pretenden disminuir los tiempos de espera,
mejorar la eficiencia e incrementar la capacidad
resolutiva. Frente a esta aspiracion social, se pre-
senta el problema de listas de espera, recurrente en
los servicios de salud y que quizd genera mayores
efectos en la calidad de vida de la poblacion.

1 Gutiérrez Porras, Blanca R. El estado de bienestar

costarricense: retos para el nuevo gobierno. universidad

nacional instituto de estudios sociales en poblacion. (IDESPO).
Noviembre de 2009, Pagina 13. San José, Costa Rica.



El Reglamento del Seguro de Salud establece en
su articulo 75 que a los asegurados les asiste el
derecho de diagnosticar sus enfermedades en el
momento oportuno y a recibir el tratamiento ade-
cuado para resolver sus problemas patolégicos. Es
decir, la Administracion debe de proveer los medios
que le permitan tener acceso a la mejor asistencia
médica existente, con la finalidad de restablecer el
estado de salud de las y los usuarios o al menos
contribuir al mejoramiento de su calidad de vida. No
obstante, para ello resulta fundamental que como
parte del acto médico, se utilicen los medios técni-
cos y/o humanos que resulten necesarios para la
determinacion de la enfermedad en la o el paciente
y su correspondiente tratamiento.

Por su parte, la Ley General de la Administracion
Publica consigna claramente los principios elemen-
tales a los cuales se debe someter la prestacion
del servicio publico, -en-

Casos simbélicos que reflejan la reali-
dad, son los siguientes.

Establece la Unidad Técnica de Listas de Espera?
que se considera que un paciente se encuentra
en lista de espera, cuando la programacion de su
cita, sea para consulta con especialista, cirugia o
la realizacion de un procedimiento, se encuentra
convocada a mas de noventa dias.

Muchos son los factores que ha evidenciado la
Defensoria y que resultan determinantes en la pro-
duccion de este fendmeno y que se encuentran en
abierta contradiccion con las politicas de Estado en
materia de atencion oportuna y se refieren particu-
larmente a los siguientes aspectos: insuficiencia de
recursos humanos, insuficiencia de equipamiento,
problemas de infraestructura, falta de equipo hos-
pitalario que se requiere para los procedimientos,
incapacidad resolutiva de

tre ellos el de atencidn
médica- en aras de ga-
rantizar la satisfaccion de
las necesidades de las y
los usuarios. De mencién
estan: eficiencia, regula-
ridad, continuidad, adap-
tabilidad y oportunidad.
Dichos principios inducen
necesariamente, a que la

“El cambio en el perfil epidemiolégico y
demografico en Costa Rica, entre otras razones
que se analizan en este informe, tales como la falta
de recurso y la ineficiente planificacion y gestion,
ha ocasionado que la respuesta del Estado, de
frente a la prevencion de las enfermedades y

a la atencion de la salud, sea insuficiente por
parte del sector prestador de servicios de salud
a las personas, es decir la Caja Costarricense de
Seguro Social. (el resaltado es nuestro).”
Direccion de Calidad de Vida, 2010.

la red de servicios para
resolver los problemas de
salud presentados por la
poblacién, falta de unifor-
midad en los sistemas de
informacidn, dificultades
en la gestion local del pro-
blema, ente otros factores
adicionales.

plataforma de servicios
administrativos, debe pro-
veer los recursos econoémicos y materiales necesa-
rios para resolver las principales necesidades de los
habitantes oportunamente.

Uno de los principales problemas que afecta a las
y los usuarios de las y los servicios de salud, se re-
fiere a los ya conocidos problemas de “listas de es-
pera” y que refieren fundamentalmente a la dilacién
con que muchos habitantes reciben los servicios en
diferentes centros de salud. Se ha podido constatar
que las listas de espera son una fuente permanente
de inequidad que plantea serios problemas éticos
y de proteccion del derecho a la salud de las y los
usuarios de los servicios. Desde el punto de vista
de los derechos de las y los pacientes, durante el
tiempo de espera —injustificado- se interrumpe el
derecho a la proteccion de la salud, con lo cual que-
dan en entredicho los principios de universalidad,
oportunidad, libertad de acceso y gratuidad, prin-
cipios rectores de la politica de Estado planteada
lineas atras.

De reciente promulgacion
y conteste con el criterio
expuesto por la Defensoria, la Contraloria General
de la Republica se ha referido al tema® que ocupa
este acapite, de frente al cumplimiento de los obje-
tivos planteados en el Plan Estratégico de la CCSS.
El mismo 6rgano contralor es coincidente al indicar
que gran parte de los problemas obedecen a las de-
ficiencias de la informacién y calidad de los registros
que se disponen para la elaboracién de la agenda
médica. En igual medida, la falta de normativa que
conmine al cumplimiento de tiempos maximos de
espera, las deficiencias en la resolucion por parte
de los primeros niveles de atencién, entre otros.

Ha sido una constante en los argumentos expues-
tos por la Seguridad Social, como causa principal
de los problemas de listas de espera y la dilacion
en la atencion médica; la imposibilidad material y
la ausencia de recursos econémicos, humanos y
materiales en general para cumplir con los reque-
rimientos de la poblacion. Si bien el adagio “nadie

2 Unidad Técnica de Listas de Espera (UTLE). Instancia
adscrita a la Gerencia de Divisién Médica encargada de la
gestion de listas de espera en las unidades hospitalarias. 2010
3 Contraloria General de la Republica. Informe DFOE-SOC-
IF-97-2009.
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esta obligado a lo imposible” podria ser el principal
argumento para alargar el tiempo de atencién y en
el peor de los casos denegarla; no resulta compren-
sible ni aceptable que la o el asegurado ante tal
supuesto, se vea en el riesgo de no tener respuesta
a su necesidad clinica y aplicar un tratamiento que
le restituya a su estado normal y desarrolle una ade-
cuada calidad de vida. Debe considerar el personal
de salud que cuando un paciente requiere de los
servicios médicos no sélo evidencia una dolencia
fisica sino también una serie de afecciones psico-
l6gicas, en las que por mas interés que disponga,
no puede incidir. Al respecto el érgano contralor,
refirid que el problema que en este punto reclama
la atencién de la Defensoria genera una serie de
costos e implicaciones para la o el paciente y que
incide en el aprovechamiento de recursos por parte
de la institucion aseguradora.

Es muchas veces el ausentismo de las y los pa-
cientes y la deficiente reposicién de citas, lo que
complica el escenario de respuesta de la institucion
a la persona usuaria; considerando que existe una
deficiente gestion hospitalaria en materia de sustitu-
cion de pacientes ausentes y a la vez de minimiza-
cion del fenémeno del ausentismo, que no soélo es
causado por la falta de responsabilidad de las y los
usuarios de acudir a sus citas, sino también por la
misma respuesta inoportuna de la institucién, que
quiza obliga a las y los usuarios a utilizar los ser-
vicios del sector privado para atender su problema
de salud.

Asi mismo, no puede obviarse que las diferencias
reales* que existen en los tiempos de respuesta
segun el Hospital que se trate, constituyen una
fuente de inequidad en el acceso que produce la
misma institucion y que genera radicales diferen-
cias entre las y los pacientes, dado su domicilio y
consecuentemente su ubicacion en determinada
area de adscripcion. Frente a ello y pese que la
politica de Estado busca promover una prestacion
de servicios en condiciones de igualdad y pendiente
de una prestacion del servicio publico eficiente y
oportuna, la CCSS no busca opciones coordinadas
-entre nivel central y hospitales desconcentrados-,
que concurra a garantizar el acceso a los servicios
especializados en condiciones de equidad.

Constituye un deber insoslayable de las autorida-
des, el plantear acciones concretas de depuracion
de listas, ordenamiento de pacientes segun criterio
médico, la implementacion de los programas que
realiza la UTLE, sistema de consulta vespertina,
controles de cumplimiento de horarios, 0 en su

4 Informe de la Contraloria. DFOE- SOC-IF-97-2009, pag:26

“Desde una perspectiva de la Salud Publica, las
medidas para atender estos problemas se encuentran
— en gran parte- en la elaboracion de planes,
programas y proyectos serios y adecuadamente
Justificados para demostrar la necesidad de la
obtencién de mayor cantidad de recursos, tales como:
financieros (incremento del presupuesto), humanos
(formacion de nuevos profesionales), y tecnolégicos
(adquisicién de nueva tecnologia y equipamiento).”
Direccion de Calidad de Vida, 2010

caso, la puesta en practica de acciones paralelas
que deriven en la contencién y eventualmente la
eliminacion del problema que ocupa estas lineas.

Habida cuenta de que el retraso desmesurado
puede producir sensibles perjuicios para la o el
paciente y es consecuencia del funcionamiento
anormal del servicio publico, debe ser consciente la
Administracién, de su responsabilidad y por ende,
establecida la misma; responder por los dafios y
perjuicios ocasionados que le genere a las y los ha-
bitantes y que hasta la fecha no se han cuantificado
y demandado.

Teniendo en consideracion lo anteriormente detalla-
do, la Defensoria de los Habitantes dara seguimien-
to de los avances que se den en esta materia y se
convocara a las instituciones involucradas a traba-
jar en conjunto y generar una agenda con compro-
misos puntuales que permitan concretar soluciones
a corto, mediano y largo plazo.

e Déficit de recursos humanos

Los recursos humanos son la base del sistema de
salud; su desarrollo conforma la base social y téc-
nica de los mismos y de su mejoramiento, siendo
un factor esencial de la capacidad del Sistema de
salud el asegurar acceso equitativo a servicios de
calidad para toda la poblacién.

La escasez del recurso humano en salud, sobre
todo a nivel de especialidades médicas, es una de
las causas de mayor denuncia en la Defensoria
de los Habitantes, debido principalmente a que
dicha circunstancia interfiere directamente en la
prestacion del servicio, creando las llamadas listas
de espera, sobre todo a nivel de consulta externa,
de intervenciones quirurgicas y de realizacion de
procedimientos.

Una de las especialidades criticas cuya escasez
esta golpeando fuertemente la prestacién eficiente
de los servicios de salud, es la de Anestesiologia.
Igualmente se encuentran dentro de las especia-



lidades criticas Pediatria, Geriatria/Gerontologia,
Medicina Interna, Cirugia General, Ginecologia y
Obstetricia, Radiologia y Ortopedia.

Ante este problema, -que retrasa la atencion opor-
tuna atentando contra el derecho a la atencion
en salud de las y los habitantes y usuarios del
Sistema-, la CCSS a través del Centro de Desarrollo
Estratégico e Informacion en Salud y Seguridad
Social (CENDEISSS), presento en el afio 2002 a las
autoridades de la CCSS el estudio “Valoracion de
necesidades cuali-cuantitativas de profesionales en
medicina. Estimacién a 5 y 10 afios”. Este estudio
determina la necesidad de 1732 especialistas en
dicho periodo de tiempo.

Segun lo indica el CENDEISSS, este estudio fue la
base para la elaboracion por parte de la Gerencia
Médica, de la actual estrategia de formacion de
especialistas, mediante la cual se incrementd el
numero de plazas nuevas para residentes (estu-
diantes de especialidad), lo que les permitié pasar
de 100 residentes para el afio 2000, a 220 por afio.
Indican que el total de residentes activos en el afio
2000 fue de 350 y actualmente hay 790 residentes
activos. Asi mismo, se ha informado que la necesi-
dad de especialistas para el periodo 2006-2010 es
de 1027, de los que a la fecha se han graduado 703,
para una diferencia de 324; sin embargo esperan
que esta diferencia sea superada en los afos 2011
al 2014, por cuanto se estaran graduando 718 es-
pecialistas mas.

De las especialidades sefaladas como criticas
parrafos arriba, entre el afio 2006-2010 se han gra-
duado las siguientes cantidades:

Sefala la informacién proporcionada por el
CENDEISSS, que uno de los objetivos del Plan
implementado por las autoridades de la CCSS para
dotar de especialistas a los servicios de salud, (de
manera que se hiciera una distribucion equitativa
en todo el pais), fue la formulacién del “Contrato
de Aprendizaje”, como herramienta que faculta a
la Institucién a ubicar a los nuevos especialistas en
los centros de atencion en donde mas se requieran
y en los que cuenten con los recursos adecuados
para su funcionamiento.

Respecto de la garantia de este contrato, que vin-
cula presuntivamente al profesional a la institucion,
considera esta Defensoria que valorando los bienes
juridicos involucrados, y la importancia que reviste
para muchos de los problemas de la CCSS el recur-
so humano, resulta de vital trascendencia que se
fortalezcan los mecanismos de garantia de la per-
manencia del profesional dentro de la institucion, e

incluso se valore el incremento de la indemnizacion
consignada hasta la fecha, ello en razén de que,
para diversas especialidades, este monto puede
resultar irrisorio.

El area ginecoldgica cuenta con datos (como na-
talidad anual reportada), que permiten planificar la
atencion de las mujeres que constituyen la mitad
de la poblacion: sin embargo, también en esta
especialidad hay déficit, desde el primer a tercer
nivel de atencién de Salud; por ejemplo, en el caso
del Hospital de Guapiles, las mujeres han visto
afectado su derecho a los servicios de salud dado
a que existe una carencia de especialistas en gine-
cologia, lo que se complejiza cuando, con ocasion
de alguna complicacion ginecolégica tienen que ser
intervenidas quirirgicamente, y también se carece
de anestesidlogos (55152-2010). Estas falencias
son reconocidas por parte de la CCSS, que en su
Plan Estratégico establecido para el 2007-2012 se
establece la necesidad de contar con mas gineco-
bstetras; no obstante lo anterior, de la revisién que
hace esta Defensoria sobre el cumplimiento del
plan estratégico en materia de ginecologia, resulta
claro que durante los afios 2007 al 2010 no hay
metas concretas que permitan llenar los vacios del
servicio, dado que la propuesta de incrementos de
personal corren a partir del 2011 en un 20%?%; en
atencién a una combinacion de parametros relati-
vos de pobreza, necesidades de salud y lejania de
los centros de referencia.

Otro Hospital en el que se han detectado debilida-
des en la atencion y cantidad de recursos asigna-
dos al servicio de ginecologia, es el William Allen
de Turrialba, lo cual viene denunciandose por esta
Defensoria, desde el 2008 y no obstante el trans-
curso del tiempo, aun presenta limitaciones en el
area de ginecologia.

Finalmente, durante el periodo de examen, la
Defensoria se dio a la tarea de darle seguimiento
al proceso de construccion del nuevo Hospital de
Heredia. Para abril de 2010, la CCSS informa que
el hospital tendra 1251 plazas, de las cuales el 40%
corresponde a personal de enfermeria, 20.6% a per-
sonal administrativo y 15.2 % a personal médico.

Respecto de las especialidades médicas, el hos-
pital contara con Cardiologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Dermatologia, Medicina Interna,
Medicina Critica, Medicina Fisica y Rehabilitacion,
Neumologia, Geriatria, Odontologia, Psiquiatria,
Cirugia, Gineco-Obstetricia y Pediatria.

5 Plan Estratégico de la Caja Costarricense de Seguro Social
2007-2012, pagina 16.
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¢ Desabastecimiento de medicamentos.

El desabastecimiento de medicamentos, aunque en
menor grado que en anos anteriores (2007-2008),
sigue presentandose en la CCSS.

Al igual que en esos afios, se trata de medica-
mentos calificados como “almacenables” por la
Lista Oficial de Medicamentos (LOM) de la CCSS,
que son aquellos que se encuentran disponibles
en el “Area de Almacenamiento y Distribucién de
Medicamentos” (ALDI); en ese tanto, el responsable
directo del abastecimiento lo es el Nivel Central y
no cada centro de salud, sin perjuicio de que ello se
haya dado en alguna ocasion a este nivel.

El analisis de los casos determina igualmente que
el problema continua siendo la inadecuada planifi-
cacién o una incorrecta ejecucion de lo planificado
en términos de adquisicion de medicamentos, sobre
todo en lo que se refiere a los

resultados mas justos y sostenibles de la salud; sin
embargo, en materia de mujer existen vacios en
algunos ambitos, como en materia de salud sexual
y reproductiva, que se caracteriza por acciones
aisladas y no de una vision integral y una falta de
transversalidad de género en la politica publica en
materia de salud.

Aunque la Defensoria reconoce esfuerzos en la
atencion a la salud de las mujeres, éstos se ven
afectados por la realidad de los servicios de salud;
asi por ejemplo, para el 2009, la Caja Costarricense
de Seguro Social y el Ministerio de Salud lanzan
una campana agresiva contra el cancer de mama
y cérvix; sin embargo, las largas listas de espera
para la realizacion de mamografias y la carencia
de especialistas en ginecologia del primer a tercer
nivel de atencion de salud generan un brecha entre
la prevencion y el tratamiento del cancer de mama
que afectan y limitan el derecho a la salud de las
mujeres.

plazos de los tramites que
conllevan las licitaciones.

Dado que la situacion tiene
las mismas causas de afos
atras, las recomendaciones
que emite esta Defensoria
siguen manteniéndose a la
fecha. De conformidad con
las recomendaciones ante-
riores, la entonces Gerencia
de Operaciones informé a la

“Las acciones desarrolladas en la politica
para que el sistema educativo incorpore

el principio de equidad de género son

muy escasas, se limita la incorporacion

de este tema, en los textos educativos y

la distribucion adecuada en la cantidad de
estudiantes. Este es otro ambito que brinda
la oportunidad de articular y armonizar con
otras politicas publicas como la PIEG, como
parte de la labor unificada que le corresponde

Direccion de Nifiez y Adolescencia, 2010.

Al respecto, la Defensoria ha
venido ejecutando acciones
administrativas y judiciales,
para impedir un tratamiento
discriminatorio en la aten-
cion de las mujeres que pa-
decen cancer en la mama
derecha, dado a que a través
del inciso 10 del articulo 4
del Reglamento para recibir
Tratamiento con Acelerador

ejecutar al Estado”.

Defensoria sobre la elabo-
racion del “ Proyecto para el
Redisefio del Sistema de Gestion de la Cadena de
Abastecimiento de Medicamentos” cuya puesta en
operacion, asi como la creacion de una Direccion
de Medicamentos, pudieron haber incidido en la
disminucién de la presentacion de denuncias por
dicha causa, sin que las mismas hayan desapareci-
do del todo, con lo cual se sigue atentando contra el
derecho a una atencién oportuna en salud, toda vez
que las y los habitantes no reciben su medicamento
en forma oportuna y con ello, se aumenta el riesgo
para la salud del paciente y se generan condiciones
de responsabilidad para la institucion.

* Impacto Diferenciado.

* Atencién en Salud de la Mujer en Costa
Rica.

Las Politicas Institucionales del Ministerio de Salud,
establecidas en junio de 2007, reflejan un enfoque
de derechos humanos y equidad en el ejercicio
de las funciones rectoras con el fin de conducir a

Lineal, se establece un ac-
ceso diferenciado a la salud
sin ningun sustento juridico, lo cual esta Defensoria
solicité se modificara.® Para ello, la Defensoria in-
terpuso una coadyuancia a una accion de inconsti-
tucionalidad presentada ante la Sala Constitucional.
En dicha gestion se argumenté que el uso de la
tecnologia del acelerador lineal para el tratamiento
de cancer de mama izquierda en comparacion con
la utilizacién de cobaltoterapia para el tratamiento
de mama derecha, constituye una lesion al derecho
fundamental de igualdad en el acceso al derecho a
la salud, a la vida y a la prestacion eficiente de los
servicios de salud. En estos términos la aplicacion
de una de las dos alternativas técnicas, debe res-
ponder a un criterio técnico- médico que determine
la idoneidad del tratamiento; segun las condiciones
clinicas del paciente; y no por una restriccion nor-
mativa que lo indique. Actualmente, este asunto
se encuentra pendiente de resolver por parte de la
Sala Constitucional.

6 Defensoria de los Habitantes. Sl 31562-2009.



Asimismo, la Defensoria hizo un llamado de aten-
cién a las autoridades de salud para que a las
pacientes mastectomizadas que requieren proétesis
externas de mama, se les ofrezca toda la informa-
cion que les permita canalizar sus solicitudes, y con
ello, recibir oportunamente ese beneficio, puesto
que las mujeres no estaban accediendo a esta in-
formacion clara desde el Servicio de Trabajo Social
del Hospital Calderon Guardia y Hospital San Juan
de Dios.

En materia de Salud Sexual y reproductiva, la
gran ausente ha sido la Adiciéon de un nuevo capi-
tulo Ill referente a los Derechos en Salud Sexual
y Salud Reproductiva , al titulo | del Libro | de la
Ley General de Salud, N° 5395, que respalde la
igualdad de género y desarrolle los conceptos de
derechos sexuales y reproductivos, incluyendo la
salud sexual y reproductiva de la mujer, mismos que
fueron aprobados y ratificados en la Declaracion
y Programa de Accién de Viena, el Programa de
Accion de la Conferencia Internacional sobre la
Poblacion y el Desarrollo (El Cairo y la Plataforma
aprobada en la Cuarta Conferencia Mundial sobre
la Mujer (Beijing).

En cuanto a la politica publica en materia de de-
rechos sexuales y reproductivos a mediados de
noviembre de 2009 se hizo un esfuerzo para llenar
ese vacio; mediante la revision de la “Politica de
Sexualidad Saludable”, dicha propuesta actualmen-
te esta en proceso. Ademas este proceso no se
ha relacionado con las asesorias que tiene en esta
materia la Comisién Interinstitucional sobre Salud
y Derechos Reproductivos y Sexuales, establecida
mediante decreto N° 27913-S, pues la Comision no
se reunio en todo el 2009.

Asi mismo, es ausente en la politica publica la
prevencion de la violencia ginecoldgica, que se
traduce en malos tratos, negacién al derecho a la
informacion de las pacientes, la plétora de servicios
en los meses de setiembre a noviembre donde
ocurre la mayor cantidad de nacimientos en el pais,
la descalificacion por el hecho de ser madres jove-
nes, la descalificacion del dolor particularmente en
los partos y enfermedades propias de las mujeres,
denuncias que han sido investigadas durante este
ultimo afio y cuyo resultado ha sido individual, pero
a nivel estructural no ha sido visualizado dentro de
una politica en salud.

Otro aspecto que merece especial observancia,
se refiere a los problemas de equipamiento que
enfrentan los centros de salud. Particularmente y
de impacto para la poblacion femenina, los centros
del segundo nivel carecen de mamografos, razén

por la que para la atencion de su propia poblacion
terminan remitiendo a las pacientes a los hospita-
les del primer nivel, lo cual sélo contribuye con la
ampliacion de las listas de espera del tercer nivel
y la postergacién de la atencion de la salud de las
mujeres.

Los procesos de compra del equipo reflejan una
gran lentitud, como lo es el caso del Hospital de
Grecia, el cual, con el apoyo del Club de Leones
de Grecia, realiz6 una campafa en el 2006 para
la recoleccion de dinero para el equipo, el cual fue
utilizado solo para la remodelacion de la Sala, razén
por la que el Proyecto de Fortalecimiento de la Red
Oncoldgica asumid entonces el compromiso de la
compra de dicho equipo; sin embargo, al 2010 éste
aun se encuentra en proceso de licitacion.

Iguales problemas de equipamiento e infraestruc-
tura se presentan en el Unico centro de atencion
especializada y exclusivo para las mujeres, Hospital
de las Mujeres Dr. Adolfo Carit, que ha venido sien-
do objeto de denuncias sistematicas las cuales dan
cuenta de una problematica estructural relacionada
con la falta de Salas de Operaciones de Cirugia
Mayor, el mal estado de las areas de recupera-
cion y de la sala de labor, mismas que inclusive
fueron cerradas por parte del Ministerio de Salud
en mayo de 2009. Algunas Salas como Obstetricia,
Neonatologia y Servicio de Ginecologia que fueron
habilitadas recientemente en el 2009, poco tiempo
después ya estan con el servicio sobresaturado. A
la fecha faltan de habilitar 3 Salas de Cirugia, por
lo que se han dejado de realizar 511 cirugias, de
las cuales 68% son de baja complejidad y el 32%
de mediana y alta complejidad. Actualmente, y
aunque esta pendiente la remodelacion total de los
quiréfanos 1, 2 y 3 no se vislumbra una solucion a
corto plazo dadas las recomendaciones vertidas en
un estudio de vulnerabilidad estructural en el que
no se recomienda remover paredes ni techos en
razén de que la instalacion eléctrica es antigua y las
aguas servidas no tienen otras salidas, todo lo cual
indudablemente incide directamente en la salud de
las mujeres.

* La salud de la Nifiez y la Adolescencia como
derecho fundamental para la vida y sobrevi-
vencia

La Convencion sobre los Derechos del Nifio esta-
blece que todo nifio, nifia y adolescente tiene el de-
recho intrinseco a la vida, por lo que es obligaciéon
del Estado y sus instituciones, garantizar la sobre-
vivencia, promover su desarrollo integral y pleno;
disfrutando del mas alto nivel de salud y acceso a
los servicios médicos especializados.

117

Capitulo | e Politicas Publicas para la atencion de la salud en Costa Rica



118

Informe Anual de Labores 2009-2010

Defensoria de los Habitantes

Es en correspondencia con este mandato, que la
Defensoria de los Habitantes ha sefialado, de ma-
nera reiterada, que el derecho a la salud de esta
poblacion, debe ser advertido de forma integral y
con prioridad absoluta, lo que implica contar con
acceso oportuno, atencion especializada y pres-
tacion efectiva del servicio. El incumplimiento en
alguno de estos principios, por las razones que
fuesen, incrementa la vulneracion en el ejercicio del
derecho a la vida y a la sobrevivencia, lo que desen-
cadena la afectacion en cascada de otros derechos
asociados.

La justificacion de deficiencias administrativas o la
carencia de recursos econémicos y humanos para
postergar o negar la prestacion de un servicio, asi
como el despacho de un medicamento, no es un
razonamiento valido, cuando se trata de la salud de
una persona menor de edad, ya que por su especi-
ficidad y proceso evolutivo, ademas de la obligacion
de brindar proteccién especial, éstos no pueden
esperar a la resolucion ordinaria de los problemas
administrativos.

Un ejemplo de esta situacion, es el Servicio de
Cardiologia del Hospital Nacional de Nifios, donde
se manejan varias listas de pacientes que se encuen-
tran en espera del tratamiento correspondiente:

a. 27 nifios y nifias requieren de un tratamiento
llamado “procedimientos electrofisioldgicos”.

b. Otro grupo de 52 pacientes necesita un tra-
tamiento “percutaneo de comunicaciones intrao-
culares (CIA)”.

c. Cirugia cardiaca: 64 nifios y nifas esperan
para una cirugia cardiaca.

d. Servicio de Ortopedia: 2350 pacientes en
espera de cirugia.

Al parecer, esa espera es motivada por la falta de
un especialista en Anestesiologia, pues el Servicio
de Cardiologia, segun se indica, cuenta con el equi-
po y los especialistas en salud que se requieren
para brindar la atencion como corresponde.

Si bien el padecimiento de las arritmias requiere
del tratamiento electrofisioldégico, esa espera no
compromete la vida, no obstante, si la calidad de
ésta, asi como el disfrute de otros derechos funda-
mentales de los nifios y nifias, tales como el juego
y la actividad fisica que promueven su desarrollo
pleno e integral.

Por otra parte, durante el proceso de la investiga-
cion, se logré conocer que el faltante de especia-
listas en Anestesiologia es generalizado; significa

que en otros servicios especializados de ese centro
médico enfrentan la misma situacion. Ello, preocu-
pa a la Defensoria de los Habitantes, debido a que
por la omisién de medidas administrativas, se com-
prometa la salud y la vida de los nifios y nifias que
demandan una intervencion especializada oportuna
y efectiva.

Otro ejemplo de las deficiencias administrativas
que se han detectado en el sistema de salud, es la
falta de prevision en la compra de medicamentos
especializados, tales como las vacunas, lo que con-
lleva un riesgo latente para los nifios y nifias que lo
demandan, pues no solo se pierde la periodicidad
que algunas inmunizaciones demandan sino que se
exponen a padecer la enfermedad.

Respecto de lo anterior, esta Defensoria observa
deficiencias en el proceso de planificacion de las
autoridades de salud, respecto de la vigilancia epi-
demioldgica y del abastecimiento sistematico de me-
dicamentos para que se ajusten con la prevalencia
esacional de enfermedades esperadas, asi también
como de aquellos brotes inesperados. Situacion
similar es la falta de prevision en el abastecimiento
y despacho oportuno de la vacuna del neumococo
como medida preventiva de enfermedades graves
tales como la neumonia y la meningitis en nifios y
nifias menores de los dos afios de edad. ’

* Atencién de la Salud de la Poblacién Adulta
Mayor

En el sistema de salud costarricense se ha venido
avanzando en el tema del trato preferencial para la
poblacién adulta mayor, se han realizado algunos
esfuerzos con respecto a la creaciéon de ventani-
llas especiales que reducen las largas filas para la
entrega de medicamentos, programacion de citas,
entre otros tramites de caracter administrativo.

Pese a ello, se evidencian algunas limitaciones en
los plazos de espera para el otorgamiento de citas,
lo cual ha sido constantemente reiterado por esta
Defensoria, ya que las enfermedades que enfrenta
una persona adulta mayor, implican una menor to-
lerancia y, por ende, no pueden ser sometidos a la
misma espera a la que se sujetan los otros grupos
poblacionales, dado que por su edad, asi como por
sus condiciones particulares, se requiere de una
atencion mas inmediata, especializada y persona-
lizada. Recientemente, se han recibido denuncias
por los largos periodos para la atencion especiali-
zada u operaciones de tipo ambulatorio, al cual le
atribuyen la falta de camas, el mal funcionamiento
del equipo médico, la falta de especialistas, entre

7 Defensoria de los Habitantes. SI 39224-2009.



otras razones, que no contemplan la vulnerabilidad
de las personas adultas mayores y que constitu-
yen una violacion a lo estipulado en la ley 7539, la
cual rescata la especificidad que deben asumir las
instituciones en la atencion de esta poblaciéon.® Y
que enfaticamente es reflejada en la propuesta de
politicas publicas en salud, que presenta el Estado
para la atencion de esta poblacion.

En relacion con el tratamiento de algunas patolo-
gias especiales, ha sido imperante gestionar ante
la unidad hospitalaria, a fin de que se realicen las
acciones administrativas necesarias ante las ins-
tancias correspondientes, para solicitar los medica-
mentos que no se encuentran en la lista oficial de
medicamentos de la Caja Costarricense del Seguro
Social, dado que gran parte de la poblacién no pue-
de acceder a la medicina privada y requiere de esas
medicinas para tener mejores condiciones de vida.
Este tramite en si mismo no resulta violatorio, pero
no existe el impulso de oficio de la Administracion,
-en este supuesto del personal médico- para incoar
las acciones en forma oportuna y técnicamente pro-
badas, no es posible asumir un resultado asertivo.

Dado que aun no se cuenta con una Politica Integral
para la atencion de las personas adultas mayores,
se siguen evidenciando vacios importantes en los
diferentes servicios que utiliza esta poblacion, lo
que exige mayores esfuerzos para apoyar la formu-
lacion, coordinacion y desarrollo de las iniciativas
que ha venido creando la CONAPAM en esta mate-
ria y que permiten generar procesos de integracion
entre instituciones, definiéndoles sus responsabili-
dades en el trato preferencial de la poblacién adulta
mayor.

* Atencidon de la Salud en los Pueblos Indi-
genas

Los pueblos indigenas hacen una fuerte critica a la
atencion en salud que reciben, dado que conside-
ran que el acceso es limitado, predomina un modelo
de atencion tipo urbano que no reconoce las parti-
cularidades de la identidad indigena y que en mu-
chas ocasiones, conlleva a un trato discriminatorio.
Afirman que mucho del personal médico, no conoce
su cultura y tratan de implementar cuestiones aje-
nas a la comprension de las personas indigenas,
quienes terminan utilizando otro tipos de medicinas
alternativas.

Las largas distancias asi como el mal estado de
los caminos, limitan el paso de ambulancias en
situaciones de emergencia y, en el caso de nifas,
nifios, adolescentes, personas con discapacidad,

8 Lo anterior, se especifica en el expediente 54877-2010-SI

personas adultas mayores, indigenas, se le dificulta
mayormente el acceso a los centros de salud, incre-
mentando sus condiciones de vulnerabilidad. Asi
mismo, la infraestructura de los puestos de salud
se encuentra en mal estado o ni siquiera han sido
terminados, ello en razéon de la falta de recursos
materiales y humanos que son invertidos en estas
zonas.

Con respecto al caso de los indigenas Ngobes pa-
namefos que entran a Costa Rica para laborar en
las cosechas del café, resulta necesario insistir ante
las autoridades de la Caja Costarricense del Seguro
Social sobre la necesidad de definir, lo antes po-
sible, un modelo de aseguramiento para estas y
estos trabajadores; ante el Ministerio de Trabajo
para que formule un programa permanente de ins-
peccion laboral en las fincas cafetaleras y que, en
conjunto con el Ministerio de Salud, verifiquen que
los hospedajes cumplan con los requisitos de sani-
dad y salubridad establecidos por ley. Aun cuando
la Direccién General de Migracién y Extranjeria
emitié la circular DG-3338-2009 del Salvoconducto
indigena como documento de identificacion idéneo
y reconocido por la Republica de Costa Rica, éste
mismo, al ser presentado para la atencion en salud,
sigue siendo rechazado por algunos funcionarios/as
delaC.C.S.S.°

En sintesis, es importante rescatar que los resul-
tados obtenidos a partir de las multiples investiga-
ciones realizadas, permiten a la Defensoria de los
Habitantes sefalar, que ciertamente, el pais cuenta
con politicas publicas —directamente dirigidas- para
abordar los temas de salud. Dichas aspiraciones
se encuentran permeadas por metas definidas en
materia de oportunidad, eficiencia, accesibilidad
y calidad en los servicios de salud. Sin embargo;
el estado situacional de la prestacion de servicios
evidencia importantes fisuras en la gestion publica,
que estan impidiendo o retrasando el cumplimiento
de los objetivos y metas planteados en las politicas
publicas en el tema.

Conviene entonces revisar el contenido de dichas
politicas, y ante todo, la gestion institucional que
permite ejecutar las mismas, de forma tal que se
puedan tomar las medidas correctivas necesarias
que permitan avanzar hacia la proteccion efectiva
del derecho humano a la salud.

9 Defensoria de los Habitantes SI-19014-2005
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“El trabajo se ha reivindicado no sélo como una
fuente de ingresos, sino como una condicion
basica y fundamental del ser humano, que debe
dignificar toda la vida humana siendo un elemento
indispensable para el pleno desarrollo. Para
garantizar que el trabajo cumpla la funcién material
y humana debe existir una Politica Publica con
una clara direccion politica y una coordinacion
interinstitucional capaz de responder y resolver
las demandas del ambito laboral, tales como la
generacion de fuentes de empleo con una digna
remuneracion, aunado al respecto y garantia
condiciones laborales que regula la legislacion.”
Defensoria de los Habitantes, 2010.

Con la Constitucion de 1949," Costa Rica adoptd un
modelo de Estado Social de Derecho basado en la
Justicia Social, donde éste tiene la responsabilidad
de velar por el bienestar de la sociedad a partir de la
creacion de una serie de instrumentos legales que
vienen a garantizar el mejoramiento continuo de las
condiciones de vida de las y los habitantes.

Dentro del Estado Social de Derecho se contem-
plan como principios fundamentales la tutela del ser
humano, reconociéndole sus derechos individuales
y colectivos en todas las dimensiones de su desa-
rrollo y dotandole de mecanismos para ejercer la
defensa de sus derechos asi como para un control
efectivo de las actuaciones del Estado. Dentro de
esta perspectiva, el trabajo constituye uno de los
derechos fundamentales de la persona, por ello
nuestra Constitucion Politica establece todo un
Capitulo de Derechos y Garantias Sociales que
determinan las normas protectoras de los derechos

1 Constitucion Politica de Costa Rica. Articulo 50.

laborales, orientados a la procura del mayor bienes-
tar tanto del individuo como de su familia.

Asi el trabajo? segun la Constitucion Politica: “es un
derecho del individuo y una obligacién con la socie-
dad. El Estado debe procurar que todos tengan ocu-
pacion honesta y util, debidamente remunerada, e
impedir que por causa de ella se establezcan condi-
ciones que en alguna forma menoscaben la libertad
o la dignidad del hombre o degraden su trabajo a la
condicién de simple mercancia. El Estado garantiza
el derecho de libre eleccion de trabajo”. Asimismo
en este instrumento constitucional se contienen
disposiciones claras en cuanto a la proteccion del
salario minimo, de las jornadas laborales, del de-
recho a vacaciones remuneradas, de la libertad de
sindicalizacion y del derecho a celebrar convencio-
nes colectivas.

Con este analisis, la Defensoria de los Habitantes
expone un panorama sobre la situacion laboral
en Costa Rica, a partir de las definiciones y de las
voces de las personas que solicitan la intervencion
institucional; de la misma manera se valora el con-
junto de acciones o esfuerzos contemplados en el
Plan Nacional de Desarrollo, 2006-2010 con el obje-
tivo de que cada vez se mejoren, se garanticen y se
satisfagan las verdaderas necesidades de la clase
trabajadora de nuestro pais, atendiendo las especi-
ficidades de las poblaciones mas vulneradas.

Crisis Econémica Internacional y su in-
cidencia en el empleo

Los efectos, de la crisis internacional se extendieron
rapidamente a las economias dependientes. Al des-

2  Constitucion Politica de Costa Rica. Articulo 56.
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acelerarse la economia internacional, Costa Rica se
ve considerablemente afectada en diferentes am-
bitos. Las empresas exportadoras al ver reducidos
sus ingresos deben bajar sus niveles de produccion
con la consecuente disminucion de personal. De
igual forma el efecto directo de la crisis en el sector
turistico y de construccion tuvo una repercusion di-
recta en el empleo. Frente a esto, el Estado como
politica publica dictd el denominado Plan Escudo
que en materia laboral presenté la Flexibilidad
Laboral como un mecanismo para mitigar el efecto
del desempleo.

Empleo y Flexibilizacién laboral.

La crisis econémica internacional, ha ocasionado
que los paises en el mundo entero, incluida Costa
Rica, tengan que acudir a medidas urgentes para
mitigar sus efectos. Surge asi, el concepto de
flexisecurity® o flexibilizacion laboral definido como:
...“una nueva formula de concebir las relaciones
entre los trabajadores y empresarios, basado en la
mayor laxitud, flojedad o elasticidad en los contra-
tos; es decir, consiste en conciliar flexibilidad a la
hora de rotar personal, de contratar mano de obra
por tiempo parcial y determinado, de anualizar jor-
nadas, de reducir plazos de preaviso, eso si, con
proteccion social financiada por el Estado como el
caso de creacion de guarderias, permisos parenta-
les, concesion de un subsidio de desempleo alto,
aunado a la posibilidad de capacitacién para mejo-
rar la condicién de trabajador o trabajadora.”

Esta corriente de la flexibilizacion llega a la
Asamblea Legislativa, incorporada en un Proyecto
de Ley, promovido por la Union Costarricense de
Camaras y Asociaciones de la Empresa Privada
(Uccaep) acogido mediante el Expediente No.
17.315 y denominado ‘Ley de Proteccién del
Empleo en momentos de Crisis”. En el mes de junio
del 2009, el Proyecto fue remitido en consulta a la
Defensoria de los Habitantes con la finalidad de
que la Institucion emitiera criterio sobre el mismo.
Mediante el Oficio DH-497-09 de fecha 24 de junio
del 2009 se envio a la Comision Permanente de
Asuntos Econdémicos de la Asamblea, la posicion
institucional. Asi se le hizo ver a los Diputados y las
Diputadas miembros de esa Comision, las siguien-
tes apreciaciones generales y especificas en cada
uno de los articulos contenidos en este Proyecto:

“El Proyecto de Ley, va dirigido a garantizar
una serie de medidas, que se proponen en

3 Datos tomados del articulo publicado por el MSc. Eric
Briones Briones. “Medidas alternas a la flexibilizacién laboral.
Revista lvstitia. Afio 23, No. 267-268, marzo-abril 2009.

forma excepcional para aplicarlas en épo-
cas de crisis, garantizandoles a las y los
trabajadores de la empresa privada, que
ante la crisis econémica, y previo a que el
patrono proceda con el despido, contaran
con otras alternativas y asi las y los traba-
Jjadores se mantendran laborando.”

Es de vital importancia externar el presente criterio
sobre la Ley que se propone, con la finalidad de re-
visar que las disposiciones sugeridas en el Proyecto
de Expediente No. 17.315, no sean violatorias de
las normas constitucionales y legales vigentes,
exponiendo los argumentos de hecho y de derecho
que resguarden los derechos fundamentales de los
y las habitantes; esto por cuanto cualquier cambio
que se hiciera en materia laboral siempre debera
respetar a los compromisos y estandares interna-
cionales ya alcanzados.

“Que es importante para el pais en gene-
ral, pues la crisis econémica actual esta
afectando a la clase trabajadora y a la
clase empresarial; es por esta razén, que
el Gobierno de la Republica debe permitir
un dialogo abierto y transparente entre
estos sectores con la finalidad de alcanzar
soluciones adecuadas a las necesidades
de las partes y del pais en general.”

Por otro lado, es importante también sefialar que
debe partirse del supuesto de que la crisis golpea a
las personas y sectores de manera diferenciada, de
tal manera que las personas que se encuentran en
situaciones de exclusion, veran profundizadas sus
condiciones por los efectos de la crisis.

Para la valoracién de un Proyecto de Ley que incide
en el ambito laboral debe ubicarse la situacion exis-
tente de grupos de personas especificas como las y
los jovenes, que tienen dificultades para acceder a
un trabajo formal.

Igualmente las mujeres, cuyo espacio esta carac-
terizado por las brechas con los hombres, ya que
las mujeres permanecen intermitentemente o sélo
por horas en el mercado laboral, en virtud de tener
que asumir la responsabilidad de procreacion y
cuido de la familia; porque tienen salarios inferiores
ante igual trabajo, con brechas de desigualdad que
aumentan; por la discriminacion por el embarazo, el
hostigamiento sexual y el acoso laboral.

Debe utilizarse el instrumento fiscal con caracter
distributivo, de tal forma que puedan realizarse exo-
neraciones de la canasta basica y de los servicios
basicos. Debe valorarse el fortalecimiento de la



vision fiscal integradora que contempla la rendicion
de cuentas y la planificacién como herramienta para
un mejoramiento de la distribucion de la riqueza y el
Buen Gobierno con equidad de género.

Sobre la posicién consignada en cada articulo
del Proyecto, se puede consultar el Expediente
Legislativo No. 17315 para ahondar en la misma.
Siendo que el Proyecto de Ley va dirigido a me-
didas de proteccion al empleo en el Sector Privado
y que la competencia institucional asignada a la
Defensoria de los Habitantes por Ley No. 7319, lo
es dentro del Sector Publico no profundizaremos
mas sobre el asunto, pero si consideramos impor-
tante exponer las implicaciones del mismo.

A raiz de esta iniciativa de Ley, la Defensoria de
los Habitantes tuvo conocimiento que el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social dicté una Directriz,
para regular la flexibilizacién laboral, sin embargo,
en forma oficiosa y rapida la misma fue dejada sin
efecto.

Es importante destacar que hasta el dia de hoy,
no existe norma escrita que regule la flexibiliza-
cion laboral, sin embargo; el anuncio hecho por
Gobierno de la Republica en el mes de enero del
2009 del denominado Plan Escudo como medidas
de proteccion social y estimulo econémico frente a
la crisis internacional, incorpora, en un segundo pi-
lar a los trabajadores y trabajadoras costarricenses,
haciendo mencion al Proyecto de Ley de Proteccion
al Empleo, asi como medidas que las empresas po-
dran implementar, reduciendo las horas laboradas
por sus empleados, sin reducir el valor de la hora
que se le cancela al trabajador y con la condicion de
no realizar despidos. La aplicacion de estas medi-
das, han generado en algunos casos, violacion a los
derechos laborales de los y las trabajadores.

Finalmente, esta corriente de flexibilizacion laboral
también se esta manifestando dentro del Sector
Publico como una de las medidas para mitigar el
gasto en salarios en Dependencias del Estado,
mediante diversas regulaciones laborales y el
establecimiento de una Ley de Empleo Publico, in-
cluyéndose la fijacién de un salario tnico, para los
servidores de nuevo ingreso, o para los servidores
ya ingresados, que, con su anuencia y previa in-
demnizacion del caso, decidan acogerse al mis-
mo. El salario unico consiste en la fijacion de un
monto Unico que no reconoce los plus salariales y
regira para aquellas Instituciones donde el Patrono
Publico decida acogerse a este sistema. Este meca-
nismo, ya se ha adoptado en algunas Instituciones
como la Contraloria General de la Republica, la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, el

Banco Popular y de Desarrollo Comunal y el ICE.
Recientemente, la Defensoria de los Habitantes
ha recibido consultas de personal Docente del
Ministerio de Educacion Publica, que han mani-
festado que para que se les defina su condicion
de interinos —en acatamiento del Voto* de la Sala
Constitucional emitido en el mes de marzo del 2010-
y relacionado con los nombramientos en propiedad
de los miles de Docentes Interinos, el MEP estudia
la posibilidad de implementar esta medida. La
Defensoria de los Habitantes procedera a realizar
la investigacion pertinente, con el fin de estudiar las
consecuencias que de esta disposicion se podrian
derivar y emitir las recomendaciones oportunas.
En igual sentido, procedera a estudiar el Proyecto,
Ley General de la Relacion Publica de Servicio
y Modificacion del Estatuto de Servicio Civil, Ley
No. 1581 del 30 de mayo de 1953 y sus Reformas,
Expediente Legislativo No. 17.628, Proyecto que
se encuentra en la Asamblea Legislativa y actual-
mente el MIDEPLAN, trabaja en una modificacion
del mismo. Se iniciara la investigacion de estos
Proyectos, para posteriormente exponer la posicion
Institucional ante la Asamblea Legislativa.

Politica de Empleo.

La Uniéon de Camaras lamenté una pérdida de
decenas de miles de puestos de trabajo, mientras
la Caja Costarricense de Seguridad Social mostré
que el niumero de asegurados apenas habia dis-
minuido en poco mas de mil trabajadores. Ambas
cifras no son necesariamente contradictorias, sino
visiones que se complementan desde perspectivas
diferentes. Quienes han perdido el empleo, valoran
seguir asegurando a sus familias como trabajado-
res independientes y muchos aparecen trabajando
cuando, en realidad, estan improvisando cualquier
tipo de actividad econémica para llevar sustento a
sus familias.

Lo que ocurre en Costa Rica es una realidad que
no podemos negar, las cifras hablan por si solas,
muchos hogares costarricenses hoy dia tienen a
uno de sus miembros sin trabajo y la brecha social
cada vez es mayor, las oportunidades de las per-
sonas que menos tienen se encuentran cada dia
mas disminuidas. La crisis econémica internacional,
es el evento que agudiza la necesidad de contar
con verdaderas Politicas Publicas de Proteccion al
Empleo en Costa Rica. Del analisis que hacemos al
Plan Nacional de Desarrollo, Jorge Manuel Dengo
2006-2010 no encontramos el disefio de una ver-
dadera Politica Publica que venga a incentivar la

4 Voto No. 2010-003153. Sala Constitucional de las trece
horas y cincuenta y uno minutos del doce de febrero del dos mil
diez.
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generacion de empleo en nuestro pais y a proteger
los derechos laborales de los y las trabajadores.

El 6rgano rector en esta materia, es el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social; sin embargo, al analizar
las iniciativas y programas existentes para garanti-
zar este derecho constitucional, nos encontramos
que lo que se tiene es una herramienta denominada
“Bolsa de Trabajo”, a través del Departamento de
Servicio de Intermediacion de Empleo, reclutando
a las personas desempleadas y enviando curriculo
a las Empresas que han manifestado sus necesi-
dades laborales. Este servicio de intermediacion
no garantiza la obtencion del empleo, pues ya ha
quedado demostrado para la Defensoria de los
Habitantes, que en el caso de una habitante® que
denuncié que no habia podido conseguir trabajo es-
table desde el afio 2005, a pesar de contar con es-
tudios en la rama de la contabilidad y de haber pre-
sentado su hoja de vida en puestos de toda indole,
como secretariado, recepcionista, atencion al clien-
te, miscelanea, entre otros puestos mas; después
de 5 afos no ha tenido ocupacioén fija, lo que hace
que su situacion econdmica sea lamentable, pues
no puede cubrir sus necesidades basicas. Acudié
a este servicio del Ministerio de Trabajo, desde
hace tres afos para aca, siendo que efectivamente,
el Departamento respetivo le ha facilitado el envio
de su curriculo a diversas Empresas, sin obtener
a la fecha, una ocupacion necesaria. Aunado a lo
anterior, la Defensoria también ha evaluado las con-
diciones de las Oficinas Regionales del Ministerio
de Trabajo, que por la falta de personal para la
atencion de las consultas de los trabajadores(as)
solamente atienden un dia a la semana, ya que el
resto de los dias los tienen que disponer para la
realizacion de las visitas a las empresas denuncia-
das, esta situacion limita la defensa de los derechos
laborales de las personas que requieren consultar.
Enigual sentido, la disponibilidad de vehiculos para
que los y las funcionarios(as) del Ministerio, puedan
desplazarse a realizar las inspecciones de las que-
jas recibidas, es otra lesion al derecho de los y las
trabajadores(as), pues la excusa de siempre es que
no se cuenta con vehiculos disponibles para aten-
der a las denuncias presentadas.

La elaboracion de una politica publica para in-
centivar el empleo, esta claramente regulada en
el Convenio 88 de la OIT®, siendo que el Estado
Costarricense se encuentra obligado al acatamien-
to de esta disposicion. En tiempos actuales, se
hace mas urgente, que la misma sea implementa-
da para mitigar los efectos de la crisis econémica

5 Expediente No. 44798-2009-SlI.
6 Convenio 88, OIT, para el desarrollo del sistema de empleo,
véase los articulos del 6 al 11.-

internacional. La politica de empleo, debe de ser
de ayuda efectiva para que las y los trabajadores
puedan encontrar un empleo digno. Esto significa,
que es necesaria la implementacion de Oficinas de
Empleo, sujetas al control del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social. Se hace necesario, que el
Ministerio establezca una red de Oficinas Locales
y Regionales, en numero suficiente para satisfacer
las necesidades de las regiones geograficas del
pais. Se debe de contar con acuerdos suscritos,
para obtener la colaboracion de los representantes
de los empleadores, de los trabajadores y orga-
nizaciones sindicales. Ademas, de establecer un
didlogo permanente con los sectores interesados,
para estudiar la situacion del mercado del empleo,
las posibles afectaciones actuales y el rumbo que le
dara el Gobierno de la Republica al disefio de una
Politica Nacional de Empleo, que genere un mayor
control de los derechos laborales en Costa Rica.

Todas y cada una de estas acciones son reque-
ridas para establecer y garantizar el trabajo para
las y los habitantes de Costa Rica, acciones que
a la fecha no han sido disefiadas como politicas
publicas de urgencia, para mitigar los efectos de la
crisis econdmica internacional y las posibles impli-
caciones que eventualmente podrian ocasionar la
entrada en vigencia de los Tratados Comerciales
Internacionales, efectos que todavia no se han ge-
nerado, pues con la crisis las que se podrian haber
derivado, han quedado en suspenso. Se espera
que una vez que el pais pueda superar esta situa-
cion, se tendera a incentivar la actividad comercial y
habra que esperar para ver las condiciones y even-
tuales violaciones a que se pueden someter a los
trabajadores y las trabajadoras de nuestro pais.

Salario Minimo.

El salario constituye un derecho fundamental de las
y los trabajadores, es la retribucién que tiene por las
labores ejecutadas, mediante un contrato de trabajo
para la satisfaccion de sus necesidades y las de su
familia. Por lo anterior, el salario cumple una funcion
social de acuerdo a lo establecido en el articulo 57
de nuestra Constitucion Politica, estableciéndose lo
siguiente: “Todo trabajador tendra derecho a un sa-
lario minimo, de fijacién periddica, por jornada nor-
mal, que le procure bienestar y existencia digna...”.

El derecho a un salario minimo también esta re-
gulado en el articulo 177 del Cédigo de Trabajo
que establece que “todo trabajador tiene derecho
a devengar un salario minimo que cubra las nece-
sidades basicas de su hogar en el orden material,
moral y cultural, el cual se fijara periédicamente,
atendiendo a las modalidades de cada trabajo, a las



particulares condiciones de cada region y de cada
actividad intelectual, industrial, comercial, ganadera
0 agricola”.

En nuestro pais la fijacion del salario minimo la
realiza el Consejo Nacional de Salarios, que es el
6rgano creado, mediante Decreto Ley 832 del 04 de
noviembre de 1949. Por la promulgacion de la Ley
No. 7510 del 09 de mayo de 1995, le otorgd la con-
dicion de Organo con desconcentraciéon maxima del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, gozando
de plena autonomia y de personalidad y capacidad
juridica instrumental. El Consejo esta integrado por
una representacion tripartita de representantes de
los trabajadores, del pa-

propuso seguir el desarrollo de una politica salarial
concertada, tendiente a mantener el valor real del
salario total para el Sector Privado y Publico.

Si bien en el 2008 la poblacion ocupada se incre-
mentd en 32.000 personas (crecié un 1.7%°, y los
salarios tanto de los profesionales y no profesio-
nales del Sector Publico han venido teniendo es-
calonadamente una alza, lo cierto es que 588.796
personas ubicadas en puestos de trabajo del Sector
Privado en nuestro pais recibieron menos del sa-
lario minimo para ese mismo afio. Este grupo de
personas esta constituido por mujeres, jévenes o
personas adultas mayores que no han logrado com-
pletar la secundaria, la-

trono y del Estado, cuya
accion esta orientada a
“fortalecer la fijacion de
los salarios minimos, que
son de interés publico,
como un medio idéneo
para contribuir al bien-
estar de la familia costa-
rricense y al fomento de
la justa distribucion de la
riqueza”.

Para la fijacién semestral
de los salarios minimos

“Este derecho humano a la fijacién de un salario esta
reconocido en el Convenio 131 de la OIT, sobre la
fijacién de salarios minimos, ratificado por Costa
Rica mediante Ley N° 5851 del 09 de diciembre

de 1975 y en concordancia con lo establecido en

el articulo 7 y 48 de la Carta Fundamental, tiene
autoridad superior a la ley ordinaria. La norma
citada, establece que “Todo Estado Miembro de la
Organizacion Internacional del Trabajo que ratifique
este Convenio se obliga a establecer un sistema de
salarios minimos que se aplique a todos los grupos
de asalariados cuyas condiciones de empleo hagan
apropiada la aplicacion del sistema’.

Defensoria de los Habitantes, 2010.

boran como asalariados
en empresas privadas
0 por cuenta propia en
actividades de agricultu-
ra, servicios domésticos,
el comercio y la cons-
truccién recibieron tan
solo un ingreso prome-
dio mensual de 116.924
colones. Como sefala
el Estado de la Nacion,
si todas las personas
ocupadas que perciben
ingresos por debajo del

y de conformidad con el

Acuerdo de la Concertacién Nacional para el tema
de la politica salarial, el Consejo Nacional de
Salarios toma en consideracion el indice de precios
al consumidor (IPC) en cada semestre, siempre y
cuando esa variacién no sea mayor al 6%, ya que
de lo contrario el Consejo Nacional de Salarios dara
audiencia a los diversos sectores para que presen-
ten su propuesta de ajuste, para posteriormente
decidir el incremento complementario tomando en
consideracion en sus deliberaciones, la situacion,
las perspectivas econdmicas y sociales del pais, la
capacidad de pago de los patronos y las necesida-
des de los trabajadores’.

Ahora bien, con respecto a la accién del gobierno
en materia de empleo y salarios mininos, el Plan
Nacional de Desarrollo establecié como meta re-
ducir el desempleo abierto en 0.8% al finalizar el
periodo de Gobierno 2006-2010 y aumentar un
70% las acciones de fiscalizacion de oficio en areas
de mayor vulnerabilidad laboral y reducir en 4% la
proporcion de familias que viven bajo la linea de
pobrezaé. Para el cumplimiento de esta meta se

7  Ver Acuerdo de la Concertacion Nacional para el tema de la
Politica Salarial 1998.
8 Plan Nacional de Desarrollo, Jorge Manuel Dengo Obregén
2006-2010, p.34 y 62.

salario minimo minimo-
rum, recibieran al menos el monto establecido por
ley, en el 2008 la pobreza se habria reducido del
17,7% al 11,1% de los hogares, y la pobreza extre-
ma en -2 puntos porcentuales (de 3,5% a 1,5%)°.

Las anteriores cifras evidencian el escaso control
y fiscalizacion que ejerce la Direccion Nacional de
Inspeccion del Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social 6rgano encargado de velar por el
cumplimiento de las disposiciones legales en mate-
ria de Trabajo y la poca solidaridad y compromiso
con la distribucion de la riqueza de distintos secto-
res o grupos de la sociedad.

Esta situacion ha quedado al descubierto, median-
te la presentacion de denuncias recibidas por la
Defensoria de los Habitantes durante el afio 2009.
Una de ellas fue interpuesta por un trabajador' de
una finca ganadera ubicada en las faldas del Volcan
Turrialba, quien denuncié que él y ocho trabajado-

9 Plan Nacional de Desarrollo, Jorge Manuel Dengo Obregoén
2006-2010, p.57.

10 Ver Programa Estado de la Nacion en Desarrollo Humano
Sostenible (Costa Rica), Decimoquinto Informe Estado de la
Nacién en Desarrollo Humano Sostenible, Primera Edicion, San
José, p.57.

11 Expediente No. 54473-2010-Sl, Defensoria de los
Habitantes.
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res mas no habian sido asegurados por su patrono,
ni se les pagaba el salario minimo por la actividad
que como peones agricolas estaban desempe-
fAado. Este caso, evidencia la escasa presencia
del Departamento de la Inspeccion Nacional del
Trabajo en zonas vulnerables como las rurales, si-
tuacion que coincide con lo enunciado en el Informe
del Estado de la Nacion que refiere que la poblacion
ocupada que percibe menos del salario minimo se
encuentra en la Region Huetar Atlantica, pues cerca
de la mitad de las y los ocupados esta por debajo
del salario minimo, asi como en las Regiones
Brunca y Chorotega. Ante esta desprotecciéon a
que se han visto sometidos las y los trabajadores
se hace necesario, el dictado de politicas publicas
que garanticen que ningun trabajador o trabajadora
nacional o extranjero sera sometido a explotacion y
desproteccion al tener que recibir un salario por de-
bajo del minimo legal permitido, ni que tendra que
trabajar sin contar con las garantias sociales de un
seguro médico que lo proteja en caso de enferme-
dad o riesgo laboral en igual sentido, y que ademas,
esta proteccion se extienda a su familia.

Preocupa a esta Defensoria, el crecimiento del sec-
tor informal de la economia que deja al descubierto
de la proteccién de la seguridad social a grupos co-
lectivos de poblacién desde las mujeres ocuparan
un lugar de importancia. Urge la construccion de
una politica publica integral donde el MTSS, INA,
la Banca de Desarrollo, el IMAS, y CCSS, entre
otras, dirigen su accién a este sector de la econo-
mia de subsistencia que engrosa en los niveles de
pobreza.

En materia sindical.

En cuanto al escenario de las Organizaciones
Sindicales en Costa Rica, el panorama no ha sido
nada alentador. No existe una politica publica dise-
fAada por el Gobierno de la Republica e implemen-
tada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
que tienda a fortalecer a estas Organizaciones, pues
no se han generado acciones oportunas para aten-
der las exigencias de este sector. Por el contrario,
en los ultimos anos, este Derecho Constitucional se
ha visto desfavorecido con debilitamiento del movi-
miento sindical.

El derecho de asociacién, en el tanto constituye
un derecho humano, ha sido tutelado expresa-
mente por distintos instrumentos internacionales,
asi como por el articulo 25 de la Constitucién
Politica'. Ese derecho fundamental, en materia

12 Constitucion Politica de Costa Rica, articulo 25: “Los
habitantes de la Republica, tienen derecho de asociarse

laboral, encuentra una tutela especifica, que ga-
rantiza a las y los trabajadores y al sector patronal
su derecho a sindicalizarse libremente, con el fin
exclusivo de obtener y conservar beneficios eco-
noémicos, sociales o profesionales (articulo 60 de
la Constitucion Politica)'®. También la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) se ha interesado por
consagrar este derecho, adoptando Convenios™ y
Recomendaciones, en procura de que los Estados
lo reconozcan y, a su vez, pongan en practica, me-
canismos efectivos para su tutela.

para fines licitos. Nadie podra ser obligado a formar parte de
asociacioén alguna.”

13 Constitucién Politica de Costa Rica, articulo 60: “Tanto
los patronos como los trabajadores podran sindicalizarse
libremente, con el fin exclusivo de obtener y conservar beneficios
econodmicos, sociales o profesionales. Queda prohibido a los
extranjeros ejercer direccion o autoridad en los sindicatos.”

14 Convenio 87, OIT, que manifiesta: “ El Convenio 87 relativo
a la libertad sindical y a la proteccion del derecho de sindicacion,
ratificado por Costa Rica por Ley nimero 2561, del 11 de mayo
de 1960 y, por consiguiente, de rango superior a la ley (numeral
7 de la Constitucion Politica), en su articulo 11, obliga a todos
los Estados miembros de la OIT para el cual esté en vigor el
Convenio a adoptar todas las medidas necesarias y apropiadas
para garantizar a los trabajadores y a los empleadores el libre
ejercicio del derecho de sindicacion. Por su parte, el Convenio 98,
relativo a la aplicacion de los principios del derecho de sindicacion
y de negociacion colectiva, introducido al ordenamiento juridico
interno, mediante la Ley citada, en su articulo 1 dispone que
los trabajadores deberan gozar de adecuada proteccion contra
todo acto de discriminacion tendiente a menoscabar la libertad
sindical en relacion con su empleo. El punto b), del inciso 2) de
ese numeral, califica el despido de un trabajador o el hecho de
causarle perjuicio de cualquier otra forma a causa de su afiliacién
sindical, o por su participacion en actividades sindicales, como
un acto tipicamente discriminatorio. EI Convenio 135, relativo a la
proteccion y facilidades que deben otorgarse a los trabajadores
en la empresa, se ocupa especificamente del denominado
fuero sindical (ver su ratificacion por Ley numero 5968 del 9
de noviembre de 1976). En el primer articulo, se reafirma la
tutela de los representantes de los trabajadores en la empresa,
disponiendo que éstos deben gozar de proteccion eficaz contra
todo acto que pueda perjudicarlos, incluido el despido por razén
de su condicion, de sus actividades como tales, de su afiliacién
al sindicato, o de su participacion en la actividad sindical,
siempre que dichos representantes actien conforme a las leyes,
contratos colectivos u otros acuerdos comunes en vigor. Tal
y como lo sefialé el Voto de la Sala Constitucional, nUmero
5000, de las 10:09 horas, del 8 de octubre de 1993, es un fuero
especial en beneficio particular, de los representantes de los
trabajadores (sindicalizados o no); pero, no sélo de éstos, sino,
también de los simples trabajadores, en cuanto son despedidos
o se les perjudique de algun modo, tacita o expresamente por su
pertenencia a una asociacion o sindicato. En ese fallo, se indicod
que, con ese fuero, se protege el derecho de los representantes
de los trabajadores y del resto de los trabajadores en general,
“... quienes verian menoscabados sus derechos humanos
fundamentales si sus lideres no fueran inamovibles mientras
ostenten el mandato validamente concedido y pudieran ser
despedidos unilateralmente por decisién patronal, sin que
mediara causa legal objetiva que justificara el rompimiento del
contrato laboral.



Algunos Sindicatos Costarricenses presentaron una
queja’s en el afio 1988, ante el Comité de Libertad
Sindical de la OIT, instancia encargada de dar se-
guimiento al Convenio 87, denunciando al entonces
Gobierno de la Republica por no haber aprobado
algunos proyectos legislativos relativos a garantizar
una proteccién adecuada contra todas las formas
de discriminacion antisindical, el derecho de que
los dirigentes sindicales celebraran reuniones en
las plantaciones, el derecho a la huelga de los
sindicatos y el derecho de sindicacién en las pe-
quefas empresas agricolas y ganaderas, ademas
de la prohibicion existente en ese momento (1991)
de que extranjeros pudieran ejercer la direccion o
autoridad en los Sindicatos dado que el Gobierno
habia informado que dicha prohibicion tenia ori-
gen en el articulo 60 de la Constitucion Politica.
Ademas del interés manifiesto en aquel momento,
por los empleadores quienes en conversacion con
el Gobierno abogaban por un Proyecto Legislativo
en el sentido de que las Asociaciones Solidaristas
fueran equiparadas a las organizaciones sindicales,
situacion que podia desfavorecer todavia mas a los
Sindicatos. A raiz de esta queja, resuelta por la OIT
en el afio 1991, es que en el afio 1993, se envia a
la Asamblea Legislativa un Proyecto de reforma a
algunos articulos del Codigo de Trabajo relativos a
la Proteccion de los Derechos Sindicales, promul-
gandose asi la Ley No. 7360 del 12 de noviembre
de 1993.

Luego de mas de diez afios de esperar una res-
puesta en cuanto a la emision de Leyes que pro-
tejan el Fuero Sindical, se tramité en la Asamblea
Legislativa el Proyecto de Ley, Expediente No.
13.475 que fue retirado de la corriente legislativa y
enviado al archivo. Esta decision, desconoce dispo-
siciones claramente establecidas en los Convenios
Internacionales de la (OIT) y lesiona el derecho
de los dirigentes sindicales de ver protegidas sus
actuaciones, en el caso de que los patronos quie-
ran despedirlos en el desempefo legitimo de sus
cargos, esto viene a generar una gran deuda -aun
pendiente con el fortalecimiento de los Sindicatos-
obligacion al cual el Estado Costarricense se adhirio
cuando suscribio los Convenios de la OIT, por lo
que urge que se defina una Politica Publica en con-
cordancia a la normativa vigente, con la finalidad
de que Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
garantice el fortalecimiento de las Organizaciones
Sindicales.

En cuanto a las Negociaciones Colectivas.

15 Queja No. 1483 presentada ante la Comision de Libertad
Sindical de la OIT., 1991.

En materia de Negociacién Colectiva, y siendo
que este se constituye en un derecho constitucio-
nal establecido en el articulo 62 de nuestra Carta
Magna, que establece: “Tendran fuerza de ley las
convenciones colectivas de trabajo que, con arreglo
a la ley, se concierten entre patronos o sindicatos
de patronos y sindicatos de trabajadores legalmen-
te organizados”, observamos, que el Estado no ha
definido una politica que fomente la negociacién co-
lectiva en los centros de trabajo, al contrario, la ne-
gociacion colectiva en el Sector Privado es reducida
y en su lugar se firman arreglos directos, figura que
no tiene las mismas garantias o efectos juridicos de
una Convencién Colectiva, sin que para su negocia-
cion se requiera la mediacion de un sindicato, sino
que puede ser celebrada por un comité permanente
de Trabajadores nombrado para tal efecto.

En el Sector Publico, si bien se permite la
Negociacion Colectiva excepto para aquellos fun-
cionarios que realicen gestion o administracion, las
convenciones colectivas estan en peligro, ya que el
Reglamento para la Negociacion de Convenciones
Colectivas, Decreto Ejecutivo N° 29576-MTSS, es-
tablece las materias que pueden ser objeto de una
convencion colectiva, limitando con ello la libertad
de negociacién de las partes, por ejemplo actual-
mente no se permite negociar mas alla de los ocho
anos de cesantia establecido en el articulo 29 del
Cddigo de Trabajo’®.

ElI Empleo en las diferentes
Especificidades.

El empleo y las mujeres

El mundo laboral muestra un creciente y sostenido
aumento de la participacion de las mujeres, que tie-
ne su origen en circunstancias externas, como por
la imposibilidad de cubrir las necesidades familiares
con un unico ingreso, la desocupacion masculina y
cambios en las estructuras de familia que dan cuen-
ta de un mayor porcentaje de familias con jefatura
femenina, pero también por circunstancias internas
en las expectativas de las mujeres en pos de un
desarrollo personal y profesional.

No obstante lo expuesto, existen muchas limitacio-
nes de oportunidades de empleo para las mujeres,
marcadas por diferencias en relaciéon con los hom-
bres asociadas a los roles de género asignados,
que se traducen en obstaculos para su acceso,
permanencia y ascenso en el mercado laboral.

16 Ver Acta 003-2008 del veintiséis de febrero del 2008 de la
Comisién para la Negociacion de las Convenciones Colectivas
en el Sector Publico.
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Estos obstaculos se manifiestan directa o indirec-
tamente en brechas en el acceso al trabajo, que se
tienen su maxima expresiéon en la percepcion de
salarios mas bajos por igual trabajo, en la dismi-
nucién de las jornadas de trabajo, en los despidos
ilegales por embarazo o en periodo de lactancia,
en la dificultad para acceder a puestos de decision,
de conformidad con las voces de las mujeres en la
Defensoria, lo anterior, a pesar de que las mujeres
han llegado a alcanzar incluso mayores niveles
educativos que los hombres.

De hecho, el estudio de Gindling y Trejos del 2005
sefala dos grandes factores que explican la des-
igualdad en Costa Rica, a saber los cambios en la
distribucién de la educacion y en la cantidad de ho-
ras trabajadas, siendo que se visualiza un aumento
considerable en la cantidad de mujeres que traba-
jan en jornada parcial que pasé en un periodo de
10 afos a un aumento del 5%, es decir, del 43% en
1990 al 48% en el afio 2003. En adicion, en inves-
tigacion del 2008 se sefala que la explicacion de
la jornada parcial en la mujer se asocia al aumento
de la proporcion de hogares monoparentales en-
cabezados por mujeres y a la dificultad de trabajar
una jornada normal en el sector formal cuando una
madre sin pareja tiene que cuidar hijos (Gindling y
Oviedo 2008).

Sibien es cierto el desempleo abierto y el subempleo
muestran una tendencia
al alza, también es cierto

A pesar de lo expuesto, no existe en el disefio de
la politica publica trazada desde el Plan Nacional

“El rol de género que asigna a las mujeres casi de
forma exclusiva la competencia del cuido de los hijos
e hijas, asi como de las personas adultas mayores

y personas con algun tipo de discapacidad en la
familia se visualiza como un conflicto familia-trabajo,
que incide de manera directa en el acceso y disfrute
de las mujeres al trabajo, y se exacerba cuando

se trata de hogares pobres monoparentales con
Jefatura femenina, que alcanza el 26.7 % en el 2008.
(Investigacion Roman y Morales).”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

de Desarrollo acciones especificas, que permitan
amortiguar las diferencias apuntadas entre los hom-
bres y las mujeres en materia de empleo, siendo
que la unica poblacion especifica con una politica
diferenciada en la parte de la politica productiva es
para la poblaciéon migrante.

De tal manera que el gran vacio de la politica publi-
ca es la omision de la perspectiva diferenciada entre
hombres y mujeres que de cuenta de acciones es-
peciales para enfrentar las diferencias en el sector,
en ese sentido es criterio de esta Defensoria que el
vacio existente en esta materia obliga al desarrollo
e implementacion de politica publica, en la que debe
de atenderse de manera privilegiada la formulacién

de politicas de concilia-

que “recaen con mayor
fuerza entre las mujeres
que entre los hombres,
tanto asi para el 2005 la
diferencia porcentual se
situa en el 2.1%. (Plan
Nacional de Desarrollo),
lo que concuerda con el
informe decimoquinto del

“Deben fortalecerse los fueros de la maternidad,
para garantizar la prohibicion prevista en el
ordenamiento de no discriminar a las mujeres, ya
sea en la contratacion de mujeres cuando estén en
edad potencial de concebir, o el despido cuando
estén en estado de embarazo, y en garantia

de ello la asignacion de nuevas competencias
administrativas a la Direccion de Inspeccion del

Defensoria de los Habitantes, 2010.

cion entre la familia y el
mercado laboral a través
de diversos mecanismos,
entre ellos la inclusion
de la perspectiva de la
corresponsabilidad social
del cuido que permita a
las mujeres optar por es-
pacios de calidad para el
cuido de los hijos e hijas,

Ministerio de Trabajo.”

Estado de la Nacion que
sefala que las “tasas de
desempleo y subutilizacion total femenina mostra-
ron una tendencia creciente en el periodo 1990-
2008.

De lo sefalado resulta claro que una relacion labo-
ral de trabajo de tiempo completo y con continuidad,
responde a la normalidad del trabajo masculino y
enfrenta a muchas mujeres con la estructura que
dificulta compatibilizar el trabajo remunerado con el
trabajo de cuidado, la vida personal y comunitaria,
lo que constituye una limitaciéon para las oportuni-
dades de empleo de las mujeres, y el mejoramiento
de sus posibilidades y oportunidades de desarrollo
econdémico y social.

y el fortalecimiento de las
pocas opciones existen-
tes, particularmente de los Cen-cinai, a través de
la inversién derivada de la participacion tripartita
empresa-Estado- trabajadora, bajo la perspectiva
también de lograr una expansion de la cobertura
del cuido hacia otros sectores (no estrictamente
hogares que se encuentran debajo de la linea de
pobreza) que también lo requieren.

Debe, en concordancia con el Plan de Desarrollo
Nacional, incrementarse los niveles de apoyo a la
pymes, no solo para potenciar su productividad
sino también, -en criterio de esta Defensoria, -para
coadyuvar en los procesos de formalizacion que
impidan que sus trabajadores/as se vean sustrai-



dos de la seguridad social, cuyo sector esta ma-
yoritariamente dominado por mujeres (Exposicion
presentada por la Directora del observatorio de
Mipymes en Taller de Maternidad y corresponsa-
bilidad del cuido realizado por la Defensoria de los
Habitantes).Debe reformarse el régimen de seguri-
dad social de maternidad, para ampliar la cobertura
del financiamiento de la licencia de maternidad a
este tipo de empresas, particularmente a las micros
y pequefas, lo cual tendra un efecto inmediato en
la discriminacion que sufren la mujeres trabajado-
ras embarazadas, sobre todo cuando mas de la
mitad del empleo del sector pymes a mujeres lo
ofrecen las microempresas de servicios y comercio
(Observatorio de mipymes).

Asimismo y dada la cantidad de mujeres que se
insertaron a laborar en el periodo 2007-2008, como
trabajadoras por cuenta propia, que alcanzé un
34% del total de ingresos (Estado de la Nacion), y
que para el 2009 configuraban un total de 81.340
mujeres, -quienes con ocasion de su embarazo no
pueden continuar con su trabajo y consecuente-
mente se quedan sin ingreso-, deben tomarse me-
didas especiales que garanticen que puedan, con
ocasion de su maternidad, contar con una licencia
por maternidad financiada por la seguridad social, lo
mismo para las mujeres trabajadoras domésticas,
que alcanzaron un total de 8145 para el 2009, y
quienes siempre se han visto excluidas de la protec-
cion y garantias de la seguridad social.

En materia de acoso laboral:

“La victima es una persona que necesita en la
mayoria de los casos de ayuda psicolégica, razén
por la que si no renuncia, termina incapacitada por
largas temporadas. A pesar de que es una situacion
que se da hacia los hombres y las mujeres, son

las mujeres las que enfrentan mayores sujeciones
y controles y con frecuencia se da la doble
discriminacién de relacién de poder jerarquica y de
poder hombre/mujer.”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

El acoso laboral es uno de los temas que mas ha
aumentado en los ultimos afios en términos de
denuncias y mantiene esa tendencia; sin embargo,
el pais continta sin tener una normativa especial
que unifique medidas, instrumentos y sanciones al
respecto. Las diferentes instituciones y lugares de
trabajo, asumen diferentes estrategias y recomen-
daciones para enfrentarlo, con resultados disimiles,
por lo que la herramienta juridica es absolutamente
necesaria.

El acoso laboral es un problema que afecta el co-
razén mismo de la relacion laboral, causando pro-
blemas de efectividad, ejecucion del trabajo, pero,
sobre todo nos enfrentamos a un dafo psicoldgico
que se causa en la victima, donde ella se siente
deprimida, perseguida, tensa, saturada, con la au-
toestima dafada, con sensaciones tan marcadas
que no sabe si estan enfermas, deprimidas, o con
ganas de no estar en su trabajo, lo que tiene impli-
caciones en la calidad del trabajo que rindeny en su
vida personal familiar.

Desde la experiencia de la Defensoria, una he-
rramienta juridica sobre el hostigamiento laboral
debe contener al menos, una referencia a las
especificidades, particularmente a las mujeres;
una enumeracién de las manifestaciones podria
resultar restrictiva, por lo que se recomienda sélo la
definiciéon del hecho, asi como de las herramientas
que se pueden utilizar (como los analisis de clima
organizacional); el procedimiento debe prever me-
canismos de control y seguimiento, tales como las
existentes en la Ley contra el Hostigamiento Sexual
en el Empleo y la Docencia. A saber, la Defensoria
como ente de control para el sector publico y el
Ministerio de Trabajo, Direccién de Inspeccioén para
el sector privado, previo fortalecimiento de este
departamento; debe tener un espacio privilegiado la
prevencion a través de la educacion, informacion y
campafas; finalmente el instrumento debe ser una
herramienta generalizada y de aplicacién universal
que contemple incluso a las personas de nombra-
miento popular.

Para esta Defensoria, el acoso laboral debe con-
templarse como un riesgo de trabajo, y para su ma-
terializacion deben realizarse las reformas legales
en el Codigo de Trabajo.

Poblacién indigena y empleo

En el Plan Nacional de Desarrollo, se promueve la
implementacion de politicas de empleo basadas en
la inversién extranjera como en la nacional, pese a
ello se siguen evidenciando algunos vacios que no
permiten la integracion de las diferentes clases o
grupos sociales, tal y como las personas indigenas.
Estas poblaciones no han sido prioridad en el desa-
rrollo econoémico del pais y carecen de incentivos
estatales que dinamicen sus economias y les inte-
gre al ambito laboral.

En las politicas econdmicas, se contempla poner a
disposicion de personas jovenes, programas de ca-
pacitacion y formacion profesional; sin embargo las
poblaciones indigenas siguen presentando dificul-
tades para el acceso a estas alternativas, limitando

129

Capitulo | e Politica Publica en Empleo y Trabajo



130

Informe Anual de Labores 2009-2010

Defensoria de los Habitantes

sus posibilidades de obtener trabajos formales bien
remunerados y marcando mas aun las desigualda-
des con otros sectores del pais. Esta situacion es
lo que ha venido estancando a muchas personas
jévenes quienes para sobrevivir deben incorporarse
en el subempleo, asi como en el trabajo informal,
reproduciendo sus condiciones de pobreza.

“En estos territorios se desarrolla una economia

de subsistencia basada en el cultivo de granos asi
como en una pequefia produccion de ganaderia,

no obstante éste es unos de los sectores que mas
se han venido reduciendo en el pais; por ello han
optado por desarrollarse en otros ambitos como en la
fabricacion de artesania y algunas iniciativas para el
turismo rural.”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

Aun cuando hubo un incremento en el empleo
de ocupados formales de casi 51.000 personas
(Estado de la Nacion, 2008) éstos nos incluyen a la
poblacion indigena, debido a la falta de preparacion
académica que les afecta asi como al deterioro
econémico que vienen presentando regiones como
la Brunca y la Pacifica Central, donde se ubican la
mayor parte de los territorios indigenas.

En la busqueda de alternativas de empleo, han
promovido el turismo rural, encontrandose con
algunas dificultades, por ejemplo con respecto a
la infraestructura vial, el estado de los caminos y
puentes siguen presentando malas condiciones
creando problemas de inaccesibilidad tanto para los
pobladores como para el turismo, contrario a otras
zonas turisticas. Si bien, dentro de las politicas de
empleo se contempla el crecimiento del sector tu-
rismo, no se consideran las particularidades en que
viven estas comunidades, quienes se enfrentan con
mayores dificultades para emprender acciones en
este ambito y generar empleos formales.

Muchas de las mujeres indigenas han venido
ocupando puestos en servicios domésticos en la
Regién Central, algunas de ellas experimentando
situaciones de discriminacién, de desarraigo cultu-
ral, la separacion con sus hijos e hijas, entre otros
aspectos. Este sector de trabajadoras domésticas
es uno de los mas afectados con la crisis econémi-
ca, siendo afectadas por la inestabilidad laboral, el
desempleo y las pocas oportunidades.

Asi mismo, tanto hombres como mujeres indigenas
ocupadas reciben menos del salario minimo, debido
a las condiciones en que se encuentran, el lugar
en que viven asi como la poca escolaridad que
tienen, es decir sigue existiendo una diferencia muy
marcada de estas poblaciones con las del resto

del pais, lo que incide en situaciones de exclusion
y desigualdad social. Las politicas econémicas del
pais no han logrado incluir a estas poblaciones en
el mercado laboral en las justas condiciones y la
inflacién ha seguido aumentando, afectando estos
sectores con menores ingresos.

Por ello, es importante crear politicas de empleo
que respondan a las especificidades de poblacio-
nes como la indigena, la cual tiene un fuerte con-
tenido cultural, social y econémico, que debe ser
considerado para su desarrollo.

Poblacién adulta mayor.

En Costa Rica se ha evidenciado una considerable
problematica con respecto a la falta de oportuni-
dades laborales, lo cual ha venido afectado a toda
la poblacién costarricense, pero principalmente a
aquellos grupos sociales mas vulnerables como las
personas adultas mayores.

Gran parte de las oportunidades laborales surgen
de la inversién extranjera, la que demanda una con-
siderable experiencia en el manejo de la tecnologia,
de la produccion y otros elementos, que no han sido
accesibles a la poblacion adulta mayor, relegando
sus posibilidades de participar en el ambito laboral
en igualdad de condiciones. Esta situacion impide
que el desarrollo llegue a todas las areas del pais,
empobreciendo mas aun a la clase media y baja.

Lamentablemente en el panorama actual nos en-
contramos frente a un Plan Nacional de Desarrollo
que no considera las particularidades de estas po-
blaciones y no se compromete a ejercer acciones
que permitan la integracion de estos sectores a la
politica productiva del pais.

Lo anterior, se evidencia en las denuncias recibidas
por la Defensoria de los Habitantes, ejemplo de ello,
fue una queja interpuesta por una persona adulta
mayor en la que manifesté que habia puesto una
denuncia ante el Ministerio de Trabajo y el Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor, debido a que

“Las politicas que se han generado para enfrentar el
empobrecimiento de las personas adultas mayores,
ha sido el incremento en la cobertura asi como en el
monto de las pensiones del Régimen no Contributivo;
no obstante esto sigue creando acciones meramente
asistencialistas que no fomentan el desarrollo de
esta poblacién. El pais debe promover una mayor
inversion social en politicas de empleo, asi como

en la capacitacion necesaria para ser parte de esos
procesos de movilidad social.”

Defensoria de los Habitantes, 2010




cuando cumplié la edad de jubilacién fue despedido
con responsabilidad patronal por la empresa trans-
nacional para la que laboraba desde 1996"".

Al respecto la Defensoria considerd que “toda
practica excluyente de un derecho laboral, inclui-
da la razon de edad constituye una violacion al
capitulo Unico de prohibicion de discriminar en el
trabajo (articulos 618 al 624 del Codigo de Trabajo)
y desconoce la proteccion especial establecida en
los articulos 33, 51 y 56 de la Constitucion Politica
de la Republica de Costa Rica, por consiguiente
corresponde una sancion juridica para quienes
incurran en este tipo de practicas discriminatorias.
Ademas, un acto en contra de la estabilidad laboral
exigida para las personas adultas mayores también
contraviene la reconceptualizacion del enfoque
de envejecimiento y los principios rectores de la
legislacion especial de per-

politicas de acceso laboral, con mecanismos de
accion adaptadas a las necesidades de la tercera
edad.

Acceso al Trabajo de las Personas con
Discapacidad

Las personas con discapacidad es uno de los sec-
tores de la poblacién que sufre exclusion de diferen-
tes ambitos de la sociedad costarricense, entre los
cuales se encuentra el acceso a un trabajo que les
permita satisfacer sus necesidades basicas.

Una de las carencias mas importantes que se cuen-
ta en el campo de la discapacidad es la de estadis-
ticas confiables que coadyuven en la elaboracion de
politicas publicas dirigidas a brindar servicios para
mejorar su calidad de vida y garantizar el ejercicio

de los derechos fundamen-

sonas adultas mayores (Ley
7935)"."% Lo expuesto lleva
a plantearse la necesidad
de un régimen especial de
proteccion de los/as traba-
jadores adultos mayores.

Por consiguiente, la
Defensoria inst6 al Ministerio
de Trabajo y Seguridad
Social para que conjunta-

“En Informes Anuales anteriores, la
Defensoria de los Habitantes ha apuntado
las principales causas de la falta de acceso
al trabajo de las personas con discapacidad,
destacandose las pocas opciones educativas,
las actitudes del sector empleador, un
entorno que no les permiten acceder a los
centros de trabajo por los obstaculos fisicos
que se encuentran, normativa discriminatoria
y las actitudes de sus familiares.”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

tales. A pesar de lo anterior
y referido especificamente
al tema laboral, en el 2006,
el Consejo Nacional de
Rehabilitacion y Educacion
Especial conjuntamente con
elObservatoriodelDesarrollo
de la Universidad de Costa
Rica elaboraron un estudio
denominado Necesidades
y Oportunidades de las

mente con el CONAPAM, en

cuya Junta rectora cuenta

con la representacion de esa cartera ministerial,
aborde el reto que plantea el envejecimiento en
materia laboral y promueva la revisién del estado
de situacién de las personas adultas mayores en el
empleo y de los derechos laborales que les asisten.
Recomendandole especificamente al Ministerio de
Trabajo que emprenda las medidas administrativas
y legales necesarias para desarrollar un régimen
legal de proteccion especial para la poblacion
adulta mayor, que esté acorde al precepto cons-
titucional y la legislacién nacional e internacional
emitida en contra de la discriminacion por motivo
de edad.

Finalmente es importante que Costa Rica, cree
una vision de inclusion social, donde las personas
adultas mayores sean consideradas como una
poblacion activa, capaz de brindar conocimientos
y productividad al sector laboral. Es necesario
abandonar la idea de que este sector debe recibir
“beneficios estatales” y por el contrario se elaboren

17 Expediente N° 37905-2009-SI.

18 Informe Final con recomendaciones N° 12049-2009-DHR
del 6 de noviembre del 2009, correspondiente al Exp. N° 37905-
2009-SI.

Personas con Discapacidad,

que consistié en una en-
cuesta a 805 personas con discapacidad de ambos
sexos, diferentes edades y zonas del pais.

Segun dicho estudio, de las personas entrevistadas
el 26.2% se encontraba desocupada, porcentaje
sustancialmente mayor que el promedio nacional
para el sefalado ano que equivale al 6%. Asimismo,
el porcentaje de hombres con discapacidad ocupa-
dos (39.6%) es mucho mayor que el de las mujeres
(14.6%). Esta diferencia en el acceso al trabajo
por sexo respalda la afirmacion de que las mujeres
con discapacidad son doblemente discriminadas,
por su condicion de género y por su condicion de
discapacidad.

De igual manera, la zona central del pais registro
en esa encuesta un porcentaje mayor de ocupados
que las zonas periféricas. Es significativo destacar
que de las personas que participaron en el estudio
que estaban desocupadas consideraban que el
principal motivo de que no fueran contratadas era
su propia discapacidad.

Lamentablemente, el Plan Nacional de Desarrollo
2006-2010, no cuenta con ninguna accion especifi-
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ca tendiente a mitigar las causas de la falta de ac-
ceso de las personas con discapacidad al trabajo.
Si bien algunas de las acciones contempladas en
ese Plan, dada su generalidad, pudieran incluir a la
poblacién con discapacidad, lo cierto es que al no
incorporar su perspectiva, no se considera sus ne-
cesidades y por lo tanto, simplemente no impactan
favorablemente en las oportunidades de alcanzar
un trabajo.

Costa Rica ha promulgado normativa nacional asi
como internacional que obliga a modificar los proce-
sos de seleccidn y el espacio fisico laboral, a fin de
que se adapte a las necesidades de las personas
con discapacidad. Seria deseable que en el Plan
Nacional de Desarrollo se dieran acciones accién
que incorporaran esas normas y guiara a las insti-
tuciones publicas para cambiar sus mecanismos de
reclutamiento, para incidir significativamente en las
opciones de empleo de dicha poblacion en el sector
publico.

En ese sentido, es importante indicar que la
Defensoria de los Habitantes en las denuncias
sobre discapacidad ha podido detectar que en
muchas instituciones, como la Caja Costarricense
de Seguro Social, no han adaptado sus procedi-
mientos de reclutamiento a las necesidades de las
personas con discapacidad'®.

No obstante que en el Plan Nacional de Desarrollo
no contiene ninguna accion dirigida a la incorpora-
cion de las personas con discapacidad al mercado
laboral, el Poder Ejecutivo emitié el Decreto No.
34-135MP-MTSS, en el cual se establece que el
5% de las plazas vacantes del Gobierno Central se
destinarian a las personas con discapacidad hasta
completar el 2% del total de las plazas del mismo.

Aqui lo importantes es indicar que el 5% corres-
ponde a las plazas vacantes y el 2% corresponde
al total de plazas de Gobierno Central, es decir, se
toma el 5 % de las plazas vacantes hasta completar
el 2% del total de la plazas.

La Defensoria de los Habitantes también recibid
una denuncia sobre la creacién de un centro de lla-
madas impulsado por el Instituto Costarricense de
Electricidad y el Consejo Nacional de Rehabilitacién
cuyos operadores serian personas con discapaci-
dad, pero se excluia a la poblacién ciega por cuanto
el sistema informatico que utilizarian en ese centro
no es compatible con el programa Jaws?°. Después
de un proceso de seguimiento a la recomendacion

19 Expediente: 21602-2008-SI
20 Expediente: 31722-2008-SlI

que gir6 este Despacho se concluyd que efectiva-
mente ambos programas informaticos no son com-
patibles. Las instituciones publicas involucradas
debieron indicar expresamente que en un primer
momento, debido a limitaciones técnicas, las perso-
nas ciegas no podian tener acceso a un puesto de
trabajo en el centro de llamadas.

Por otra parte, es importante sefialar que el Estado
Costarricense aprobo el 29 de septiembre de 2008,
la Convencion Sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, con lo cual se comprometioé a
cumplir con una serie de obligaciones entre las
que se encuentra “Prohibir la discriminacién por
motivos de discapacidad con respecto a todas las
cuestiones relativas a cualquier forma de empleo,
incluidas las condiciones de seleccion, contratacion
y empleo, la continuidad en el empleo, la promocién
profesional y unas condiciones de trabajo seguras
y saludables”. Con este tratado internacional se
refuerza aun mas las obligaciones de velar por la
empleabilidad de las personas con discapacidad.

En el afio 2002, el Poder Ejecutivo emitié el Decreto
Ejecutivo N° 30391-MTSS en el cual se crea la
Unidad de Equiparaciéon de Oportunidades para las
Personas con discapacidad del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social, cuya mision es formular linea-
mientos politicos para la atencion de las personas
con discapacidad y coadyuvar a la consecucion de
la tarea de transversalizar el enfoque de equipa-
racion de oportunidades, no discriminacion en el
empleo y accesibilidad a los servicios ministeriales,
en todas las areas del accionar del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, mediante la promocion,
orientacion y monitoreo de los procesos de cambio
institucional que requieren la prestacién de servi-
cios con equidad y no discriminacion en razon de la
discapacidad.



“La construccién y elaboracion de una politica
desde el enfoque de género y de derechos
humanos, garantiza que el Estado visibilice las
diferencias entre los hombres y las mujeres, asi
como las diversidades sexuales, étnicas, religiosas,
de situacion econémica, sectorial, poblacional,
para que a partir de ellas, se promuevan acciones
estatales basadas en la realidad nacional. Sélo
desde este enfoque transversalizado se alcanza
un verdadero respeto de los derechos humanos y
la generacion de buenas practicas administrativas
que contribuyan directamente en transformaciones
sociales para la convivencia y la inclusion.”
Defensoria de la Mujer, 2010

Costa Rica se ha comprometido a garantizar y
respetar los derechos humanos de las mujeres,
mediante la ratificacion de instrumentos interna-
cionales. En igual sentido, se han aprobado legis-
laciones concretas que responden a los mandatos
impuestos por dichos instrumentos, que rigen la
actividad publica y privada.

En concordancia con el disefio de normas juridicas,
se deben desarrollar politicas publicas con el es-
tablecimiento de acciones concretas por parte del
Estado que garanticen los derechos de las mujeres
y su efectivo ejercicio. En ese sentido, en el tema
de las politicas publicas a favor de las mujeres,
corresponde al Poder Ejecutivo elaborar planes
estratégicos y programas que aborden la problema-
tica y las necesidades especificas en los ambitos
socioeconomico, cultural y politico.

La Politica Nacional para la Igualdad y Equidad
de Género, (PIEG) constituye una herramienta

de transversalizacion de las necesidades de las
mujeres, que posibilita su atencion mas alla de la
actuacion de un gobierno, para convertirse en una
politica de Estado sostenible a través del tiempo y
de los cambios en las administraciones cuatrianua-
les. Como toda politica publica requiere, para su
ejecucion, de una clara direccion y coordinacion
interinstitucional que le de un caracter integral y
sistémico a las acciones.

Otro componente de una politica publica, es la ga-
rantia al acceso a los servicios sin distingos y en
todo el territorio, contribuyendo en la eliminacion
de las brechas, fundamentalmente en razon de lo
urbano y lo rural. Es decir que, las politicas publi-
cas deben ser inclusivas de las necesidades de la
poblacion urbana y rural, y por lo tanto, los servicios
deben estar disponibles sin esa distincion que sola-
mente genera exclusion y retroceso.

PIEG: una politica construida desde las
necesidades de las mujeres

El Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), enten-
dido como un mecanismo nacional para el disefio
de politica publica y el adelanto de los derechos de
las mujeres, construy6 una politica desde la pers-
pectiva de género y el enfoque de los derechos hu-
manos al quehacer gubernamental, visibilizando las
necesidades de las mujeres, las responsabilidades
estatales y sociales. Esta politica se definié para los
afios comprendidos entre 2007 y 2017, de manera
tal que existen acciones para el cumplimiento de
objetivos que se realizaran durante varios anos
para que en el 2017, pueda constatarse el avance
final.
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Por medio del Decreto N° 34729- PLAN-S-MEP-
MTSS del 3 de setiembre del 2008, suscrito
por la Segunda Vicepresidenta en ejercicio de
la Presidencia de la Republica, sefiora Laura
Chinchilla Miranda -quien actualmente ostenta
la Presidencia de la Republica constituyéndose
en la primera mujer en ocupar dicho cargo- se
define la coordinacion y ejecucién de la PIEG en
las instituciones publicas. En ese documento se
define explicitamente que corresponde al INAMU
la coordinacién y direccion de la PIEG y que ello
incluye el seguimiento y monitoreo de los avances.
De igual forma, se incluye ese seguimiento en el
Sistema Nacional de Planificacién del Ministerio de
Planificacion y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

La PIEG, el decreto referido y el Plan de Accién
2008-2012 constituyen la

de Desarrollo 2006-2010 todas las acciones que se
reportan desde las instituciones publicas se vincu-
lan exclusivamente al Plan Nacional de Desarrollo
y aunque también podrian ser dependientes de la
PIEG, no se articula con ésta.

Como parte fundamental de la PIEG se publico el
Plan de Accién 2008-2012, en el que se definen las
acciones estratégicas y concretas para el avance
de los objetivos, que constituyen igualmente, indi-
cadores para verificar el cumplimiento. De igual
forma, se identifican y sefalan las instituciones
responsables de cada accion y se enumeran las
organizaciones o entidades que participan de las
acciones. Asi, y en clara consecuencia de la ne-
cesidad de articular e integrar el accionar estatal,
se definen como instituciones responsables las si-
guientes: Ministerio de Salud,

Politica de Estado y los
mecanismos para avanzar
hacia la igualdad y equidad
de género en Costa Rica.
Son los instrumentos que,
en conjunto, pretenden de-
finir las acciones sostenidas
por parte del Estado, a tra-
vés de su inclusién en los

“La PIEG contempla la integracién de las
competencias de las distintas instituciones
publicas, de manera tal que lo que podrian

ser acciones dispersas, se conviertan en

acciones coordinadas y coherentes por
parte del Estado, amparadas en el Derecho

Internacional de los Derechos Humanos.”

Defensoria de la Mujer, 2010

Ministerio de Educacioén
Publica (MEP), Ministerio de
Vivienda, Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (MTSS),
Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC),
Ministerio de Comercio
Exterior (COMEX), Ministerio
de Planificacion Nacional

planes anuales operativos,
politicas internas y normativas de cada institucion.

Esta Defensoria ha dado cuenta de una fortaleza en
el proceso de construccién de la politica, que fue su
caracter participativo, pero también ha evidenciado
una debilidad y es el poco compromiso politico en
el mas alto nivel, que posibilite un real avance de
la politica. A pesar de que mediante decreto, la
Presidencia de la Republica ordena la incorporacién
de la misma al quehacer institucional, no se observa
en la practica una real incorporacion de esta poli-
tica en los altos niveles ni en la Presidencia de la
Republica, quien ni siquiera la ha mencionado como
un logro en los discursos presidenciales rendidos
ante la Asamblea Legislativa.

La PIEG debe verse también reflejada en el Plan
Nacional de Desarrollo y aunque éste es anterior al
desarrollo de la misma, ésta debe verse reflejada
en la etapa de evaluacién que se hace del Plan de
Desarrollo. Dentro de la evaluacién se incluye expli-
citamente a las mujeres en los temas relacionados
con las tendencias en el empleo y la articulacion de
politicas para la atencion integral; no obstante, ello
se reduce a mencionar que ha disminuido la tasa
de ocupacion y que ello tiene efectos en el acceso a
los servicios y a las oportunidades. La Defensoria
estima que del analisis realizado, resulta claro que
en la Evaluacion al cumplimiento del Plan Nacional

y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS), Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
(INVU), Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI),
Instituto Nacional de Seguros, Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS), Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU), Instituto de Fomento Cooperativo
(INFOCOOP), Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC), Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
(IFAM), Patronato Nacional de la Infancia (PANI),
Consejo Nacional de Rehabilitaciéon y Educacion
Especial (CNREE), Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor (CONAPAM), Consejo de la Persona
Joven, Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares (FODESAF), Asamblea Legislativa,
Poder Judicial, Contraloria General de la Republica
(CGR), Tribunal Supremo de Elecciones, Servicio
Civil, Gobiernos locales, Universidades Publicas y
Privadas, Consejo Nacional de Rectores (CONARE),
Asociacion Unidad de Rectores de Universidades
Privadas (UNIRE), entre otras.

Por otra parte, se identifican otros actores clave para
la puesta en marcha de la Politica, en claro recono-
cimiento de que el avance requiere el compromiso y
cumplimiento del mandato legal de las instituciones,
complementado con las acciones concretas que se
realicen desde la sociedad civil.



Revision de los ejes y objetivos estraté-
gicos de la PIEG

De conformidad con la normativa y segun se ha
expuesto, corresponde al INAMU la coordinacion,
seguimiento y monitoreo de la PIEG. La Defensoria
ha procurado obtener documentacién relacionada
con la evaluacién de las acciones, no obstante,
la informacién relacionada con el seguimiento se
limita a una primera solicitud de avances a las ins-
tituciones en relacion con el cumplimiento de sus
compromisos, que no todas ellas remitieron y que
fue expuesta por el INAMU a finales del afio ante-
rior. Limitaciones que dan cuenta de la importancia
de fortalecer el sistema de seguimiento y monitoreo
con el fin de que la verificacién de las acciones
estratégicas pueda realizarse de manera eficiente
y expedita.

Por la importancia estratégica de la PIEG, la
Defensoria estima conveniente referirse a la eva-
luacion realizada por el INAMU y coadyuvar en la
identificacion de avances y rezagos que permitan
mayores herramientas para dirigir las estrategias,
para lo cual debe partirse de ejes tematicos de la
PIEG y sus respectivos objetivos estratégicos:

* Cuido como responsabilidad social

“Que en el 2017 toda mujer que requiera de servi-
cios de cuido de nifias y nifios para desemperiarse
en un trabajo remunerado, cuente con al menos
una alternativa de cuido publica, privada o mixta,
de calidad, dando asi pasos concretos hacia la res-
ponsabilidad social en el cuido y la valoracion del
trabajo doméstico.”

De acuerdo con lo expuesto en el Plan Operativo se
sefialan como instituciones y entidades responsa-
bles en este tema al Ministerio de Salud, Ministerio
de Educacion Publica, Ministerio de Vivienda,
BANHVI, INVU, IMAS, PANI, CNREE, CONAPAM;
FODESAF, Asamblea Legislativa, Tribunal Supremo
de Elecciones, Municipalidad de Belén, Ministerio
de Trabajo, INFOCOOP e INAMU.

El INAMU reporta que se han creado iniciativas de
cuido a través de centros desarrollados por las mu-
nicipalidades de Belén, San José y Alajuela.

Por otra parte, desde el INAMU se promovieron in-
vestigaciones para diagnosticar la oferta y demanda
de los servicios de cuido e identificar otras alterna-
tivas (Trabajos realizados por el UNFPA, UNICEF
y OIT).

El INAMU menciona que se han realizado procesos
de capacitacion en género y corresponsabilidad
social del cuido con personal de CEN CINAIl y
Hogares Comunitarios. Se sefiala igualmente, que
se han realizado actividades de sensibilizacién en
corresponsabilidad social del cuido: talleres, foros,
exposiciones, produccion de material didactico e
informativo.

Como rezago, el INAMU sefala que no se ha dado
una ampliacion de cobertura de los CEN CINAI,
ni se han puesto en marcha otras alternativas de
cuido.

No obstante, con fecha posterior a la evaluacion del
INAMU, el Ministerio de Salud reporta la creacion y
fortalecimiento de CEN-CINAI en la zona norte, con
inversion de la cooperacién espafiola, asi como la
promulgacion de la Ley de CEN-CINAI, que estable-
ce su estructura organica.

De la revision de las acciones estratégicas, la
Defensoria considera que no se han realizado
avances para garantizar una oferta de cuido de
calidad que responda a las necesidades de todas
las personas y no exclusivamente de aquellas que
se encuentran por debajo de la linea de pobreza;
o bien, que sea comprensiva de las personas tra-
bajadoras o estudiantes, particularmente aquellas
que estudian en centros nocturnos en cuyo horario
ya no hay disponibilidad de ninguna alternativa de
cuido. Continta el CEN-CINAI como oferta unica
de los servicios de cuido y debe trabajarse aun mas
en acciones paralelas que tiendan a la ampliacion
de la cobertura de educacioén preescolar en tér-
minos de rango de edad y del horario. Asimismo
debe avanzarse en la meta de creacion de centros
de cuido en instancias estatales que cubren una
gran cantidad de personas, tales como la Asamblea
Legislativa y el Tribunal Supremo de Elecciones,
entre otras mas. En adicion deben fortalecerse
otros mecanismos de cuido como el Programa de
Hogares Comunitarios con la inclusiéon de cambios
sustanciales que le permitan ser una verdadera he-
rramienta de calidad.

En relacion con este ultimo punto, la Defensoria
estima que el tema de los Hogares Comunitarios no
se ha abordado de manera integral por parte de las
autoridades estatales. En esa materia convergen
dos situaciones de especial interés en el marco de
la PIEG que se refieren a las prestatarias de los ser-
vicios —madres comunitarias- y a la poblacion objeto
de atencién. Atender ambas poblaciones garantiza-
ria no solamente un avance en este objetivo de la
Politica, sino que contribuye a la realizacion de las
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metas planteadas en el tema de pobreza, que ga-
rantiza a las mujeres algin esquema de empresa.

Si bien es cierto esta Defensoria conoce de una
iniciativa Legislativa, proyecto numero 17158
“Reconocimiento de los derechos de las Madres
Comunitarias”, que pretende dar una proteccion a
estas mujeres; es claro para esta Defensoria que
dicho proyecto no atiende integralmente las necesi-
dades de las prestatarias del servicio, dado que el
establecimiento de un fondo no es financieramente
sostenible, ni procura una revision y seguimiento
de la atencion brindada a los nifios y nifias benefi-
ciarios del programa.

En cuanto a la creacion de centros de cuido en
instituciones estatales y especificamente en la
Asamblea Legislativa y en el Tribunal Supremo de
Elecciones, esta Defensoria se refirid a las nece-
sidades de las y los trabajadores de la Asamblea
Legislativa en Informe Final' rendido el afio ante-
rior, en el que recomendo a la Direccion Ejecutiva:
“Realizar las acciones necesarias para la creacion
de un espacio de amamantamiento para los hijos e
hijas exigido por ley y valorar las necesidades de
una guarderia para el cuidado de los hijos e hijas de
las y los funcionarios de la Asamblea Legislativa”.
En ese sentido, la Defensoria ha reforzado desde
las voces de las mujeres que evidencian sus nece-
sidades, las acciones a las que se comprometi6 el
Estado.

El informe fue conocido en sesién ordinaria nimero
183-2010 del Directorio Legislativo y se resolvio
trasladarlo al Departamento de Asesoria Legal.
Mediante el oficio numero Direc. 0436-04-2010
del 28 de abril de 2010, la Direccion Ejecutiva
inform6 que se ha dispuesto realizar la modifica-
cion del Reglamento Autonomo de Servicio de la
Asamblea con el fin de que se incluyan otros su-
puestos relacionados con los permisos y licencias
para la docencia y estudios, con el propdsito de
incorporar situaciones justificadas en las que pue-
da flexibilizarse el horario laboral para la atencion
de las responsabilidades familiares. De igual for-
ma, la Direccién Ejecutiva indica que se solicitd a
la Asociacion Pro Centro Infantil de la Asamblea
Legislativa la presentacion de un informe respecto a
la viabilidad de instalar una guarderia y un espacio
de amamantamiento para los hijos e hijas de las
funcionarias. Se observan entonces, las primeras
acciones para dar contenido a esta responsabilidad
especifica y avanzar en el tema.

1 Expediente nimero 36996-2009-SI

La posibilidad de que el Ministerio de Educacion
Publica amplie los horarios y varie los rangos de
edad para la atencién de un mayor numero de nifias
y nifios, se ha planteado en algunos casos que ha
conocido la Defensoria y aun no avanza en la con-
ciliacion de las necesidades de las madres y padres
que por motivos de trabajo o estudio requieren un
horario ampliado en los centros educativos, y las
necesidades y derechos de las y los funcionarios
del Ministerio. Es fundamental resaltar que el
avance en el establecimiento de estas propuestas,
garantizan el cumplimiento del objetivo del cuido,
pero también presenta importantes avances en el
tema de educacion y trabajo de las mujeres, asi
como del bienestar y seguridad de las personas
menores de edad.

Se impone igualmente, en atencion a los avances
en la materia de los derechos de las mujeres y de
las nifias y los nifios y a la corresponsabilidad social
de la maternidad, hacer exigible que las empresas
cuenten con un espacio adecuado para el amaman-
tamiento y para el cuido de los hijos y las hijas de
las y los trabajadores. Esta es una obligacion labo-
ral que ha caido en el olvido.

Esta Defensoria ha liderado un proceso de cons-
truccion? de una reforma al Codigo de Trabajo en
la cual se modifica el capitulo relacionado con la
maternidad y se adiciona un articulo especifico
para garantizar el derecho a la corresponsabilidad
social del cuido de los hijos e hijas. A partir de un
esquema tripartito que sefala obligaciones concre-
tas para la parte patronal, la parte trabajadora y el
Estado se propone dar un paso fundamental en el
ambito laboral con el fin de contribuir al avance de la
maternidad y paternidad responsables y visibilizar
las necesidades de las y los trabajadores con nifios
y nifias en edades de entre tres meses y seis afos
que no cuentan con una oferta real de cuido. Se
vislumbra un proceso legislativo con el acompafia-
miento de las organizaciones no gubernamentales,
que promueva la inclusion de esta nueva normativa
en las politicas publicas y en los proyectos relacio-
nados con la Red Nacional de Cuido que elabora el
actual gobierno.

Trabajo remunerado de calidad y gene-
racion de ingresos

“Que en el 2017 el pais haya removido los
principales factores que provocan brechas
de ingreso entre mujeres y hombres; des-

2 Con la participacion activa de expertas independientes,
CEFEMINA, ANEP, Fundacién Ebert, Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, y el INAMU.



empleo y subempleo femenino, en un mar-
co de mejoramiento general del empleo en
el pais”.

Para este objetivo se incluyen como instituciones
responsables al Ministerio de Trabajo, Ministerio de
Educacion Puablica, IMAS, INA, INAMU, empresas
privadas, universidades publicas y privadas, CCSS,
INS, MEIC y COMEX.

El INAMU reporta como avance la equiparacién de
los derechos laborales de las trabajadoras domés-
ticas remuneradas con el resto de las y los trabaja-
dores. Esto a través de la jurisprudencia de la Sala
Constitucional y de la aprobacién de la reforma al
capitulo VIl del Cédigo de Trabajo. A partir de lo
anterior, se reconocen dias de descanso, feriados,
pago de horas extraordinarias y una jornada de
ocho horas.

También se sefiala como avance la formulacion de
la Politica de Igualdad del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y su Plan de Accién.

Como rezago, el INAMU menciona que no se han
realizado esfuerzos significativos para disminuir las
brechas de género que afectan a las mujeres en el
ambito laboral, ni se han generado acciones para
ampliar la cobertura de la seguridad social a otros
ambitos tales como el trabajo en casa, por cuenta
propia o el trabajo doméstico. De igual forma, se
sefiala que no se ha ampliado la proteccion laboral
de las mujeres en los temas de licencias por mater-
nidad y reconocimiento de la jornada parcial.

Es importante sefalar que Costa Rica se ha com-
prometido a través de la ratificacion de diversos
convenios y declaraciones internacionales de dere-
chos humanos, a garantizar y respetar los derechos
de toda la colectividad. El desarrollo constitucional
ha contribuido igualmente, a que esa garantia pue-
da ser exigida por las y los habitantes a través de
mecanismos ordinarios que verifican la exigibilidad
de los derechos. La obligaciéon de respetar los de-
rechos humanos implica la promocién de una ciuda-
dania respetuosa de la dignidad y los derechos de
todas las personas.

En ese sentido, es claro que uno de los derechos
que Costa Rica ha procurado garantizar desde
hace muchos afos es el derecho a la igualdad de
oportunidades laborales, pero ese derecho exige de
igual forma, el cumplimiento y garantia de otros vy,
ademas, condiciones que faciliten el desarrollo de
sus funciones.

En el acceso al trabajo se debe tomar en cuenta
la igualdad de género, tal y como se contempla
en la Convencion sobre la Eliminaciéon de todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(CEDAW), que en su articulo 7 sefiala que:

“Los Estados Partes tomaran todas las
medidas apropiadas para eliminar la discri-
minacién contra la mujer en la vida politica
y publica del pais y, en particular, garan-
tizando, en igualdad de condiciones con
los hombres el derecho a...” y en lo que
interesa en los incisos b y ¢, se indica:

“..b) Participar en la formulacion de las po-
liticas gubernamentales y en la ejecucion
de éstas, y ocupar cargos publicos y ejer-
cer todas las funciones publicas en todos
los planos gubernamentales;

¢) Participar en organizaciones y asociaciones no
gubernamentales que se ocupen de la vida publica
y politica del pais”.

De la CEDAW se desprende que la garantia del
derecho al trabajo contribuye con la erradicacién de
la discriminacion y la construccién de una vida en
igualdad de condiciones para todas las mujeres.

Una investigacion clave para explicar la desigual-
dad en Costa Rica, da cuenta de que las mujeres
trabajan en jornadas parciales, casualmente por
la obligacién del cuido. El estudio de Gindling y
Trejos del 2005, sefala que los dos grandes facto-
res que explican la desigualdad en Costa Rica son
los cambios en la distribucion de la educacién y en
la cantidad de horas trabajadas, siendo las mujeres
las que trabajan en jornada parcial que paso6 en un
periodo de 10 afos a un aumento del 5%, es decir,
del 43% en 1990 al 48% en el afio 2003. Ademas
de ello, en una investigacion del 2008 se sefiala
que la explicacion de la jornada parcial en la mujer
se asocia al aumento de la proporcion de hogares
monoparentales encabezados por mujeres y a la
dificultad de trabajar una jornada normal en el sec-
tor formal cuando una madre sin pareja tiene que
cuidar hijos.?

Si bien es cierto, el desempleo abierto y el subem-
pleo muestran una tendencia al alza, también es
cierto que “recaen con mayor fuerza entre las mu-
jeres que entre los hombres, tanto asi para el 2005
la diferencia porcentual se sitia en el 2.1%. (Plan
Nacional de Desarrollo), lo que concuerda con el
informe decimoquinto del Estado de la Nacion que

3 Gindling y Oviedo. 2008.
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sefala que las “tasas de desempleo y subutilizacion
total femenina mostraron una tendencia creciente
en el periodo 1990-2008.

De lo sefialado, resulta claro que una relacién labo-
ral de trabajo de tiempo completo y con continuidad
debe reforzarse como politica clara que proporcio-
ne las oportunidades de empleo de las mujeres, y el
mejoramiento de sus posibilidades y oportunidades
de desarrollo econdmico y social.

La Defensoria estima que el Plan de Accion 2008-
2012, define acciones especificas que correspon-
den a las responsabilidades de las instituciones
competentes y que no requieren de modificacién al-
guna de las funciones normales de la entidad, como
lo es el caso de la competencia de control que debe
realizar el Ministerio de Trabajo para garantizar el
cumplimiento de derechos laborales, a través de la
Direccién General e Inspeccion de Trabajo, fortale-
cimiento que permitiria una mayor garantia y que no
requiere de transformaciones legales. No obstante,
tampoco se logro.

Adicionalmente, si bien se ha construido una politica
de igualdad de género en el Ministerio de Trabajo,
la Defensoria ha tenido conocimiento de que no se
ha finalizado la formulacion de su plan de accién
y ello impide que sea implementada. Se esta a
la espera de dicho plan de accion. Cabe resaltar
que, aunque la PIEG no lo menciona propiamente,
desde la perspectiva institucional la politica requie-
re ser acompafada de una politica de empleo que
reconozca las diferencias entre hombres y mujeres
y que promueva el acceso al trabajo en igualdad de
condiciones.

Por otra parte, debe sefalarse la necesidad de que
aquellas obligaciones adicionales de las institucio-
nes vayan acompafadas de presupuesto, meca-
nismos de coordinacion interinstitucional y posible-
mente algunas reformas reglamentarias.

La Defensoria estima, en términos generales que en
este eje, salvo lo relativo al servicio doméstico, que
se equipara al resto de las personas trabajadoras,
el avance es nulo y que aun estan pendientes de
resolver muchas necesidades de las mujeres traba-
jadoras, particularmente en las metas de reduccion
de las brechas salariales entre hombres y mujeres;
y entre lo rural y lo urbano; y la ampliaciéon de co-
bertura contributiva directa para las mujeres que
trabajan en casa, cuentapropistas o independientes
y las trabajadoras domésticas. Esto requiere de
reformas reglamentarias y de un mayor control y
seguimiento en el tema del Seguro de Salud. Asi
como en el area del fortalecimiento de las micro,

pequefas y medianas empresas (MIPYMES) sector
ocupado mayoritariamente por mujeres empresarias
con el fin de lograr un mejor acceso a la innovacion
productiva, a créditos favorables y a la comerciali-
zacion de los bienes y servicios que proveen. Todo
esto en relacion fundamental con el sector de que
se trate y la zona geografica es decir, tomando en
cuenta las necesidades rurales y urbanas.

En esta direccion, la Defensoria se encuentra ab-
solutamente comprometida y con un trabajo soste-
nido en el que se tiene como resultado un proyecto
de reforma al Cdodigo de Trabajo, proceso que se
ahondara en el Informe de Labores del area de
la Defensoria de la Mujer y que de forma sintética
se trata de un proceso participativo e intersectorial
para la reforma del Codigo de Trabajo, en el cual se
proponen cambios relacionados con las licencias de
maternidad, su financiamiento y cobertura; licencias
especiales para garantizar la estabilidad laboral de
las mujeres trabajadoras y la atencion de las nece-
sidades especiales de los hijos y las hijas; el forta-
lecimiento a la Direccion General e Inspeccién de
Trabajo, el fortalecimiento al fuero de proteccion del
empleo de las mujeres embarazadas o en periodo
de lactancia y la corresponsabilidad social del cui-
do. Sin duda alguna, con la propuesta de reforma
se contribuye integralmente al avance de este obje-
tivo especifico de la PIEG y por lo tanto, se espera
una respuesta afirmativa de los sectores en aras de
procurar el desarrollo y el mejoramiento significativo
de las condiciones de empleo de las mujeres.

Esta Defensoria desea recalcar el avance sefialado
por el INAMU en relacion con el trabajo doméstico,
dado que no solo constituye un reconocimiento de
los derechos de una poblacién vulnerada histérica-
mente sino también un cambio trascendental en las
relaciones de empleo para todos los sectores de
la sociedad costarricense. Es un avance que sin
duda, provocara un cambio cultural tendiente a la
valoracion de las labores domésticas como un tra-
bajo que debe ser remunerado y a sus prestatarias
(en su mayoria mujeres) como personas trabajado-
ras con iguales derechos que el resto de la fuerza
laboral. Esta pendiente realizar una evaluacion en
seguimiento de su implementacion, que verifique
el nivel de cumplimiento, para lo cual también esta
Defensoria contribuira desde la promocion del ins-
trumento legal.



Educacién y salud de calidad en favor
de la igualdad

“Que en el 2017 la totalidad de nifios, nifias y ado-
lescentes haya sido cubierta por acciones formati-
vas deliberadas, dirigidas a remover estereotipos
en los patrones de crianza, en la sexualidad y la
salud sexual y reproductiva, que obstaculizan la
igualdad entre mujeres y hombres.”

Dentro del Plan de Accion 2008-2012 se incluyen
las siguientes instituciones responsables: INAMU,
MEP, CONARE, UNIRE, CCSS, Ministerio de Salud,
IMAS, PANI y el Consejo de la Persona Joven.

El INAMU reporta como avance el trabajo realizado
por esa institucion en el campo de la sensibiliza-
cion y capacitacion del personal del Ministerio de
Educacién Publica y de la CCSS en igualdad y
equidad de género y enfocado en sexualidad, sa-
lud sexual y reproductiva y el derecho a una vida
libre de violencia. Se indica igualmente, que se ha
incursionado en el tema de corresponsabilidad y
procesos de crianza libres de estereotipos de géne-
ro de personas adultas cuidadoras en CEN CINAIl y
Hogares Comunitarios.

Como rezago, el INAMU sefiala que no existe
aun un programa permanente de educacion de
la sexualidad en el sistema educativo y que este
proceso se encuentra aun en etapa de disefio con
la participacion del MEP y la Universidad Nacional.
Se seinala que esta pendiente el fortalecimiento de
la oferta de servicios en salud sexual y salud repro-
ductiva en todos los niveles de atencion del sistema
de salud.

De la revision y analisis efectuado por el INAMU
se desprende que ni la CCSS, ni el Ministerio de
Educacién han incorporado las acciones estraté-
gicas especificas para cada institucién dentro del
quehacer institucional. No puede afirmarse que el
MEP haya creado un programa de educacion para
la igualdad y equidad de género que contribuya
significativamente en la promocion de una vida libre
de violencia, un ejercicio sano de la sexualidad,
el respeto a las diferencias y por ende, una edu-
cacion que incorpore los derechos humanos. La
Defensoria considera que se mantiene una amplia
deuda en el tema de la educacion de la sexualidad
y que resulta urgente para garantizar que los nifos,
nifias y adolescentes cuenten con una formacién
adecuada para la toma de decisiones respecto al
ejercicio responsable de su sexualidad. Todo lo
cual contribuye sin duda, al mejoramiento de la
salud fisica y emocional de las personas menores
de edad.

Lo anterior debe acompafarse de un proceso per-
manente de capacitacion para las y los prestatarios
de servicios de educacion y salud. Si bien se re-
porta que el INAMU ha trabajado con funcionarios y
funcionarias de la CCSS y el MEP, resta aun mucho
por hacer para lograr un avance significativo en este
objetivo.

La Defensoria ha manifestado reiteradamente su
preocupacion por la ausencia de acciones para el
reconocimiento de los derechos a la salud sexual y
salud reproductiva y particularmente del abandono
que se hizo de la Comision Interinstitucional de
Salud Sexual y Reproductiva y la Consejeria en
Salud y Derechos Reproductivos y Sexuales esta-
blecida en decreto ejecutivo N° 27913 de junio de
1999, la cual se ha insistido que reactive, y no es
sino, recientemente que el Ministerio sefala que
después de la aprobacion de la politica de salud
sexual y saludable, la podra reactivar. La politica
nacional sobre sexualidad es un gran pendiente
para este pais, la cual fue recientemente formulada
y consultada, sin que se tengan los resultados fina-
les del proceso. Esta inaccion tiene consecuencia
directa con el rezago en el cumplimiento de este ob-
jetivo. La Defensoria considera que la salud sexual
y la salud reproductiva no ha sido considerada una
prioridad para las instituciones y que obstaculiza vi-
siblemente el ejercicio de los derechos, fundamen-
talmente de las mujeres en condiciones de pobreza
o de exclusién por razones étnicas. Se espera que
el proceso iniciado desde el Ministerio de Salud
concluya pronto y que en el marco de una subcomi-
sidn —que recientemente se convoco a peticion de
esta Defensoria y de otras instancias- para la incor-
poracion de las observaciones a la politica, pueda
el Ministerio de Salud emitir la politica publica en
la materia, inclusiva, participativa, que transverse
género y otras especificidades, garante de los dere-
chos humanos y respetuosa de la diversidad.

Asimismo, se encuentra aun pendiente la reforma
a la Ley General de Salud que incluye un capitulo
especifico sobre derechos sexuales y reproducti-
vos, asi como protocolos y manuales para la aten-
cion de las mujeres en los servicios de salud. La
Defensoria, resalta que el protocolo relacionado
con la atencién de las mujeres que se presentan a
los servicios de salud para la atencién de la labor
y el parto, constituye un avance importante, pero
que debe implementarse en todos los Hospitales
del pais. Igualmente, debe reconocerse que se ha
elaborado el Manual de Atencién del Embarazo
la Maternidad y la Paternidad en la Adolescencia.
Estas acciones concretas de la CCSS, deben
acompafarse de mecanismos de promocion y di-
vulgacién de las normativas y manuales y de meca-
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nismos de seguimiento que permitan, en la practica,
dar cuenta real del avance. La capacitacion del
personal que cotidianamente debe brindar los ser-
vicios es una herramienta necesaria que garantiza
efectividad en la implementacion.

La Defensoria estima que un avance efectivo en
este objetivo de la PIEG, en la normativa requiere
de mucho acompafiamiento institucional por las
resistencias historicas que provoca el disfrute del
derecho a la salud sexual y reproductiva.

Como corresponde y en ejercicio del mandato le-
gal, la Defensoria continuara contribuyendo desde
la Comision Interinstitucional de Salud Sexual y
Reproductiva —cuando se vuelva a convocar- y en
la subcomision de revision de los avances en la
construcciéon de la politica para lograr su efectiva
publicacién y puesta en marcha.

Proteccion efectiva de los derechos de
las mujeres y frente a todas las formas
de violencia.

“Que en el 2017 se hayan fortalecido y ampliado los
servicios de informacion y asesoria juridica ptblicos
y privados, gratuitos y de calidad en todo el pais,
que les permitan a las mujeres ejercer y exigir el
cumplimiento de sus derechos y garantizar el res-
peto a una vida sin violencia”.

El Plan de Accién 2008-2012 sefiala como ins-
tituciones responsables, las siguientes: INAMU,
Poder Judicial, Sistema Nacional de Atencién y
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar, Gobiernos
Locales, MEP y CCSS.

En la evaluacion realizada, el INAMU sefiala los
siguientes logros en relacion con este objetivo:

» Creacion del Centro de Informacioén y Orien-
tacion en Derechos de las Mujeres

» Aprobacion de la Ley N° 8688 o Ley de Crea-
cion del Sistema Nacional de Atencién y Pre-
vencioén de la Violencia Intrafamiliar y Violen-
cia contra las Mujeres.

» Actualizacion del Plan Nacional para la Aten-
cion y Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
(PLANQVI) a través de un proceso consul-
tivo con personas expertas de instituciones
con competencias y responsabilidades en el
tema.

* Formulacién y ejecucion del “Modelo local de
Prevencion de la Violencia y Masculinidad”

“La Defensoria ha resaltado la importancia de
colocar el tema de la violencia contra las mujeres
como un problema de seguridad ciudadana en el

tanto se requiere que se tomen acciones integradas
desde el Estado, para atender un problema que
ocurre en el ambito privado, tal y como se responde
a la inseguridad y violencia que ocurre en el ambito
publico. En garantia de la seguridad humana, las
mujeres tienen derecho a una vida libre de violencia
en pleno goce de sus derechos y en garantia de su
dignidad e integridad.”

Defensoria de la Mujer, 2010

» Creacion del Sistema de Acreditacion de Pro-
gramas de Atencion a Ofensores (SAPAO),
dirigido a quienes son sancionados a través
de la Ley de Penalizacion de la Violencia.

Como rezagos, el INAMU sefiala que no se ha dado
un avance sustantivo en el fortalecimiento y amplia-
cion de los servicios de asesoria juridica gratuitos,
de calidad, publicos y privados, en todo el pais.

Ademas, se indica que debe mejorarse el acceso
a la justicia y tutela efectiva de los derechos de las
mujeres indigenas, adultas mayores, migrantes,
refugiadas y victimas de violencia.

Para la Defensoria, es claro que los compromisos
internacionales en materia de derechos humanos
y su exigibilidad han vinculado al Estado a tomar
medidas para la erradicacion de la violencia en
contra de las mujeres y ha propiciado la promul-
gacidon de normas que reconocen las multiples
manifestaciones de la violencia y que otorgan a las
mujeres importantes herramientas para su defensa
y proteccion.

La prohibicion de la violencia contra las mujeres en-
cuentra sustento en el articulo 1° de la Declaracion
sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer”
de las Naciones Unidas, que considera que la vio-
lencia contra la mujer es: “Todo acto de violencia
basado en la pertenencia al sexo femenino que
tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufri-
miento fisico, sexual o psicologico para las mujeres,
inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion
o0 la privacion arbitraria de libertad, tanto si se pro-
ducen en la vida publica o privada”. Asimismo, en
la Convencién De Belem Do Para, articulo 1° se
sefiala que “debe entenderse por violencia contra
la mujer cualquier accién o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafio, sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el ambito
publico como privado”..



Los avances en el desarrollo y ejecucion de una po-
litica nacional deben incluir la integracion de accio-
nes concretas desde cada una de las instituciones
estatales respondiendo a las necesidades actuales,
la realidad de las mujeres y el contexto nacional.
Por ello, la promulgacion de normas tendientes a
sancionar los delitos de violencia contra las mujeres
debe apoyarse sin duda, de un sistema de preven-
cion y atencion de las victimas para atender la vio-
lencia desde sus manifestaciones primarias y evitar
asi, manifestaciones extremas que acaban con las
vidas de las mujeres en Costa Rica.

La Defensoria ha insistido de forma reiterada en la
necesidad de que la proteccion de la integridad fisi-
ca de las mujeres requiere de acciones proactivas
de parte de las instituciones y de un acceso agil a
la informacion. En ese sentido, activar los meca-
nismos de proteccion establecidos en la legislacion
debe implicar necesariamente, que las mujeres
sean informadas de los efectos que la solicitud de
medidas cautelares tiene, que sus acciones seran
claves para garantizar su integridad fisica y que
puede apoyarse en las autoridades policiales para
ello. En sintesis, resulta urgente reforzar la idea de
priorizar la atencion de la violencia en términos de
“cero tolerancia”, y la coordinacion interinstitucional
al amparo del Sistema de Violencia y la informacion
de calidad a las mujeres.

En informes anteriores, la Defensoria ha sefialado
las consecuencias negativas que en la lucha contra
la violencia provocé la declaratoria de inconsti-
tucionalidad de dos articulos claves en la Ley de
Penalizacion de la Violencia contra las Mujeres.
Actualmente, cabe resaltar que la presentacion de
un nuevo proyecto de reforma de dicha normativa,
desde el Poder Judicial, ha contado con el apoyo
del resto de los Poderes de la Republica y aun esta
pendiente de aprobacion, lo cual generara benefi-
cios significativos en este objetivo de la PIEG.

Lo anterior debe ligarse al Sistema de Seguimiento
de la Ley en el marco de la Comision de Alto Nivel y
Comision Técnica, asi como con un seguimiento a
la implementacion de acciones concretas reciente-
mente aprobadas por la Corte Plena: elaboracion
de un Protocolo del Ministerio Publico especifico
para la investigacion de delitos relacionados con
violencia doméstica; destinar las plazas creadas
para la aplicacién de la ley para ese uso exclusivo y
especializacion del personal; asesoria juridica para
las victimas; fortalecimiento de la Fiscalia Adjunta
de Delitos Sexuales y Violencia Doméstica; y reclu-
tamiento, seleccion y capacitacion del personal.

En este tema cabe resaltar lo que esta Defensoria
considera como un avance significativo en el tema
de exigibilidad de los derechos y es el acompa-
Aamiento legal en materia de familia. A partir del
voto de la Sala Constitucional numero 2009-12604
del 14 de agosto de 2009, se ha interpretado que
la obligacién estatal de brindar patrocinio legal en
materia de derechos de familia, se extiende para
los asuntos relacionados con violencia doméstica o
intrafamiliar. Entonces, corresponde a la Defensa
Publica asignar el personal y adecuar sus servicios
de manera tal que pueda garantizarse a las muje-
res dicho acompafiamiento letrado. La Defensoria
considera que esta resolucion contribuye a la reali-
zacion de los derechos de las mujeres, por cuanto
hace efectivo el acceso a la justicia. No obstante,
se esta a la espera de la resolucion de una gestion
de adicion y aclaracion presentada por la Defensa
Publica para conocer los alcances concretos del
voto y gestidn de esta Defensoria en la que se soli-
cita un redimensionamiento de los efectos del fallo
en el tiempo, para no hacerlo nugatorio.

Otra de las acciones contenidas en el Plan de
Accion 2008-2012 se refiere a la consolidacion del
Sistema Nacional de Atencién y Prevencion de la
Violencia Intrafamiliar, cuya publicacién mediante la
Ley N° 8688 data de diciembre de 2008 y es la que
le da base juridica y sostenibilidad a la articulacion
intersectorial en esta materia.

La Defensoria considera que para el avance en este
objetivo, resulta de mucha importancia la amplia-
cion de los servicios del INAMU, especificamente
la descentralizaciéon de la Delegaciéon de la Mujer
y el fortalecimiento de las sedes regionales. De
igual forma, se recomienda fortalecer la accién de
atencion integral e institucional de las mujeres y sus
hijos e hijas usuaria de los albergues temporales.
Esta es una accion que garantiza el acceso efectivo
a la proteccion de las victimas y tiene ademas, un
efecto multiplicador de la informaciéon en cuanto a
las respuestas institucionales a las necesidades de
las mujeres victimas de violencia.

Por otra parte, la Defensoria estima que enfrentar la
violencia requiere de acciones de atencion a la vic-
tima pero también de atencion al ofensor, mediante
las cuales se le brinden herramientas para su sen-
sibilizacion y se generen posibilidades de abandono
de la violencia para asi alcanzar formas saludables
de convivencia.

En cuanto a la atencion de ofensores sancionados,
la Defensoria estima que el proceso de ideacion de
la acreditacion de los programas ha sido muy lento
y a pesar de que se requiere un sistema que garan-
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tice la calidad y experiencia de las organizaciones
que se encarguen de los mismos, cuestiona que
la acreditacion de los programas de atencion a los
hombres se haga en el marco de una evaluacién de
conformidad o de certificacién, igual a la acredita-
cion que deben obtener laboratorios y empresas de
servicios. Esto en atencion al alto costo del sistema
tanto para la acreditacion, como para la revalida-
cion. Debe retomarse el objetivo inicial de la ley
y si se trata de la evaluacion de la calidad de los
servicios, deberian ser prioritarios también aquellos
que se dirijan a las victimas.

La realizacion del derecho a una vida libre de vio-
lencia se encuentra aun con muchos obstaculos y
se requiere del apoyo de todos los actores sociales
para que se garantice la integridad fisica y emocio-
nal de las mujeres.

Fortalecimiento de la participacion po-
litica de las mujeres y logros de una
democracia paritaria

“Que en el 2017 el pais cuente con una
participacion politica paritaria en todos
los espacios de toma de decisiéon en el
Estado, instituciones e instancias guberna-
mentales y municipales.”

Como instituciones responsables, el Plan de Accion
sefala al Tribunal Supremo de Elecciones, INAMU,
Servicio Civil, Poder Judicial, Asamblea Legislativa,
IFAM, MEP, Consejo de la Persona Joven y a los
gobiernos locales.

El INAMU sefala como logros, la reforma integral al
Cadigo Electoral o Ley N° 8765, que incluye, entre
otros aspectos, la evolucion de un sistema de cuo-
tas al sistema de paridad y la alternancia por sexo.

Otro de los logros es el funcionamiento del Centro
de Formacion Ciudadana de las Mujeres, la elabo-
racién y desarrollo de la Politica de Igualdad del
Tribunal Supremo de Elecciones y la Creacion de la
Red de Mujeres Municipalistas (RECOMM).

En cuanto a rezagos, el INAMU sefala que el obje-
tivo demuestra avances y que resta generar meca-
nismos y condiciones para la aplicacion del sistema
de paridad en la participacion politica.

Si bien se habian visibilizado mejoras significati-
vas en el acceso de las mujeres a los puestos de
eleccion popular, persistian barreras ocultas en la
construccion de las listas de dichos puestos, desde
casi todos los partidos politicos. La reforma del

“La Defensoria, ha participado activamente en la
promocion de reformas a la normativa electoral
y en ese sentido, la reforma realizada en el afio

2009 al Cédigo Electoral se considera un avance

sin precedentes en el pais. La construccion y
aprobacion de la paridad y alternancia por sexo,
distingue significativamente a Costa Rica en la
regién centroamericana, en el continente y en

el mundo. Este avance coloca a las mujeres en
igualdad de condiciones para el acceso a los
puestos de toma de decision y contribuye a la
transformacioén cultural de un pais donde el poder es
ejercido mayoritariamente por los hombres.”
Defensoria de la Mujer, 2010.

afio 2009 marca un hito histérico que garantiza el
ejercicio de los derechos de las mujeres a la par-
ticipacion politica, y que nos pone a la vanguardia
en este tema, lo cierto del caso es que en nuestro
sistema la cuota del 40% nunca se alcanzé en
algunos puestos de eleccién popular, como en la
Asamblea Legislativa, siendo que en este ultimo
periodo constitucional (2010-2014), al igual que
el anterior (2006-2010), solo se llega al 38.6% de
representacion femenina.

La Defensoria considera que deberan realizarse
acciones tendientes a que la paridad pueda verse
en los resultados de la préxima eleccion de autori-
dades del gobierno local, en la que por vez primera
se implementara el mecanismo de la paridad.

Fortalecimiento de la institucionalidad
a favor de la igualdad y la equidad de
género

“Que en el 2017 el pais cuente con un
INAMU y un conjunto de mecanismos de
promocion de la igualdad y equidad de
género fortalecidos en sus competencias
politicas, técnicas y financieras, que le
permitan desarrollar una clara incidencia
en la vida nacional.”

Las instituciones responsables, segun el Plan de
Accion se enumeran en seguida: MIDEPLAN,
Contraloria General de la Republica, gobiernos lo-
cales, INEC, Unidades para la Equidad de Género
(UPEG), INAMU, Universidades y Presidencia de la
Republica.

El INAMU sefiala en su evaluaciéon, que se han
dado los siguientes logros en este objetivo:

* Emision de la Directriz B-14 “Inclusién de
una vision de género en el presupuesto” de



la Direccion General de Presupuesto Nacio-
nal del Ministerio de Hacienda.

» Publicacion del Decreto Ejecutivo N° 34729-
PLAN-S-MEP-MTSS en setiembre de 2008
en el cual se crean instancias y mecanismos
de coordinacion de la PIEG, la Secretaria
Técnica en el INAMU, una comisién a nivel
politico y a nivel técnico y ademas, se con-
templa la incorporacién de las acciones de
la politica en los planes operativos y presu-
puestos de las instituciones.

* Creacion y funcionamiento del Sistema de
Gestion de Informacion de la PIEG.

» Creacion de la Unidad Técnica de Igualdad y
Equidad de Género (UTIEG) en la Asamblea
Legislativa.

» Elaboracién de politicas institucionales de
igualdad en el Tribunal Supremo de Eleccio-
nes y en el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. Se planean tres procesos en el afio
2010 en el Sector Agropecuario, Caja Costa-
rricense del Seguro Social y Contraloria Ge-
neral de la Republica.

Como rezagos, el INAMU sefala que esta pendien-
te la estrategia de acompafamiento y trabajo con-
junto con las Unidades para la Equidad de Género
(UPEG) y Oficinas Municipales de la Mujer (OFIM),
a la vez que indica que se requiere avanzar en la
formalizacién y fortalecimiento de las OFIM vy las
UPEG, ya muchas de estas unidades no gozan de
los recursos necesarios para su trabajo ni del apo-
yo politico requerido para el cumplimiento de sus
objetivos.

La Defensoria considera de mucha importancia
los avances reportados, pero es necesario dar
cuenta de un riesgo en éste, particularmente en
lo que al fortalecimiento de las OFIM y UPEG se
refiere y es en la implementacion del “Proyecto
de Modernizacion y Fortalecimiento Administrativo
Municipal” (MYFAM). Este es un proyecto que
se desprende del Convenio marco de coopera-
cion técnica suscrito entre la Direccion General
de Servicio Civil (DGSC), el IFAM y el proyecto
de Fortalecimiento Municipal y Descentralizacion
(FOMUDE) y que tiene como objetivo general dotar
a las municipalidades de instrumentos técnicos
para que se transformen en una organizacion agil,
flexible y con vision empresarial. A partir de ello,
la DGSC ha coordinado acciones con algunas
Municipalidades para trabajar estrategias en mate-
ria de recursos humanos y de esa forma modernizar
y fortalecer la prestacién de los servicios.

En ese marco, algunas OFIM no mantienen el
caracter de especificidad en su competencia, ni
necesariamente implican su fortalecimiento como lo
han denunciado a esta Defensoria en varios oficios
recibidos*, proceso que debe ser analizado y acom-
pafiado. En la documentacion referida, se sefala
que en el proceso de modernizacion y fortalecimien-
to administrativo se propuso cambiar el nombre de
la OFIM a Oficina de Gestioén Social, cambio en la
nomenclatura que disminuye el énfasis y especifici-
dad para la que fueron creadas las OFIM, asimismo
se le han asignado los temas de nifiez, adolescen-
cia, drogadiccion, discapacidad, personas adultas
mayores y otros.

Todo proceso de modernizacion debe visibilizar la
especificidad de las OFIM, de la poblacién a la que
estan dirigidas y la necesidad de su fortalecimiento
en recursos. Las necesidades de los nifios y nifas,
adolescentes, de la poblaciéon adulta mayor, de las
personas con discapacidad, de poblaciones indige-
nas y migrantes no puede ser sinébnimo de debilita-
miento del sistema para las mujeres. Es urgente la
consideracion por parte del INAMU de este riesgo.

Finalmente, en términos generales, la Defensoria
considera que el seguimiento al Plan de Accién
2006-2012 es muy complejo y entrafia un gran
esfuerzo de coordinacion técnica. Se observan
debilidades en la Rectoria del INAMU y dificultades
al nivel de direccion politica en la ejecucion del Plan
de Accion, asi como ausencia de aval politico para
la PIEG, todo lo cual que ha incidido significativa-
mente en la verificacion de las acciones.

Es claro que el INAMU no es el ejecutor de la politi-
ca, razoén por la que requiere de la institucionalidad
competente para el desarrollo de las acciones; y
que los avances en la implementacion por parte de
las instituciones han sido minimos, lo que da cuenta
de que no se trata de una politica que esté en el
corazon de la agenda de la Administracion, ni se re-
laciona como tal en la evaluacion del Plan Nacional
de Desarrollo. Incluso, esta Defensoria observa que
las instituciones han tenido debilidades hasta en
el deber de informar al INAMU sobre las acciones
tomadas.

Todo lo anterior permite a esta Defensoria afirmar
que deben fortalecerse los mecanismos de evalua-
cion que den cuenta del estado de cumplimiento
de las acciones y metas. Para ello, se requiere de
un acompafamiento politico del mas alto nivel que
no se observd ni en la practica, ni en los informes

4 Oficio DG-157-2010 del 15 de marzo de 2010 de la DGSC,
oficio N° AMH-0130-2010 del 29 de enero de 2010 y oficio N°
PE-297-2010 del 6 de abril de 2010, ambos del INAMU.
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de rendicion de cuentas que realizé la Presidencia
de la Republica ante la Asamblea Legislativa, en
los cuales no se realizé mencién alguna sobre la
PIEG.

El pasado 8 de mayo, la Presidencia de la Republica
firmé el Decreto Ejecutivo N° 36020-MP mediante el
cual se declara de Interés Publico la conformacién y
desarrollo de la Red Nacional de Cuido y Desarrollo
Infantil. Tal y como se ha expuesto, se requiere la
articulacion e integracion de las acciones guber-
namentales con el fin de garantizar y contribuir al
cumplimiento de los objetivos de la PIEG; no obs-
tante, se refleja nuevamente la ausencia de apoyo
politico en este Decreto, ya que no se menciona en
las consideraciones que lo sustentan ni la PIEG, ni
su Plan de Accion.

Para esta institucion se considera que debe darse
un acompafiamiento politico desde la Presidencia
de la Republica, con el fin de que la coordinacion
interinstitucional y | incorporacion de la PIEG en
las instituciones publicas y especificamente en la
Red Nacional de Cuido y Desarrollo Infantil, sea
una realidad. Por otra parte, debe sefalarse la ne-
cesidad de que aquellas obligaciones adicionales
instituciones vayan acompafiadas de presupuesto,
coordinacion interinstitucional y posiblemente algu-
nas reformas reglamentarias y legales.

Se reconocen los valiosos esfuerzos, para que
Costa Rica cuente con una politica de Estado que
coloque los derechos de las mujeres en un lugar
prioritario del quehacer nacional, pero falta una
mayor apropiacion institucional, en la planificacién
del sector publico, y en incidencia para que también
el sector privado se apropie en algunos puntos de
esta agenda.

Por ello, puede afirmarse que existen avances sig-
nificativos en la construccion de la politica, sobre
todo por la participacion ciudadana en el proceso de
construccion y por tratarse de una planificaciéon de
largo plazo que supera el cuatrienio de una admi-
nistracion, pero que en su implementacion persisten
amenazas y obstaculos.



Antecedentes

Costa Rica ratifica la Convencion sobre los Derechos
del Nifio (CDN) en 1990, asumiendo con ello, el pa-
radigma de la proteccion integral y el enfoque de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes y los
compromisos que como Estado representa este
paradigma. Alrededor de cuatro afios después, se
inicia el proceso de adecuacién de la normativa
interna con los principios rectores de la CDN que se
materializan con la promulgacion del Cédigo de la
Nifiez y la Adolescencia en 1998.

Si bien, el pais cuenta con una plataforma juridica
avanzada acorde con los derechos de la nifiez
y la adolescencia; aun falta trabajo por realizar.
Asimismo, existe una deuda en materia de revision
y avance de reglamentos, “lo que ha impedido entre
otros factores, la plena efectividad de las normas le-
gales y la estructuracion adecuada de los criterios,
procedimientos e instrumentos institucionales con-
forme con los principios rectores de la Convencion
y del Codigo.”

El reconocimiento a la titularidad de derechos de
la poblacion menor de edad, dispuesto en la nor-
mativa, ha obligado al Estado costarricense, a sus
instituciones y a la sociedad en general, a adoptar
medidas y a definir mecanismos y estrategias que
garanticen el cumplimiento efectivo y la exigibilidad
de estos derechos. Compromiso que se logra mate-
rializar, cuando el enunciado juridico se traslada a
la realidad, orientado mediante una voluntad estatal
deliberada y manifiesta en una Politica Publica, que
tenga incidencia en la planificacion de los Planes

1 Defensoria de los Habitantes. Informe Anual de Labores
2008. p. 74.

Nacionales de Desarrollo y, consecuentemente, en
la programacion operativa anual de las institucio-
nes, con acciones concretas que hagan efectivos
los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Es asi como en 1998 se gesta en el pais un proceso
concertado, articulado y de consulta nacional que
culmina con la aprobaciéon de la Agenda Nacional
2000-2010, texto que contempla las metas reque-
ridas para concretar los compromisos nacionales e
internacionales adquiridos por el pais en materia de
nifez y adolescencia; el cual vino a sustituir tempo-
ralmente a una politica nacional que el pais debia
emitir. Este documento es acogido y aprobado por
las autoridades de gobierno de ese momento” y
se constituye en una importante herramienta de
trabajo. No obstante, en el afio 2003 se revisa el
cumplimiento y los alcances de la Agenda, y se
concluye -y confirma- que el pais necesita de una
politica nacional que reconozca a los nifios, nifas y
adolescentes como personas en condicion especial
de desarrollo y titulares de derechos.

Posteriormente, en atencion con ese compromiso,
el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia
y la Junta Directiva del Patronato Nacional de la
Infancia, deciden construir una propuesta de Politica
Nacional de Nifiez y Adolescencia (2006—2016) que
concluye en el afio 2005. Este documento se carac-
teriza por considerar al nifio, nifia o adolescente el
eje central de la politica, con una orientacion integral
segun su proceso evolutivo y en correspondencia
con sus derechos. Dispone ademas, de un marco
tedrico-referencial basado en el enfoque humanisti-
co, el enfoque de derechos y el desarrollo humano

2 Directriz Presidencial N° 23, publicada en La Gaceta N° 145
del 28 de julio de 2000.
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integral’. La propuesta se revisa y analiza por parte
de las autoridades de ese periodo gubernamental;
no obstante, la propuesta no se logra aprobar; que-
dando asi, una vez mas, pendiente el compromiso
de emitir una politica nacional que responda a los
derechos y a las necesidades particulares de la
poblacién menor de edad.

Esta omisién gubernamental, ha sido motivo de
preocupacion para la Defensoria de los Habitantes,
siendo que de manera reiterada, ha dado cuenta
sobre la ausencia de una Politica Publica de Nifiez y
Adolescencia en los Informes Anuales de Labores.
Esta postergacion incide en una valoracion real y
efectiva sobre el impacto de la gestion del Estado
y de sus instituciones, en la garantia de los dere-
chos y la promocién del desarrollo integral y pleno
de la nifiez y la adolescencia. No se cuenta con
herramientas efectivas de seguimiento, monitoreo
y evaluacioén, ni tampoco se tiene la practica de la
rendiciéon de cuentas.

Por esta razén, se insta al entonces Ministro de
la Vivienda y Asentamientos Urbanos, en su ca-
racter de Rector del Sector Social y Lucha Contra
la Pobreza que considere en el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010 las necesidades de la nifiez
y la adolescencia en general y no solamente la po-
blacion menor de edad en condicién de pobreza, de
manera que las instituciones del sector cuenten con
contenido presupuestario para la atencion de los
programas, proyectos y actividades que se vienen
ejecutando y que se sustentan sobre un enfoque
integral y de derechos humanos de la poblacién
menor de edad.’

Posteriormente, al asumir el Ministerio de Salud
el recargo de la Rectoria del Sector Social, se le
exhorta a la sefiora Maria Luisa Avila, Ministra de
esa cartera, para que sea garante de la conclusion
del proceso de elaboracién de la Politica de Nifiez
y Adolescencia.’

Al respecto, esta Defensoria logra apreciar varia-
ciones importantes en el curso de la presente admi-
nistracion, en cuanto al contenido del Plan Nacional
de Desarrollo, entre las que se destaca la incor-
poracion del Plan Nacional contra la Explotacion
Sexual Comercial de Personas Menores de Edad,

3 Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia. Patronato
Nacional de la Infancia. “Propuesta de Politica de Nifiez y
Adolescencia”. Ana Teresa Ledn, Rodolfo Vicente, 2005.

4 Oficio de la Defensoria de los Habitantes, DNA-027-2007
con fecha 26 de abril 2007.

5 Oficio de la Defensoria de los Habitantes N° 634-2008-DH-
DNA, con fecha 15 de octubre 2008.

asi también el Plan Nacional de la Coalicion contra
la Trata de Personas.

Luego, el Consejo Nacional de la Nifez y la
Adolescencia de la Administracion 2006-2010,
reactiva el proceso de elaboracion de la Politica
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, el cual cul-
mina con la aprobacion y emision del documento
por parte del Consejo de Gobierno y su presenta-
cion por parte del Presidente de la Republica el 9
de septiembre 2009. No obstante, hasta la fecha no
se conoce publicacion alguna referente al decreto
de emision de la Politica Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia 2010-2021.

La proteccion integral de la nifiez y ado-
lescencia: obligacion del Estado

¢ La proteccion integral de la nifiez y la
Adolescencia

Con la entrada en vigencia de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, el concepto de nifio y nifia
cambia sustancialmente, lo cual convoca al reco-
nocimiento y a la legitimacion de los derechos y las
necesidades de ese grupo etareo. A partir de ese
reconocimiento, todos los nifios, nifias y adolescen-
tes se convierten en “sujetos activos y plenos de
derechos”, dando paso a la llamada “Doctrina de la
Proteccioén Integral’. Este cambio doctrinal, consti-
tuye una transformacioén en favor de los nifos, nifias
y adolescentes, que marca una verdadera ruptura
en la historia de su condicién juridica y social, don-
de se debe comprender y aprender a respetar su
protagonismo, como sujetos activos de su propia
vida, sujeto de derechos y actores de la sociedad,
con capacidad para accionar sus derechos y ser
responsables de sus actos. Este protagonismo
compromete y obliga al Estado y a sus instituciones
a emprender cambios en las estructuras organiza-
cionales, en la forma de entender y actuar de las
personas adultas, asi como en mejorar las formas
de relacionarse y proteger a la nifiez y la adoles-
cencia. Significa también, introducir nuevos cono-
cimientos, modificar valores, actitudes, habilidades
y destrezas de trabajo, para que sean compatibles
con las practicas basadas en la Doctrina de la
Proteccion Integral, que se sustenta en un enfoque
de derechos.

La proteccion integral de las personas menores de
edad se fundamenta en los principios generales
de seguridad humana, desarrollo integral, unidad
familiar, autoridad parental, responsabilidad de la
comunidad y del Estado en la proteccién de los de-
rechos de la nifiez y la adolescencia. Esa proteccion
integral también se rige por los principios particu-



lares del interés superior, la prioridad absoluta, la
participacion activa, la no discriminacion, la autono-
mia progresiva y la discriminacion positiva. Es asi,
como estos principios deben estar presentes y en
plena armonia con el proceso evolutivo de los nifios
y nifias —biolégico, psicolégico, emocional/afectivo,
cognitivo, social y espiritual- incluyendo el periodo
prenatal.

e La obligacion del Estado y sus instituciones

De conformidad con la Doctrina de la Proteccion
Integral, el Estado esta en la obligacién de propiciar
y proveer todas las condiciones que favorezcan el
desarrollo integral y pleno de todos los nifios, ni-
fAas y adolescentes, mediante la promulgacién de
politicas, planes, programas y proyectos dirigidos
hacia la efectiva observancia y proteccion de sus
derechos. De manera particular, esta obligado a
adoptar medidas que protejan a quienes enfrentan
situaciones que vulneran el disfrute de esos dere-
chos y amenazan su desarrollo integral.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio es muy
clara al delegar en el Estado la responsabilidad de
respetar integralmente los derechos humanos de
las personas menores de edad y garantizar su pleno
goce sin distincion, ni discriminacién alguna, para lo
cual el Estado y sus instituciones deben adoptar
todas las medidas que sean necesarias -adminis-
trativas, legislativas y de otra indole- para hacer
efectiva su aplicacion y exigibilidad.’ Es asi como, la
intervencion del Estado y de sus instituciones trans-
versan el texto de la Convencion, por constituirse en
garantes del disfrute pleno de los derechos de la ni-
fez y la adolescencia, en los diferentes escenarios
de su proceso especial de desarrollo.

Por su parte, el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia
es totalmente consecuente con lo que declara la
Convencidn respecto de las responsabilidades que
debe asumir el Estado como garante del disfrute
de los derechos de la nifiez y la adolescencia; asi
como de su restitucion cuando esos derechos son
vulnerados. Tarea que si bien, debe ser liderada por
el Estado, también es compartida con la familia y la
sociedad en general; responsabilidades y compe-
tencias que deben ser armonizadas y articuladas
dentro del marco de un modelo de gestiéon que pro-
mueva el fortalecimiento del Sistema Nacional de
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia.

No obstante, son insuficientes los ajustes y avances
en la normativa con respecto a la proteccion integral
de los nifios, niflas y adolescentes, si esa obligacion

6 _lbid, Articulos 2 y 4.

no se logra materializar mediante la aprobacioén y
emision de una politica que oriente y armonice la
accion en relacién con la prevencion, proteccion,
atencion, defensa y restitucién de esos derechos,
en la que todos los actores sociales —Estado, ins-
tituciones, familia, comunidad y los propios nifios,
nifas y adolescentes- se involucren y participen
activamente en esos procesos.

Las politicas de nifez y adolescencia:
del enunciado juridico a la realidad

Como se indicd, este compromiso comprende la
emision de una politica publica estructurada en el
enfoque de derechos que oriente los planes na-
cionales de desarrollo, asi como la planificacion
anual operativa de las instituciones, de forma que
el quehacer estatal se oriente a la observancia de
los derechos humanos de las personas menores de
edad. Politica publica que debe orquestar la gestion
del Sistema Nacional de Protecciéon Integral de la
Nifiez y la Adolescencia en general y la actuacion
de las partes que lo conforman en particular.

Respecto de lo anterior, el articulo 170 del Cédigo
de la Nifiez y la Adolescencia sefiala que “... E/
Consejo tendra como competencia asegurar que
la formulacién y ejecucién de las politicas publicas
estén conformes con la politica de proteccion inte-
gral de los derechos de las personas menores, en
el marco de este Codigo y de acuerdo con los prin-
cipios aqui establecidos...”.

“La politica publica de nifiez y adolescencia,
consiste en un instrumento técnico-politico, cuyo
propdsito es observar los derechos humanos

de ese grupo etareo, el cual se va traducir en

el planeamiento de objetivos y metas, asi como
de procesos de implementacion, seguimiento y
evaluacion, que se encauzan hacia la proteccion
y la promocion del desarrollo integral de los nifios,
nifias y adolescentes. Ello va a obligar al disefio
de instrumentos y herramientas que mejoren

la planificacién social y la dotacion de recursos
presupuestarios para garantizar el ejercicio pleno de
los derechos de esa poblacion.”

Direccion de Nifiez y Adolescencia, 2010.

A partir de este mandato, es necesario hacer una
diferencia entre las distintas politicas publicas de
un gobierno, que tienden a cambiar de acuerdo
con las metas, que estan dadas en funcioén del pe-
riodo gubernamental especifico, al disefio de una
politica de proteccion integral de la nifiez y la
adolescencia, que recoja todos y cada uno de los
principios, derechos y necesidades de los nifos,
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nifas y adolescente, derivados del ordenamiento
juridico internacional y nacional obligatorio para el
pais, conforme con los compromisos adquiridos y
convertirse en el marco de referencia para el disefo
de nuevas politicas publicas o la adecuacion de las
existentes.

Es asi como, atendiendo al compromiso establecido
en el articulo 170 del CNA, el Consejo Nacional de
la Nifiez y la Adolescencia acuerda apoyar el tra-
bajo de elaboracion de la propuesta de una politica
de nifiez y adolescencia. Proceso que inicia en el
afio 2008 y concluye en el 2009 cuando el docu-
mento “Politica Nacional de Nifiez y Adolescencia.
Costa Rica 2009-2010” (PNNA) es aprobado por
el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia,
el cual posteriormente se traslada al Consejo de
Gobierno para su correspondiente escrutinio; sien-
do que el 09 de septiembre 2009 se refrenda por
parte del Presidente de la Republica —mediante
acuerdo de dicho Consejo-. Con el propodsito que
este esfuerzo nacional cuente con la validacion y
autoridad necesarias para su puesta en marcha, su
exigibilidad tiene que ser consolidada mediante la
emision del respectivo decreto ejecutivo, tal como
se procedi6 con la Politica Nacional de Igualdad de
Género’, lo cual aun no ha sucedido.

La Defensoria de los Habitantes ha visto con gran
complacencia la emisién de la Politica Nacional de
Nifez y Adolescencia, pues significa saldar la deu-
da —de dos décadas- que el Estado ha tenido con
las personas menores de edad, desde que se apro-
bo la Convencién de los Derechos del Nifio (1990) y
el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia (1998).

Débito que ha influido en la observancia efectiva y
oportuna de los derechos humanos de los nifios,
nifas y adolescentes, quienes por su proceso espe-
cial de desarrollo, deben ser prioridad absoluta para
cualquier Estado, dado que el ciclo de vida sigue su
curso, no espera a mafana, por ello la atencion de
sus derechos y necesidades son apremiantes, lo
que se deje de hacer hoy, no es recuperable mafia-
na. En ese sentido, la Defensoria de los Habitantes
ha externado su preocupacién y ha exhortado a las
autoridades gubernamentales para que los nifios,
nifas y adolescentes de Costa Rica tengan una
politica con enfoque de proteccioén integral, lo que
significa que se debe regir por un conjunto de princi-
pios rectores -interrelacionados y articulados- para
que su acatamiento sea real y efectivo.

En ese sentido, la Defensoria de los Habitantes ha
dado cuenta en sus informes anuales sobre algunas

7 Decreto Ejecutivo N° 34729 del 03 de octubre de 2008.

debilidades del Sistema, en razén de la ausencia
de una politica que oriente, armonice y garantice
la proteccion integral de las personas menores de
edad. Seguidamente, se rescatan algunos ejemplos
de esos sefialamientos relacionados con la planifi-
cacion, articulaciéon y coordinacion tanto del nivel
interno de las instituciones como en el marco de la
cooperacion interinstitucional:

a. Desde la estructura y funcionamien-
to del Sistema Nacional de Proteccion:
“Precisamente, la debilidad del planteamiento
sobre la proteccion integral de los nifios, nifias y
adolescentes en el Plan Nacional de Desarrollo
vigente, asi como la falta de promulgacion de
una Politica Publica de Nifez y Adolescencia
durante toda esta década, son muestras claras
de la deuda que el Estado costarricense en
general y el Consejo, tienen con la nifiez y la
adolescencia que habita en el pais. En conse-
cuencia, el proceso de planificacién, elabora-
cion de planes anuales operativos, asi como
de programacién presupuestaria; la evaluacion
y la consecuente rendicién de cuentas, no esta
orientado, ni permeado por una politica publica
de proteccion integral, que a la vez, en forma
dinémica, logre incidir en la articulacion y forta-
lecimiento del Sistema, en la gestion institucio-
nal desde el nivel central y local, asi como en la
actuacién y empoderamiento de las estructuras
sociales del ambito comunitario para proteger
integralmente los derechos de la poblacion
menor de edad y garantizar su participacion en
estas estructuras.”’

b. Desde la coordinacion y articulaciéon del
Sistema para garantizar, la proteccién inte-
gral de los derechos de las personas meno-
res de edad:

e En el ambito educativo la Defensoria re-
salta algunas observaciones realizadas al
Plan 200 dias en cuanto al “(...) monitoreo
realizado se destaca el reclamo de los y
las estudiantes en relacién con la escasa
participaciéon que tienen en la formulacion
del plan institucional que debe presentarse
por parte de cada centro educativo ante
las direcciones regionales, asi como en su
puesta en ejecucion —lo cual se confirma
con su escaso involucramiento al punto de
la inasistencia total-.

8 Defensoria de los Habitantes. Informe Anual 2007-2008. p.
79.



En propuestas como la del Plan 200, la
participacioén plena de los y las estudiantes
resulta un elemento fundamental, por lo
que deben asegurarse los mecanismos y
espacios necesarios y debidamente legiti-
mados para su participacién efectiva, que
coadyuve en la elaboracién y cumplimiento
de la propuesta y el mejor aprovechamiento
de este tiempo conforme con los intere-
ses, necesidades, e ideas que ellos y ellas
planteen.

En este aspecto debe promoverse la co-
operacion y relacién interinstitucional, tanto
con otros centros educativos de la comuni-
dad como con organizaciones e institucio-
nes de ésta, de modo que se optimicen los
esfuerzos, se aunen recursos y se brinde
una proyeccion social y comunitaria que re-
fuerce el proposito de la formacioén integral
y el desarrollo de las potencialidades de los
y las estudiantes.”

Desde el escenario de actuacion del PANI
en el proceso especial de proteccion,
la Defensoria de los Habitantes ha
evidenciado la “ausencia de mecanismos
interinstitucionales de coordinacion —como
principio rector constitucional que debe ser
la base fundamental Sistema Nacional de
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia-
para la resolucion efectiva y oportuna del
proceso especial de proteccion.

(...) en la actuacioén de las oficinas locales
cuando las autoridades educativas
interponen denuncias y las convocan para
establecer mecanismos de coordinacion
y cooperacion en el proceso especial de
protecciéndelosnifios y nifiasescolarizados.
Cuando la Defensoria de los Habitantes ha
intervenido para atender estas situaciones,
se logra constatar una actitud negligente
por parte de algunas oficinas locales, pues
la obligacion constitucional de proteger
a los nifios, nifias y adolescentes, con la
colaboracion de otras instituciones del
Estado; no significa que esa contribucion,
asistencia o ayuda para cumplir con ese
cometido, se interprete como un traslado
o depdsito en esas instituciones que
acomparnan el proceso de proteccion
especial, de la responsabilidad que, en sede
administrativa, es exclusiva del Patronato
Nacional de la Infancia, tal como lo ha
sefialado la Sala Constitucional.

(...) ausencia de estrategias efectivas de
coordinaciéon y colaboracion interinstitucio-
nal se evidencia en las dificultades que
enfrenta el Comité de Estudio Integral del

9

Defensoria de los Habitantes. Informe Anual 2009, p. 316

Nifio/a Agredido/a del Hospital Nacional
de Nifios (CEINA-HNN) para restituir
oportunamente los derechos de los nifios
y nifias violentados, bajo su estudio. Motivo
por el cual convocan a la Defensoria de los
Habitantes para que participe en sesiones
especiales y se verifique el proceso de
defensa de los derechos de esta poblacion
ante la omisién o accién de las oficinas
locales del PANI.”"

Con estos breves ejemplos, se pone en evidencia
que la institucionalidad del pais requiere de un ins-
trumento que logre la puesta en comun de acciones
concretas que operacionalicen los derechos, las
necesidades y particularidades de los nifios, nifias y
adolescentes vinculadas con su proceso evolutivo,
asi como las diferencias que existen por proce-
dencia étnica, por orientacion sexual, por género,
por capacidades diferentes y por zona geografica
(nacional, regional y local), entre otros. Ademas, es
necesario delimitar las responsabilidades y compe-
tencias de la familia en la crianza, educacion, pro-
teccion y promocion del desarrollo integral y pleno
de sus miembros menores de edad. A la comuni-
dad como garante de derechos y al Estado como
responsable de definir politicas, asignar recursos,
vigilar el cumplimiento de derechos y restituirlos
cuando son vulnerados.

* La Politica Nacional de Nifiez y
Adolescencia 2009-2021 (PNNA)

Tal y como se menciond, el 09 de septiembre
2009 la propuesta de “Politica Nacional de Nifiez
y Adolescencia 2009-2021" fue emitida por el
Presidente de la Republica, quien exhorta a la ins-
titucionalidad del pais a su acatamiento, cuando
sefiala que esa politica “(...) debe ser, a partir de
ahora, una guia de trabajo para miles de personas
mas. De nada sirve si sera colocado en los estantes
de las bibliotecas o en las gavetas de los escritorios.
Su lugar es en las escuelas, en los colegios, en las
canchas de juego, en los consultorios médicos, en
las oficinas publicas y en los hogares en todo el
territorio nacional. Sus palabras no estan para ser
leidas estén para ser cumplidas.” "

Para la elaboracion de la propuesta de la politica
se integré una comisién constituida a partir de una
“dimension transectorial”, para ello se convoca a
diferentes instituciones gubernamentales y organi-
zaciones sociales para que participen, asi también

10 idem. P.334

11 Prologo del Sr. Oscar Arias Sanchez, Presidente de la
Republica a la Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia-
Costa Rica, PANI-UNICEF, 2009, p. 14.
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a UNICEF como agencia de cooperacion internacio-
nal para la facilitaciéon del proceso.

A la Defensoria de los Habitantes se le convoca
para insertarse en esa gestion, por lo que se aboca
a realizar una lectura independiente y efectuar los
aportes técnicos correspondientes. Al respecto la
Comision acoge unos y otros quedan pendientes.
Por lo que, en su caracter de ente fiscalizador de
la proteccion, defensa y restitucion de los derechos
de la poblacién menor de edad, la Defensoria conti-
nuara insistiendo sobre algunos de esos puntos, en
cuanto relevantes para garantizar ese mandato.

En los parrafos siguientes se trataran de forma
breve, los principales componentes de la PNNA,
ademas se realizaran algunas observaciones en
cuanto al contenido de los “ejes y lineamientos es-
tratégicos” como derroteros de la gestion institucio-
nal para la observancia de los derechos de la nifiez
y la adolescencia.

La PNNA se estructura de la siguiente forma:

1. Aglutina los derechos de aplicacion universal
en cuatro categorias: 1) Derechos relacionados
con la Supervivencia, 2) con el Desarrollo Inte-
gral, 3) con la Participacion y 4) con la Proteccion
de la nifiez y la adolescencia.

2. Definicion juridica de nifio/a y adolescente
segun lo dispone el CNA. Ademas, se mencio-
nan las etapas del proceso evolutivo de ese gru-
po etéareo.

3. Establece seis principios como rectores de la
proteccion integral: 1) Interés superior, 2) Igual-
dad — no discriminacién, 3) Discriminacién posi-
tiva —acciones afirmativas-, 4) Vida, superviven-
cia y desarrollo, 5) Participacion y 6) Autonomia
progresiva.

4. Delimita cinco enfoques sobre los que, al
parecer, deben sustentar los criterios conceptua-
les y metodoldgicos para alcanzar los objetivos
planteados: 1) Desarrollo integral, 2) Condicién
etarea, 3) Equidad, 4) Interculturalidad y 5) Igual-
dad de género.

5. Define seis ejes estratégicos con sus res-
pectivos lineamientos, por los que se supone,
transita la historia vital” de los nifios, nifias y
adolescentes: 1) Institucionalidad democratica,
2) Persona, familia y comunidad, 3) Salud inte-
gral, 4) Educacion, 5) Cultura, juego y recreacion

12 Se espera que ese planteamiento incorpore el proceso
bioldgico, psicologico, educativo y social de los nifios, nifias y
adolescentes, con excepcion del eje de Proteccion Especial.

y 6) Proteccién Especial.

6. Propuesta de un Modelo de gestion de la
PNNA.

Ciertamente, los aspectos sefialados son de gran
importancia; sin embargo, preocupa a la Defensoria
de los Habitantes, que algunos quedan solo como
enunciados, pues no se logra evidenciar una inte-
gralidad y correlacion con los lineamientos de los
ejes que conforman la parte sustantiva de la PNNA.
Un ejemplo, son las etapas del desarrollo consi-
deradas en la definicion de nifio/a y adolescente,
asi como las categorias de derechos de aplicacion
universal que se han definido.

Otro aspecto que preocupa, es que la PNNA esta
desprovista del “enfoque regional o territorial”, don-
de se valoren las diferencias por zona geografica
para definir los programas, proyectos y acciones
de trabajo institucional, para atender los derechos
y las necesidades de la nifiez y la adolescencia del
nivel local y regional. En ese sentido el “enfoque de
interculturalidad” resultaria insuficiente para obser-
var las particularidades de las diferentes regiones
del pais.

Estas y otras observaciones fueron realizadas, en
su momento, por la Defensoria de los Habitantes
en los diferentes borradores (8) de la propuesta
de PNNA, los cuales se sometieron a la revision y
consulta de las diferentes instituciones y organiza-
ciones que participaron en el proceso. No obstante,
sin detrimento del esfuerzo realizado para mate-
rializar el compromiso pendiente con la nifiez y la
adolescencia al emitir la PNNA, es conveniente que
los vacios detectados, se retomen en el proceso de
elaboracién del Plan de Accion de la PNNA; ase-
gurando la integralidad y la coherencia del marco
tedrico-conceptual sobre el cual se va a sustentar la
politica, de manera que todos los aspectos conside-
rados, sean de utilidad para garantizar la proteccién
de la nifiez y la adolescencia.

En ese sentido, se tiene como tarea pendiente la
integracion y articulacién de los principios rectores
de la proteccion integral que enuncia la PNNA, los
enfoques delimitados, asi como la definicién de las
etapas del proceso evolutivo del NNA, para que se
constituyan en los pilares que transversan todas
y cada una de las acciones que se planteen en el
Plan de Accion -de corto, mediano y largo plazo-.

Por otro lado, es importante destacar, que el es-
fuerzo de construccién de una politica integral
para la niflez y la adolescencia, forma parte de una
tendencia en el pais orientada a la integracion de
las tradicionales politicas publicas sectoriales con



politicas especificas para poblaciones determina-
das (tal el caso de la igualdad y equidad de género
—PIEG- y de la persona joven), lo cual implica un
reconocimiento explicito a las particularidades y
necesidades de estas poblaciones. Se trata de una
estrategia valiosa que debe no s6lo armonizarse a
lo interno sino también fortalecerse y consolidarse
en un engranaje debidamente articulado con las
politicas de sectores como salud, educacion, segu-
ridad, por mencionar algunas de especial relevancia
para esta poblacion.

Los ejes y lineamientos estratégicos

La PNNA se plantea como aspiraciéon general que
“Al 2021, Costa Rica espera haber alcanzado el
nivel de una nacion capaz de garantizar el pleno
ejercicio de todos los derechos de la nifiez y la
adolescencia, y hacer de todo el territorio nacional
un ambiente o entorno de proteccion integral, par-
ticipacion y desarrollo efectivo de los nifios, nifias y
adolescentes que lo habitan.”” La cual se pretende
alcanzar en el afio 2021, afio que simboliza y con-
memora el bicentenario de la vida republicana del
pais, por sus logros en el desarrollo y el bienestar
integral de la poblacion.

Para la institucionalidad costarricense, es un gran
compromiso y un verdadero desafio atender tal pre-
tension, planteamiento que debe ser considerado
en los diferentes procesos de planificacion tanto
desde los planes nacionales de desarrollo de los
préximos gobiernos, el Plan de Accion de la PNNA
con objetivos, metas y actividades por alcanzar
progresivamente en el corto, mediano y largo plazo,
como en la programacion anual operativa de las
instituciones. De igual manera y consecuente con
el modelo abierto y participativo que caracteriza el
abordaje de la nifiez y la adolescencia, es necesario
convocar y hacer participe en este proceso en for-
ma activa a las organizaciones y sectores sociales
para que se articule su gestion con la proteccion
integral de la nifiez y la adolescencia.

En ese sentido, el proceso de seguimiento, moni-
toreo y evaluacion es fundamental para medir los
alcances y desafios que se deben atender para
cumplir con lo propuesto. Otra herramienta indis-
pensable, es la definicion de indicadores de logro
o resultado, que permita valorar en ese horizonte
temporal que define la PNNA, el grado de aca-
tamiento, exigibilidad, efectividad y oportunidad;
obtenidos en el proceso de proteccion integral de la
nifiez y la adolescencia.

13 Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia. Costa
Rica, 2009-2021. P.19

¢ Observaciones de la Defensoria de los
Habitantes

Con el propésito de hacer de la PNNA un instru-
mento dinamico, asi como seguir aportando a la
construccion del Plan de Accidén, la Defensoria
realiza las siguientes observaciones en relacién
con el contenido de los ejes estratégicos y sus li-
neamientos, a la luz del ejercicio de la funcion de
fiscalizacion y promocién de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes que se realiza todos
los dias. Este aporte no es exhaustivo pero destaca
elementos importantes que deben considerarse,
ello considerando adicionalmente que la emision de
esta politica es reciente y sera, fundamentalmente,
con la nueva administracion gubernamental que se
podra verificar la adecuacion de la accion del sector
publico a estos ejes y lineamientos, ello sin perjuicio
de los esfuerzos que a la fecha ya se realizan.

a. Desde la institucionalidad democratica

Como se indicé adelante, no se podria dejar de lado
que para la consecucién de la aspiracion propuesta
en la Politica, el Estado costarricense debe articular
sus esfuerzos de manera coordinada en funcion
tanto de los mandatos dispuestos por la CDN como
del CNA como de los ejes definidos para su mate-
rializacién. En este sentido, el principio y direccion
politica y de coordinacién interinstitucional en ma-
teria de nifez y adolescencia, encuentra asidero de
orden constitucional en el articulo 55 y se refuerza
en el disefio del Sistema Nacional de Proteccion
Integral de la Nifiez y la Adolescencia dispuesto en
el Cédigo, asentandose en la experiencia institucio-
nal, fundamentalmente del Patronato Nacional de
la Infancia.

La construcciéon de un modelo inclusivo de la nifiez y
la adolescencia en la gobernabilidad democratica y
su expresion en la gestién publica, exige de un alto
nivel de articulacidon desde el nivel nacional hasta
el nivel local y entre sectores publicos y privados.
Es un esfuerzo societario de la mas alta prioridad y
grado de compromiso de todas las partes. Este as-
pecto lo ha venido desarrollando en forma amplia la
Defensoria de los Habitantes en sus intervenciones
y recopilado en los Informes Anuales (2007-2008 y
2008-2009).

En el marco de la propuesta de eje que contiene
la PNNA, es necesario afianzar el liderazgo de
articulacion al mas alto nivel de la politica guberna-
mental con la consolidacion de la labor del Consejo
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, asi como
definir, en el sentido juridico-administrativo mas
estricto, la rectoria en materia de nifiez y adolescen-
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cia. A este respecto, la revision del papel del PANI
resulta esencial, no solo su liderazgo en la materia
tiene reconocimiento en la Carta Magna, sino que es
una instancia que debe facilitar la labor del Consejo,
sin llegar a sustituirlo en su responsabilidad y posi-
cionamiento. Asimismo, como institucién autbnoma
encargada de la proteccion de los derechos de la
ninez y adolescencia, tiene de manera exclusiva el
mandato de garantizar la proteccion especial de to-
dos aquellos nifos, nifias y adolescentes amenaza-
dos o expuestos a la vulneracion de sus derechos,
ello mediante la ejecucion del proceso especial de
proteccion vy, la prestacion de servicios de atencién
directos a la poblacion.

Es en relacion con esta doble identidad que ostenta
el PANI que debe procederse a una revision ex-
haustiva de su rol, para optimizar por un lado el mo-
delo del sistema de proteccion y, por otro, asegurar
la existencia y calidad de los servicios de proteccion
de la poblacién menor de edad del pais. Sobre
este ultimo aspecto, existen sefalamientos claros y
recientes por parte de la Contraloria General de la
Republica-"

Estos aspectos resultan de medular relevancia para
asegurar el cumplimiento de la PNNA en la vida
cotidiana de esta poblacién y la consecuencia de la
aspiracion nacional que plantea.

Por otra parte, otro pilar fundamental en el tema de
la institucionalidad democratica, es lo concerniente
al derecho a la participacion de los nifios, nifias y
adolescentes. El Plan de Accién debe fortalecer la
participacion activa de las personas menores de
edad en los diferentes entornos de su vida: fami-
lia, educacion, salud, comunidad y otros. Educar
y preparar a la poblacién menor de edad para que
disfrute de la vida en democracia, se promueva y
fortalezca la cultura de derechos. Involucrar y com-
prometer a las comunidades como garantes de los
derechos de la nifiez y la adolescencia. La toma de
decisiones debe considerar, en todo momento, la
opinidn de las personas menores de edad; deben
constituirse en actores y protagonistas del proceso
de construccion del Plan de Accién.

Adicionalmente, la efectividad y garantia del de-
recho a la participacion se hace patente para la
Defensoria, por medio de las denuncias recibidas
en la institucion, en las que se expone que tanto
en procesos judiciales como administrativos, en los
que se hace de vital importancia la participacion de
las personas menores de edad, su opinién no es

14 Verbigracia, Informe DFOE-SOC-IF-123-2009, 18 de
diciembre de 2009.

considerada. Asimismo, se han recibido casos en
los que denuncian este tipo de situaciones en el
ambito educativo”

b. Persona, familia y comunidad

El derecho de toda persona menor de edad a crecer
con su familia y en un ambiente comunitario idéneo
para que se desarrolle conforme con sus capacida-
des, se ve afectado, entre otros, por las condiciones
socioecondmicas. El Estado debe procurar politicas
preventivas que garanticen la estabilidad y segu-
ridad en esos espacios naturales de desarrollo y
proteccion para la persona menor de edad; sin em-
bargo, cuando necesariamente la persona menor
de edad debe ser separada de su nucleo familiar,
lo procedente es agotar sus recursos familiares,
comunales y demas, para dejar como ultima alter-
nativa su institucionalizacion; no obstante, existen
casos en los que este proceso no es ejecutado
con la acuciosidad necesaria, recayendo en una
violacion del derecho de la persona menor de edad
a permanecer y desarrollarse en su entorno mas
inmediato posible-"*

La PPNA debe necesariamente focalizar sus es-
trategias de intervencion en zonas del pais donde
la poblacion menor de edad puede verse parti-
cularmente vulnerabilizada en el ejercicio de sus
derechos como consecuencia de las caracteristicas
que presenta una comunidad o zona geografica
determinada.

Ademas, se debe buscar la forma de sistematizar
los programas orientados a la consecucién de
estos fines y que no constituyan programas aisla-
dos o acciones particulares de una instancia sin
la articulacion requerida para brindar un abordaje
integral a las probleméaticas que se quieran atender.
La necesidad de articular esfuerzos se presenta
en cada uno de los componentes de la PNNA.
Particularmente, el ideal de hogares y comunida-
des seguras requieren del abordaje de problemas
estructurales y multiples causas que producen que
en la actualidad esos no sean los espacios de pro-
teccidon que se requieren para el desarrollo de las
personas menores de edad.

Por ejemplo, en relacion con la prevencion del
fendmeno de adolescentes en el sistema penal ju-
venil y la percepcion que tiene la ciudadania, debe
ser abordado de manera integral creando en las
comunidades los espacios que ofrezcan a las y los
adolescentes, alternativas de desarrollo libres de si-
tuaciones de violencia o inseguridad, donde primen

15 A modo de ejemplo se citan las SI 30701-08 y 44809-09.
16 Articulos 30 y 33 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.



las opciones que promuevan su desarrollo integral.
En el caso que ya la transgresién del ordenamiento
penal suceda, igualmente, y atendiendo al propdsito
socio-educativo de las sanciones penales juveniles,
también la familia, la comunidad y la institucionali-
dad deben brindar esas alternativas para asegurar
la consecucién de dicho propésito. Hoy este aspec-
to se manifiesta como uno de los principales retos
en la materia.

En el tema de cuido, la sociedad costarricense
requiere y demanda acciones que garanticen alter-
nativas de calidad sin exclusion, las existentes son
reducidas a poblaciones en situaciones de vulnera-
bilidad de sus derechos, estrictamente vinculadas
con la pobreza y la pobreza extrema, lo que excluye
otros sectores de la poblaciéon que igualmente re-
quieren de estos servicios por su dinamica familiar.
Se debe garantizar que la prestacion de estos ser-
vicios tenga enfoque de derechos humanos desde
los nifios y nifas, por lo que las diferentes politicas
publicas vinculadas —de género, de empleo, de
seguridad-, deben converger en esta perspectiva
(art. 31 b) CNA). Entre las diferentes situaciones de
desventaja y limitacién que se ha podido observar
desde los casos que atiende esta Defensoria™ es
la situacion de adolescentes madres a las que se
les dificulta tener acceso a estos servicios, incluso
para poder hacer efectivo su derecho a la educa-
cion, situacion a la que se suma que si no tienen
una situacion migratoria regular tampoco pueden
optar por subsidios de tipo econémico aun ante una
condicion socioecondmica que amerita esta asis-
tencia del Estado. Asimismo, algunas alternativas
que de manera factica se habian desarrollado por
instituciones cercanas a la problematica, como es
el caso del programa focal que se desarrollé en al-
gunos centros educativos como “Mi segunda casa”
ejecutado por el MEP, se han eliminado por no ser
parte del giro de competencia de este ministerio;
sin embargo, el vacio en la respuesta estatal a las
necesidades de atencion que se satisfacian por su
medio, persiste.

Si bien, el Estado ha avanzado significativamente
en cuanto a garantizar derechos de los nifios, nifias
y adolescentes como la identidad —aunque aun exis-
ten grupos poblacionales a los que debe atenderse
en forma particular este derecho como es el caso de
la nifiez ngébe"*-; en el ambito de los derechos de la
personalidad, falta aun conciencia de la necesidad
de reconocer y garantizar plenamente otros como
el derecho a la imagen de las personas menores
de edad, sobre todo cuando esta exposicion pueda
estar facilitada por los padres/madres de familia o

17 A modo de ejemplo se cita la Sl 24904-08.
18 S| 25753-08

sus representantes en contra de su interés superior.
Especial atenciéon debe brindarse a la publicacion
de imagenes de jovenes vinculados con actos de-
lictivos, justificada en la opinion de la colectividad
en el tema de la seguridad ciudadana como un
asunto de interés publico. Ante este tipo de casos,
la Defensoria ha manifestado su disconformidad
cuando persiste la inobservancia a los principios de
confidencialidad y privacidad que se aplican para
las personas menores de edad, asi como la inac-
cion de las entidades publicas llamadas a brindar la
proteccion respectiva.

c. Salud Integral

Desde la atencion de los derechos de los nifos,
ninas y adolescentes, la salud integral se debe en-
tender como el estado mas alto de bienestar fisico,
mental, espiritual, emocional y social, aunado con
la satisfaccién de necesidades esenciales como el
amor, el juego, el descanso y la educacion entre
otros. Por lo tanto, la Defensoria de los Habitantes
espera que en el Plan de Accion, las acciones —de
corto, mediano y largo plazo- plasmen todas las ini-
ciativas que existen para garantizar la salud integral
de la poblacién menor de edad, dado que al efec-
tuar un repaso por el texto, no se logra apreciar una
articulacion e integralidad con otras politicas espe-
ciales que existen desde antes de la emision de la
PNNA: Politica de Atencidon Integral a la Poblacién
menor de edad (Drogas), Nutricion, Sexualidad
Humana, Madre Adolescente, PIEG, entre otras.

Tal omisién preocupa a la Defensoria de los
Habitantes, pues si bien, aun cuando existen po-
liticas especiales de atencion de la salud de las
personas menores de edad, en la casuistica que se
atiende cotidianamente se logra constatar violacion
del derecho a la salud de las personas menores de
edad, por las inconsistencias en la observancia de
esas disposiciones, no existen medidas de preven-
cion —cuando existen- y la prestacién del servicio es
deficitaria, lo cual es motivo de deterioro del estado
de salud fisica, emocional y mental de la poblacion
menor de edad.

Un ejemplo de esta situacion, es la ausencia de
un enfoque holistico para atender la enfermedad
adictiva de poblacién menor de edad; por cuanto
hasta hace relativamente poco tiempo, no existia
una orientacién desde la perspectiva de salud publi-
ca, dado que prevalecia la descoordinacion y falta
de liderazgo institucional. Es a propdsito de una
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resolucién’ de la Sala Constitucional, que se da un
giro significativo en la atencion de esta enfermedad,
debido a que instituciones tales como el IAFA, la
CCSS, el ICD y el PANI deben garantizar que la po-
blacion menor de edad en condiciéon de dependen-
cia de sustancias psicoactivas reciban la atencion
especializada y se les restituyan sus derechos. Es
asi como la Defensoria de los Habitantes ha dado
un exhaustivo seguimiento para alcanzar el reto de
contar con un Centro de Adicciones especializado,
que apenas comienza a dar sus primeros pasos.
En una situacién similar se encuentra la politica de
atencion integral en el tema, pues esta en una fase
incipiente en su aplicacion y experimenta ajustes
constantes, encontrandose aun por definir la ruta
procedimental y la responsabilidad institucional en
cada fase de prevencion, atencién y tratamiento.

Otro aspecto de preocupacion para la Defensoria
de los Habitantes es la atencion integral de la sa-
lud de la poblacion menor de edad victima de las
diferentes manifestaciones de abuso, sea sexual,
fisico, emocional, pues el sector salud debe asumir
un liderazgo en la atencion de las consecuencias
emocionales, ademas de la coordinacién con las
entidades responsables para prestar la proteccion
correspondiente. Cada EBAIS, Area de Salud,
Clinica u Hospital debe estar capacitado para de-
tectar y atender a las personas menores de edad
victimas de violaciones a su dignidad fisica y emo-
cional y establecer los mecanismos de coordinacion
necesarios con las demas instancias competentes
para reestablecer los derechos lesionados.

En materia de salud adolescente, se encuentra
pendiente la emision de una politica para la aten-
cion del derecho a la salud de esta poblacién, cuyo
proceso esta en curso y requiere culminarse con
prontitud. Las particularidades derivadas de esta
etapa de desarrollo, conmina al Estado a establecer
y consolidar un modelo de intervencion integral,
destacandose el aspecto preventivo, de modo que
sea generador de modelos de vida saludables —in-
cluyendo el ejercicio de su sexualidad-, evitar con-
ductas de riesgo (adicciones tanto farmacologicas
como de nuevo orden como la ludopatia), asi como
la atencién a la salud mental, ésta ultima como un
asunto de orden prioritario.

19 Sala Constitucional, Resolucion N° 5871-2005 del 17 de
mayo del 2005. “se ordena...al Instituto sobre Alcoholismo
y Farmacodependencia,... al del Patronato Nacional de la
Infancia, la Caja Costarricense de Seguro Social y el Instituto
Costarricense sobre Drogas, a construir un Centro Nacional de
Atencion a personas Menores de Edad en estado de Adiccion
y un disefiar un Modelo de Atencién Integral para esta misma
poblacion.”

Segun lo expuesto, es necesario que el Plan de
Accion considere la multicausalidad de las situacio-
nes que pueden generar una afectacion en la salud
de las personas menores de edad, por lo tanto,
debe trascender el enfoque biologista, -que si bien
es fundamental, lo mismo que la calidad y eficacia
del servicio, el recurso humano y tecnolégico re-
querido-, para salir de las fronteras hospitalarias y
trasladarse en coordinacion con politicas existentes
similares y complementarias, a la cotidianeidad de
las personas menores de edad.

La poblacion menor de edad tiene un rostro varia-
do, nace en distintos escenarios, culturas, con o
sin recursos, con o sin afecto, esa versatilidad y
variedad es de considerar, si queremos decir que
realmente estamos atendiendo la salud integral de
las personas menores de edad. Ejemplos sobran, la
casuistica que atiende la Defensoria es inagotable
para darle color y forma a ese rostro al cual se le
violentan sus derechos y que necesita urgentemen-
te de una coordinacion asertiva de las instituciones
y organizaciones sociales asi como de todos sus
recursos para atenderlos.

d. Educacién

Si bien en Costa Rica la Educacion es gratuita y
obligatoria, derecho consagrado en la Constitucion
Politica,20 lo cierto es que en la practica, el acceso
y continuidad en el sistema educativo esta condi-
cionado a otras variables tales como la pobreza,
situacién socio-econdmica, insercion laboral, que
impiden o disminuyen la posibilidad de que las y
los estudiantes permanezcan en los centros edu-
cativos. De ahi la importancia que se refuercen y
adecuen, en la politica nacional los aspectos de
gratuidad, obligatoriedad, continuidad y acceso,
obligaciones constitucionales que esta politica pa-
reciera dar por sentado pero que por su condicién
garantista del derecho a la educacion ameritan ser
considerados en forma clara en este eje. Lo anterior
considerando situaciones puntuales que ocurren
en la practica y que atentan contra el pleno disfrute
de este derecho. La Defensoria de los Habitantes
ha recibido solicitudes de intervencién que versan
sobre cobros que hacen las instituciones educativas
de cuotas “voluntarias” u otro tipo de aportes, que
condicionan el derecho de matricula; imposibilidad
del acceso a becas o subsidios de la poblacion
menor de edad escolarizada por la condiciéon mi-
gratoria irregular de sus padres o representantes,
0 atrasos irrazonables en el estudio de solicitudes

20 Constitucién Politica. Articulo 78. “La Educacion preescolar
y la general basica son obligatorias. Estas y la Educacion
diversificada en el sistema publico son gratuitas y costeadas por
la Nacion...”



de subsidios (FONABE y AVANCEMOS), escasez
de presupuesto para enfrentar la demanda de estos
subsidios 0 suspensiones imprevistas en la dota-
cion de los recursos.

Ademas, tal y como se ratificd al suscribir algunos
convenios internacionales, el pais se comprometio
a ampliar la obligatoriedad en relacion con la secun-
daria. Acciones como el programa AVANCEMOS,
coadyuvan en el mantenimiento de las y los ado-
lescentes dentro del sistema educativo, atendiendo
uno de los aspectos que sustancialmente inciden en
la exclusion, mal llamada “desercién” del sistema.

Como se indico, el derecho a la educacién no ha
sido necesariamente una prioridad. Los esfuerzos
emprendidos no se han sistematizado, ni son soste-
nibles; por muchos afos se advirtié la falta de una
politica educativa explicita promotora de la inclusién
de la educacion en derechos humanos. No obstante
lo anterior, a partir de la ulti-

En materia de calidad de la Educacion, la politica
hace referencia a algunos indicadores, pero como
ya lo ha dicho la Defensoria en otras oportunidades,
Costa Rica no cuenta con un sistema de monitoreo
continuo que permita apreciar la evolucién de la ca-
lidad de la educacion en algunas de sus dimensio-
nes. También carece de medidas para comparar el
desempeio de la educacion nacional con respecto
a otros paises” Recientemente, el pais incorpord
su participacidon en pruebas internacionales como
TIMS y PISA™ “En el desafio de mejorar la calidad
de la educacion intervienen elementos propios del
sistema educativo y factores personales y fami-
liares. No obstante, en Costa Rica la informacion
sobre éstos y otros temas relativos a la calidad
de la educacion son limitados y no responden a
un proceso de recoleccion de informacion con mi-
ras a obtener resultados que permitan la toma de
decisiones...” Por todo ello, el plan de accién debe
incorporar la definicion de indicadores, la medicion
y evaluacion continua de la

ma administracion guberna-
mental se advierte un cam-
bio de paradigma sustentado
en una propuesta educati-
va mas integral que revisa
y actualiza los contenidos
curriculares e incorpora el
desarrollo de competencias
éticas, estéticas y ciudada-
nas como parte del proceso
de formacion de los nifios,
nifias y adolescentes™”

“Las acciones desarrolladas en la politica
para que el sistema educativo incorpore

el principio de equidad de género son

muy escasas, se limita la incorporacion

de este tema, en los textos educativos y

la distribucion adecuada en la cantidad de
estudiantes. Este es otro ambito que brinda

la oportunidad de articular y armonizar con
otras politicas publicas como la PIEG, como
parte de la labor unificada que le corresponde

Direccion de Nifiez y Adolescencia, 2010.

calidad de la Educacion.

Si bien se reconoce el dere-
cho de la poblacion menor
de edad en condiciéon de
migrante, a incorporarse en
el sistema educativo costa-
rricense, asi como a disfrutar
el derecho a la Educacion
en las mismas condiciones
en que es concebido por la
legislacién para la pobla-

ejecutar al Estado”.

Las debilidades del sistema

educativo desde un enfoque de derechos, se espe-
ra que encuentren su respuesta en la articulacion
de la Politica Publica de Educacion y la PNNA, se
evidencia para la Defensoria en las quejas recibidas
a diario, que entre otros, dan cuenta sobre diversas
situaciones: a) En algunos centros educativos se
omite en el curriculo asignaturas como Musica,
Educacion Fisica, Artes Plasticas, b) falta de un
plan para el desarrollo del tema de sexualidad hu-
mana, c) violacién de derechos al aplicar acciones
correctivas sin seguir el debido proceso y sin ga-
rantizar el derecho a la defensa y el contradictorio,
d) inadecuado manejo de situaciones conflictivas y
abordaje de la violencia en los centros educativos y
€) escasa participacion estudiantil como plataforma
para la promocioén y proteccion de los derechos,
entre otros™

21 Este tema se desarrolla con mayor amplitud en el Capitulo
Primero de informe Anual de Labores 2009-2010..

22 A modo de ejemplo se citan los oficios 8200-2008 DHR del 7
de agosto 2009 y 08023-2009 del 5 de agosto de 2009.

cion nacional. No obstante,
el Plan de Accion debe ser
mas especifico al revisar la participaciéon de esta
poblacion en el sistema de becas y subsidios por
parte del Estado, pues actualmente los derechos
de esa poblacién son afectados, cuando repre-
sentantes legales estén en condicion migratoria
irregular o indocumentada, dado que no tienen
acceso a esos subsidios, lo que los coloca en una

23 Vlinforme sobre Derechos Humanos: Educacion. Federacion
Iberoamericana de Ombudsman, op.cit., p. 260.

24 TIMS: Third International Mathematics and Science Study
(se realiza por la International Association for the evaluation
of educational Achievement (IEAC) y PISA: Programme
for international student asessment (aplicada por la OECD
—Organization for economic cooperation and development).

25 CONSEJO NACIONAL DE RECTORES. Programa Estado
de la Nacion, en Desarrollo Humano sostenible. Estado de la
Educacién Costarricense. Guila, San José, 2005, p.15 “...En
el desafio de mejorar la calidad de la educacioén intervienen
elementos propios del sistema educativo y factores personales
y familiares. No obstante, en Costa Rica la informacion sobre
estos y otros temas relativos a la calidad de la educacion son
limitados y no responden a un proceso de recoleccién de
informacion con miras a obtener resultados que permitan la toma
de decisiones...”
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situacion de desigualdad. Sobre este tema se han
recibido una gran cantidad de denuncias y se han
emitido recomendaciones puntuales al Ministerio de
Educacion Publica, al PANI y a la Junta Directiva de
FONABE*

En materia de educacioén en las comunidades indi-
genas, si bien se reconoce el esfuerzo estatal de
incluir en el curriculo la preservacion y desarrollo
del lenguaje, historia y cultura de estas etnias,
se encuentra pendiente la emision del nuevo
Subsistema de Educacion Indigena, pese al desa-
rrollo de una compleja consulta realizada en estas
comunidades.

Adicionalmente, este esfuerzo debe armonizarse
con lainclusién de estandares y parametros de cali-
dad de la educacién que se brinda. Actualmente los
pueblos indigenas ademas de carencia en infraes-
tructura, recursos humanos y materiales, enfrentan
serios problemas relacionados con la formacién y
calidad de sus docentes, la legislacion que regula
en esta materia a pesar de tener mas de 17 anos,
no ha abordado eficientemente este aspecto, por lo
que no es de extraiar que, en la actualidad en al-
gunos casos, la educacioén de los nifos y nifias indi-
genas, esté en manos de bachilleres de secundaria.
Recientemente, la Defensoria de los Habitantes,
recibio la visita de representantes de distintas insti-
tuciones educativas de la Comunidad de Cabagra,
para exponer su disconformidad por la remocion de
profesionales en docencia y el nombramiento en su
lugar, de estudiantes egresados de quinto afio de
colegio, tanto en primaria como en secundaria”

En relacién con el derecho a la educacion para la
sexualidad humana, nuevamente se apuesta a la
transversalizacion del tema en el curriculo, siendo
urgente, como esta misma Defensoria ha senala-
do desde hace varios afos, contar con un plan y
programas en esta materia. En este sentido, los
llamados a esta accién se han planteado desde
los Informes Anuales que se han presentado ante
la Asamblea Legislativa®, asi como mediante la
emision de varias recomendaciones al Ministerio de
Educacion, Ministerio de Salud y Caja Costarricense
de Seguro Social® Al respecto, se ha destacado
que la nifiez y la adolescencia tienen derecho a que
se les eduque integralmente, siendo el tema de la
sexualidad humana uno de los elementos basicos y
fundamentales en su proceso de formacion y pleno

26 Expediente 24904-2008. Oficio 11833-2009-DHR del 3 de
noviembre del 2009. Expediente 59063-2010, Exp. 57648-2010.
27 Exp. 53182-2010 y exp. 57667-2010.

28 Informes Anuales de labores 2004-2005, 2006-2007, 2007-
2008.

29 Expediente 13256-26-2002.

desarrollo como personas. Formacién que ademas
fortalecera los factores de proteccién ante vulnera-
bilidades derivadas de la desinformacion, el tabu
y el temor que el tratamiento del tema aun suscita
entre la sociedad, hogares y aulas.

Se destaca el énfasis que hace la politica por incluir
a la poblacién menor de edad talentosa y promover
su potencial, dado que este es un desafio del siste-
ma educativo, que debe ser abordado con planes
de accién inmediatos, situacion que fue planteada
y urgida en el Informe Anual de la Defensoria 2007-
2008 bajo el titulo “Educacion especial: la nifia y el
nifo talentoso y la respuesta del sistema educativo
costarricense.””

Si bien, se reitera el compromiso de proveer servi-
cios de apoyo para estudiantes con necesidades
educativas especiales, en particular estudiantes
con discapacidad; este lineamiento se debe armo-
nizar con las politicas del sector de personas con
discapacidad no so6lo para mantener consecuencia,
sino también para potenciar acciones y resultados.
Si bien, en materia educativa desde hace tiempo
se observa una adecuacién del paradigma, por
medio de diferentes estrategias orientadas hacia la
inclusion de la poblacion en el sistema, se destaca
la materia de las adecuaciones curriculares, los ser-
vicios de apoyo y la adecuacién de infraestructura,
como parte de los aspectos que requieren ser refor-
zados con la dotacion de recursos especializados
para atender las diferentes demandas, asi como
la inversion econdmica en infraestructura, aspecto
que, en general, aun muestra un importante rezago
en el pais.

En el fortalecimiento de la educacién artistica y
estética, asi como en el tema del deporte y la re-
creacion debe tenerse muy presente que una gran
cantidad de escuelas urbanas y rurales, no incluyen
dentro de su curriculo materias tan importantes
como musica, educacion fisica, artes o inglés. Tema
pendiente de la Politica en Educacion para el Siglo
XXl 'y el Plan Nacional de Educacion para todos y
todas. En eses sentido, la Defensoria ha atendido
denuncias de padres y madres porque sus hijos/as
no reciben materias especiales, ademas, porque no
cuentan con espacios adecuados y seguros para
la practica de la recreacion y el deporte dentro del
centro educativo ni en la comunidad-”

El tema de inseguridad ciudadana trasciende los es-
pacios y llega también hasta las escuelas y colegios,
razon por la cual, esta tematica debe armonizarse,

30 Informe de labores. 2006-2007. Defensoria de los Habitantes
de la Republica. p.404 y 405.
31 Expedientes 18735-05y 18721-05



en enfoque y cobertura con las politicas publicas en
materia de seguridad tomando en consideracion la
especificidad de los derechos de la poblacion me-
nor de edad escolarizada, sea en su condicion de
victimas o en conflicto con la ley. Al respecto, deben
fortalecerse los espacios sanos para la convivencia
y el desarrollo integral, por ello ademas de asegurar
espacios seguros, deben abordarse temas como la
violencia, la participacion, el dialogo y el respeto. En
este sentido, la Defensoria recibe denuncias en las
que se evidencia la inseguridad que se vive en algu-
nos centros educativos, la presencia de situaciones
conflictivas que no son abordadas adecuadamente
y que, en algunos momentos llegan a alterar no
so6lo el orden en lo interno de las instituciones, sino
trascienden ese espacio; también se constatan si-
tuaciones de violencia que viven nifios, nifas y ado-
lescentes entre pares, en su familia y por parte de
personal docente y administrativo y las debilidades
0 vacios de la respuesta institucional para garanti-
zar su proteccion y la restitucion de sus derechos.

e. Cultura, juego y recreacion

Conviene reforzar en el Plan de Accion las activida-
des dirigidas a fomentar el “movimiento humano”,
como expresion del ser humano, propias de la
cultura de la persona adolescente, asi como su par-
ticipacion en la toma de decisiones para la apertura
de espacios de la practica del deporte —no tradicio-
nal-, la recreacién y el juego. Se deben respetar las
etapas del proceso evolutivo de la poblacion menor
de edad, asi como la diversidad cultural y demas
principios y enfoque sefialados en la PNNA.

f.  Proteccién Especial

La PNNA plantea en este eje proteger, atender y
restituir el ejercicio de los derechos de las personas
menores de edad que han sido vulnerados de las
formas mas sutiles y evidentes posibles. Se espera
entonces, que mediante la concrecion del Plan de
Accion, la institucionalidad del pais incorpore dentro
de su programacion anual, acciones orientadas ha-
cia la prevencion, garantia-atencion y restitucion de
los derechos; que deben articularse dentro del mar-
co de gestion del Sistema Nacional de Proteccion,
como mecanismo de proteccion y en alerta perma-
nente para observar los derechos de la nifiez y la
adolescencia.

En este sentido y, de manera particular, ante si-
tuaciones de vulneracion de derechos, el Plan de
Accién debe considerar el proceso especial de
proteccion, delimitando las competencias institucio-
nales, de manera que en ese recorrido, la interven-
cién de las instancias sea oportuna y efectiva. Asi
también, considerar las multiples situaciones por las

que transita la vida de muchos nifios, nifias y adoles-
centes en el pais, de manera particular y a propdsito
del incremento observado en las manifestaciones
de violencia, que inciden directamente sobre el pro-
ceso evolutivo y el ejercicio pleno de sus derechos.
Por lo que las acciones que se planteen deben
responder al contexto para lograr integralidad: la
familia, la comunidad, la escuela —cuando estan es-
colarizados-, asi como los escenarios instituciona-
les relacionados con el acceso a los servicios y a la
proteccion de sus derechos. Violaciones que son el
resultado de una relacion desigual de poder, entre
las personas menores de edad y las personas adul-
tas, que ademas derivan en situaciones puntuales
como el abuso sexual, abuso fisico, la explotacion
con fines sexuales, laborales, la trata de personas,
entre otros fendmenos que son flagrante atropello a
los derechos humanos de esta poblacion.

Si bien las manifestaciones que invocan la ne-
cesidad de garantizar el Derecho a la Proteccion
Especial son variadas y, en muchos casos, comple-
jas, destaca también con recurrencia la presencia
de la violencia intrafamiliar donde la nifiez y la ado-
lescencia es altamente vulnerable. Alrededor del
tema, y como lo ha venido planteando la Defensoria
de los Habitantes en forma reiterada, se deben
abordar acciones preventivas que atiendan las prin-
cipales causas de esta violencia. En este aspecto
resulta de especial significado la campana vy la te-
sonera promocion que ha liderado esta Defensoria
en relacion con la eliminacion de los castigos fisicos
y el trato humillante como forma de disciplina de
las personas menores de edad. Con la promulga-
cion de la Ley N° 8654 del Derecho a la disciplina
sin castigo fisico, se plantea el importante reto de
revertir aquellos patrones de crianza que ven en
el nifio/nifia un objeto de proteccién en lugar de un
sujeto de derechos. El Plan de Accion para la imple-
mentacion de esta ley fue aprobado recientemente
por el Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia
y debera ser incorporado explicitamente en el Plan
de Accidn de la PNNA.

El Plan de Accion de la PNNA

Para la elaboracion del Plan de Accion de la
PNNA desde el Consejo Nacional de la Nifiez y la
Adolescencia se promovié la integraciéon de una
comisién responsable de posicionar, divulgar y
ejecutar la PNNA. Para ello se han definido cuatro
escenarios estratégicos, con acciones especificas
por cumplir, delimitando las instancias responsables
de ejecutar cada tarea. A saber:

1. De Sensibilizacion entre los diferentes secto-
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res y actores sociales.

2. De Concertacion para alcanzar el compromi-
so y acuerdo comun de caracter politico, social y
personal de indole multisectorial e integral.

3. De Monitoreo que busca observar, medir y
evaluar sistematicamente el proceso de aplica-
cion del plan de accion de ejecucion de la PPNA.
En este apartado, la Defensoria de los Habitan-
tes, en su rol de ente fiscalizador, es responsable
de dar cuenta sobre las acciones que se atien-
den para cumplir con lo propuesto, por lo que le
corresponde mantener su labor vigilante.

4. Plan de Accion, herramienta o instrumento
gerencial de programacion y control de la eje-
cucion anual de la PNNA, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo.

El Modelo de gestidon de la PNNA

La coordinacion de acciones y la cooperacion in-
terinstitucional desde los diferentes escenarios de
trabajo es primordial, requerimiento que ya ha sido
abordado por la Defensoria de los Habitantes en
sus Informes Anuales, asi como por instancias inter-
nacionales -Comité de los Derechos del Nifio- como
nacionales -Contraloria General de la Republica-.

Con la promulgacion del Codigo de la Nifiez y la
Adolescencia, se establecié un modelo de gestion
que se plasma en el Sistema Nacional de Proteccién
Integral, con instancias nacionales y locales, inte-
rinstitucionales e intersectoriales, dispuestas para
una articulacién politica y técnica, asi como nacio-
nal y local, necesarias para la consecucion de las
disposiciones de la Convencion y del Cédigo. No
obstante, como se ha sefialado en forma reiterada,
este modelo de gestién requiere ser evaluado y
adaptado a las circunstancias existentes, habida
cuenta de las debilidades que se han expuesto en
su ejecucién, considerando, ademas, los retos y
aspiraciones que plantea la nueva politica.

Cabe destacar que, en relacion con el modelo de
gestion para la realizacion de la PNNA y su plan
de accién, se dispone de una articulacién y coor-
dinacion en red de todos los recursos e instancias
responsables en la materia, correspondiéndole a
los diferentes niveles del Sistema actuar en forma
articulada, bajo la coordinacion del PANI en lo que
atafie a la ejecucion de las politicas. En este senti-
do, se define al PANI como la secretaria ejecutiva
de la PNNA, con el propésito de supervisar y dar
seguimiento al cumplimiento de dicha politica, sus
estrategias y acciones. En este punto y, como se

ha sefalado anteriormente, se retoma el tema de la
definicién clara del ente rector en materia de nifiez y
adolescencia, cuyo rango y rol, le asegurara la legi-
timidad juridico-administrativa necesaria para ase-
gurar el proceso de ejecucion de estas politicas.

Por otra parte, la Defensoria considera que la res-
ponsabilidad politica en cuanto a la articulacién
del Sistema, mas alla de la tarea de coordinacion
técnica entre las partes, le corresponde al Consejo
Nacional de la Nifiez y Adolescencia, liderar la
articulacién y asegurar el debido funcionamiento del
Sistema en todos sus niveles. Desde el Consejo se
debe desarrollar el proceso de toma de decisiones,
para la verificacion de cumplimiento de la PNNA por
parte de las instituciones y organizaciones sociales
que lo conforman, incluyendo la definicion de linea-
mientos para aquellas instancias que si bien, no son
parte formal de este érgano colegiado, tienen obli-
gaciones claras en materia de nifiez y adolescencia,
v.gr., en el sector publico con las municipalidades y
en el sector privado con los medios de comunica-
cion colectiva.

Todo ello, en aras de garantizar de manera efectiva
el interés superior del nifio o nifia y el efectivo goce
y disfrute de sus derechos. Para lograr este objetivo,
el Consejo cuenta con una Secretaria Técnica y co-
misiones especiales, incluido una comisién perma-
nente técnico asesora, segun lo dispuesto en su
Reglamento. Particularmente, la Secretaria Técnica
se apoya en el PANI, el cual provee el personal
técnico. Esto facilita la armonizacion entre la labor
del Consejo y del PANI, la cual se le reconoce sin
perjuicio de sus atribuciones constitucionales, una
funcion de enlace entre el Consejo y la Presidencia
de la Republica™

Persiste entonces, el reto del trabajo conjunto entre
los diferentes actores que conforman el Consejo,
aspecto esencial en procura de retroalimentar la
tarea de éste dentro del Sistema, para que la for-
mulacion y ejecucion de las politicas publicas estén
conformes con la politica de proteccion integral de
los derechos de las personas menores de edad y
su consideracion e implementacion desde las otras
politicas publicas con que cuenta el pais.

32 “El Patronato Nacional de la Infancia (...) actuara como
enlace coordinador entre la Presidencia de la Republica y
el Consejo, y le correspondera la conduccion técnica (...).”
Reglamento del Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia,
art. 5° parrafo segundo.
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Algunas recomendaciones rumbo, sino también acciones sostenidas y pro-

gresivas para asegurar su efectivo cumplimiento.

1. Ante la ausencia de una norma que garan- Para la consecucion de este proposito, el com-
tice la obligatoriedad de acatar lo dispuesto en promiso es de todos y todas.

la PNNA, se recomienda al Consejo Nacional de
la Nifiez y la Adolescencia gestionar, a la mayor
brevedad, ante las nuevas autoridades guberna-
mentales, la ratificacién del documento y la pu-
blicacién de una norma que obligue a su acata-
miento, v.gr., Decreto Ejecutivo.

2. Debido a que la PNNA esta desprovista del
“enfoque regional o territorial”, se recomienda su
incorporacion, de manera que las acciones que
se emprendan permitan responder a las diferen-
cias por zona geografica; atendiendo asi, a los
derechos y necesidades de la nifiez y la adoles-
cencia del nivel local y regional.

3. Es conveniente que los vacios detectados,
se retomen en el proceso de elaboracion del Plan
de Accion de la PNNA; tales como la integra-
cion y articulacion de los principios rectores de
la proteccién integral, los enfoques delimitados,
asi como la definicion de las etapas del proce-
so evolutivo, para que transversen las acciones
que se definan, dado que en la PNNA tal y como
esta redactada esa transversalidad no se logra
evidenciar.

4. Asegurar la participacion activa de las per-
sonas menores de edad en los diferentes proce-
sos de construccién del Plan de Accion. De igual
manera promover la participacion de los padres
y madres de familia y otros actores relevantes de
orden comunitario.

5. Esimportante que el Plan de Accidn, rescate
acciones del proceso especial de proteccion de
los nifios, nifias y adolescentes que enfrentan si-
tuaciones de vulnerabilidad por la afectacién de
sus derechos en forma coordinada con las ac-
ciones y estrategias de otros sectores, particular-
mente en lo que atarfie a la violencia intrafamiliar
y la seguridad ciudadana.

6. Se debe asegurar la armonizacion y articula-
cion de la PNNA con las demas politicas publicas,
sean sectoriales —educacion, salud, seguridad,
entre otras-, o de poblaciones especificas —PIEG
y Persona Joven-, de forma que las acciones
estatales encuentren coherencia y consistencia
en todo el aparato estatal, asi como también que
permita monitorear y evaluar el impacto de sus
acciones en el corto, mediano y largo plazo.

7. Laemision de la actual PNNA'y la aspiracion
que la orienta, reitera y refuerza el compromiso
del pais en favor de los nifios, nifias y adoles-
centes, lo cual demanda no sélo claridad en el
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“No existe una relacion automatica entre el
reconocimiento de derechos y su ejercicio y este es
el objetivo de una politica de educacion en derechos
humanos. De esta forma, las politicas publicas en
esta materia constituyen un factor decisivo para
promover el desarrollo de un sistema democratico

y de derechos. La concrecion de las aspiraciones
de una sociedad en politicas, planes y proyectos

no necesariamente es convergente en un espacio

y tiempo determinado, lo que puede disminuir el

Defensoria de los Habitantes, 2010.

impacto esperado.”

Las politicas publicas de educacién en derechos
humanos van directamente entrelazadas con la
consolidacion de un Estado Social de Derecho y de
un sistema politico democratico. Uno no es posible
sin el otro, la apropiacion y ejercicio de los derechos
requiere primero, el reconocimiento de los derechos
y segundo constituir las competencias y actitudes
para la defensa de ellos, propiciando la capacidad
de las personas y de las comunidades de activar los
mecanismos culturales, sociales, politicos y legales
para evitar e impedir la violacién de los derechos.

Las acciones de educacién en derechos humanos
se insertan en el complejo engranaje que configura
la cultura con la realidad, convierte la aspiracion de
educar en un camino intrincado, que en el tiempo
ha logrado grandes progresos y periodos de estan-
camiento. La educacién es un campo en el que la
teoria y la practica, la politica y la cultura se involu-
cran y traslapan inevitablemente. La cultura adopta
valores dominantes de un sistema y asi como socia-
lizan valores como la igualdad y la libertad también
se admite en forma directa o tacita la violencia como

forma de control, la discriminacion, la insensibilidad,
la falta de solidaridad, la apatia, la desigualdad.

La educacion en derechos humanos como accion
critica, debe enfrentar, combatir, minimizar, deslegi-
timar corrientes conservadoras o discriminadoras.
Sin embargo, ¢qué “cultura” hay que promover y
cuales son los bastiones que proponen las y los
principales actores para que la cultura de dere-
chos humanos sea una realidad?. La diversidad
de agentes educativos en su intercambio con la
sociedad, las familias y los individuos, reconstruyen
dialécticamente los valores basicos de cada cultura.
Las condiciones actuales no soélo suponen explota-
cion, desigualdad, sino que restringen el verdadero
crecimiento humano, por lo que la accion cultural
debe ser critica, ademas de creadora para rebasar
la desesperanza que puede llegar a inmovilizar una
comunidad.

Precisamente, en la actualidad se construye una
cultura cuyos pilares son constituidos por valores
de justicia, igualdad, equidad y dignidad, cuyo prin-
cipal desafio es trascender corrientes xenofobas,
discriminadoras, de prejuicios que intentan propo-
ner una sociedad de buenos y malos, de negros y
blancos, de extranjeros y propios, heterosexuales
y homosexuales, entre otros, es decir, construida
desde la intolerancia.

Partiendo de que la educacién es un derecho huma-
no plasmado en diversos instrumentos internaciona-
les ratificados por Costa Rica, se tiene una normati-
va organizada a partir de la referencia hecha en los
postulados de la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos. Es de cita obligada los articulos 13 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales y del Protocolo Adicional a la
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Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales. El derecho humano a la educacién no
hace referencia a cualquier tipo de educacién y de
acuerdo con los instrumentos citados, ésta debe
propiciar:

» El pleno desarrollo de la personalidad huma-
nay el sentido de su dignidad.

» Favorecimiento del respeto a: Los derechos
humanos y a las libertades fundamentales;
Comprensién; Tolerancia; Amistad entre las
naciones y los grupos étnicos y religiosos.

» Fortalecimiento del respeto por los derechos
humanos, el pluralismo ideoldgico, las liber-
tades fundamentales, la justicia y la paz.

¢ Promocioén del desarrollo de las actividades a
favor del mantenimiento de la paz.

» Capacitar a todas las personas para partici-
par efectivamente en una sociedad libre, de-
mocratica y pluralista.

* Lograr una subsistencia digna.

En términos generales, éstos son los postulados
que definen el marco ético de la educacion en de-
rechos humanos que es muy amplio’. No obstante,
existen otros instrumentos internacionales que en-
riquecen con nuevos mandatos y contenidos el de-
recho a la educacion en derechos humanos. Estos
mandatos estan dirigidos a reforzar y lograr una
cultura de respeto a la diversidad y a la dignidad,
propiciando la igualdad y la no discriminacion de las
mujeres, nifias y nifos, personas con discapacidad,
pueblos indigenas, entre otros.

1 Normativa Internacional Sobre El Derecho A La Educacién
Y La Educacién En Derechos Humanos: De la Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU). Declaracion Universal de
Derechos Humanos 1948.26 inciso 1. Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, 1966-1968, 2.2. Pacto Internacional
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, 1966-1978,13.
La Convencién sobre la eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer, 1981-1984, 5y 10. Convencion
de los Derechos del Nifio,1989-1990,28 y 29. Convenio N° 169
sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes,
1989-1992,26, 27, 29, 30 y 31.Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
2006-2008. De la Organizacion Estados Americanos (OEA).
Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de
San José), 1969-1970, 26. Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
“Convencion Belem Do Para”, 1995-1996,8. Protocolo Adicional
ala Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales “Protocolo
de San Salvador”, 1988-1999,13, 19 inciso 6).Convencion
Interamericana contra la Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad, 1999-1999llI. 2.-

Politica publica de educacion en derechos huma-
nos, se refiere a la accion de incorporar contenidos
de derechos humanos en la educacion formal, no
formal e informal, en lo posible plasmados en un
plan nacional que considere los recursos curricu-
lares, humanos e infraestructura para que la pobla-
cion se apropie de los derechos humanos en sus
distintos espacios.

Un plan nacional que responderia tanto a la norma-
tiva nacional e internacional, como al llamado del
Decenio para la Educaciéon en Derechos Humanos
proclamado por la Asamblea General de la ONU,
al llamado del Alto Comisionado de los Derechos
Humanos que ha invitado a los paises miembros de
la ONU a formular Planes Nacionales de Educacién
y porque la educaciéon en derechos humanos no
s6lo es una obligacion en términos legales, sino
porque responde a una necesidad politica y social
y para lograr estandares internacionales sobre cul-
tura juridica en materia de derechos humanos. El
primer eslabén para lograr una cultura de paz es el
conocimiento mismo de los valores intrinsecos de
los derechos humanos.

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos
(IIDH) considera que en esta materia, Costa Rica
ha estado aumentando desde 1990 sus esfuerzos.
No obstante, no encuentra que los temas de dere-
chos humanos hayan penetrado la mayoria de las
asignaturas académicas, como lo hubieran espera-
do los defensores del principio de la transversalidad
del MEP. Ni los planes de estudio desarrollados por
el MEP, ni los contenidos de los libros de texto en
ciertas asignaturas, apuntan a una presencia sus-
tancial de los derechos humanos en la formacion en
la sala de clases.

Por su parte Rodolfo Meofio considera que las
universidades deben contemplar la formacién de
docentes de manera que incorporen la educacion
integral de derechos humanos... Se hace necesario
formar un contingente de especialistas en la pro-
teccion y la promocién de los derechos humanos
como una via para que la sociedad civil cuente con
mecanismos de exigibilidad.?

La tarea de definir una politica publica sintetizada
en un plan enfrenta ademas, la mayor dificultad en
la definicion del problema. El “reconocimiento” de
la situacion del estado de los derechos, no es una
base conocida, pero ademas se debe deliberar
sobre cuales contenidos privilegiar y la definicion
de sus estrategias. Asi se tienen desde temas tabu

2 Meofo, Rodolfo. El derecho a la educacién en Costa Rica.
Costa Rica 2008. paginas 194-195



o sutilmente prohibidos hasta temas en los cuales
se dan diversidad de valoraciones. En los principios
de partida no hay consenso ni unidad, los espacios
formadores tienen posiciones muchas veces con-
trapuestas y contradictorias que rifien en ocasiones
con los fundamentos de la democracia en el discur-
SO 0 en la practica.

Una politica de Educacion en Derechos Humanos,
debe partir de las necesidades, preferencias, habi-
lidades y aspiraciones de las personas en la socie-
dad. Tan humano como los derechos son las nece-
sidades y tan diversos son los seres humanos como
sus necesidades. Como congeniar entonces los
objetivos de la politica a partir de tal diversidad?

Las politicas publicas generalmente se definen des-
de el punto de vista de la “decisidon” del gobierno,
que opta o no por aplicar. Dye® menciona que una
politica publica es “aquello que el gobierno escoge
hacer o no hacer”. En

Aportes institucionales a la ejecucién de
una politica de educacion en derechos
humanos:

Ministerio de Educacion Publica

Un cambio significativo en el Ministerio de Educacion
Publica procede de la formulacién del Programa
Nacional de Formacién de Valores y del Proyecto
Etica, Estética y Ciudadania. El Programa Nacional
de Formacién en Valores, se ha desarrollado en
tres niveles: nacional, regional e institucional y ha
desarrollado la capacitacion de docentes sobre el
tema, recurso que resulta importantisimo por su ca-
lidad de agentes multiplicadores de la informacion.

La ejecucion de cualquier programa, independien-
temente del tema que se aborde, requiere de una vi-
sion integral de la formacion transversal en valores
y en derechos humanos, lo que el programa por si

mismo no garantiza que

nuestro caso mas que
una decisién de no hacer,
el Estado Costarricense
ha apostado a la formu-
lacion de un intrincado
sistema de acciones en
educacion en derechos
humanos cuyo impac-
to no ha sido evalua-
do para poder identificar
omisiones, duplicaciones

“Como politica publica de educacion, ésta entrana
el accionar de multiples agentes con diversidad de
contenidos y puntos de vista, por lo que considerar
la fortaleza y consistencia de cada uno en el pensum
y corazon de la democracia, es una meta exigida.
Desterrar la xenofobia, la intolerancia, el irrespeto

a la diversidad, la discriminacion, el machismo,

la violencia contra mujeres, nifios y nifias, es reto
ineludible para fortalecer la democracia y avanzar en
la cosntruccion de una verdadera cultura de paz.”
Defensoria de los Habitantes, 2010.

se realice. Es necesario
que el desarrollo de va-
lores se plantee dentro
de metodologias, que
bajo un enfoque de de-
rechos humanos, tome
en cuenta el proceso de
aprendizaje, es decir,
concebido en torno a las
aspiraciones de calidad
de vida y dignidad.

y divergencias.

La Educacion en Derechos Humanos, se desa-
rrolla en Costa Rica con los esfuerzos diversos y
creativos de la Defensoria de los Habitantes, entre
otras instituciones publicas, aunque el principal
protagonista es el Ministerio de Educacién Publica.
Asimismo se cuenta con el aporte de organismos
internacionales, de las universidades publicas y
privadas, de organizaciones religiosas y activistas
de base popular.

Si bien se apuesta al sistema formal educativo,
existe una variedad de aparatos formadores y todos
tienen su cuota de responsabilidad para formular
esta politica de educacion de derechos humanos
consolidada como Plan Nacional. La convergencia
de los diferentes actores en los distintos espacios,
el familiar, comunal, empresarial e institucional pue-
de conseguir cambios profundos a mediano y largo
plazo si las voluntades logran su concrecion.

3 DYE, T.R., Understanding Public Policy, Englewood Cliffs,
Prentice Hall, 1975.

Al mismo tiempo, que se adopta una visién inte-
gral sobre los valores y los derechos humanos, el
Ministerio de Educacién Publica como instancia
superior, informa que ha realizado un cambio sos-
tenido hacia la incorporacién de educacion en dere-
chos humanos desde el 2002, este accionar en la
ultima administracion se ha concentrado en lograr la
calidad de la educacion, aprender a vivir y convivir,
el desarrollo de capacidades emprendedoras en
el aula, la promocién de estilos de vida saludable,
permitir una educacién mas equitativa, mejorar la
calidad del cuerpo docente, el aprovechamiento
de los procesos de evaluacion como instrumentos
de cambio, asi como lograr una gestion eficiente y
amable por medio de la desconcentracion de pro-
cesos administrativos y la utilizacion adecuada de
tecnologias de la informacién. Lograr que centros
educativos cuenten con la infraestructura adecuada
y el aumento en el presupuesto educativo.”™

4 Garnier Leonardo, pagina web del MEP. Informe de rendicién
de cuentas.
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Si bien es cierto, existe una intencionalidad de
desarrollar una educacién con enfoque de dere-
chos humanos, esta requiere de una educacion
de calidad, no obstante lo sefialado por el Ministro
de Educacion en el proceso de rendicion de cuen-
tas y publicado en la pagina oficial de Internet, la
Defensoria de los Habitantes ha hecho sefalamien-
tos que en forma recurrente a lo largo de los afnos,
han subrayado la falta de una politica publica en
relaciéon con los derechos de la nifiez y adolescen-
cia que dote de unidad y armonia la accion estatal
a la luz de las obligaciones contraidas a favor de
esta poblacién, débito que luego de 12 afos ha
sido parcialmente atendido con la recién emitida
Politica Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
(2009-2012).

En tanto, Rodolfo Meofio, considera que “la educa-
cion memoristica, acritica y vertical no logra apren-
dizajes significativos ni propician el trabajo coope-
rativo. Ademas excluye a la familia, a la comunidad
y al cuerpo docente de la elaboracion interdiscipli-
naria del curriculum. Si bien es cierto el camino
se ha iniciado en y para la educacion en derechos
humanos, al sistema le falta tomar conciencia de la
necesidad de profundizar en la formacién de educa-
dores para que estimulen, orienten y dinamicen los
aprendizajes. Requiere evaluaciones mas compre-
sivas centradas en la capacidad real de los sujetos
y no en los medios disciplinarios tradicionales que
en conjunto no permiten dar el salto cualitativo de
educacion para la democracia con un enfoque de
derechos humanos.

En el contexto de la reforma estatal, la estrategia
ha sido, mas bien, el desarrollo de numerosos
programas institucionales para atender los cam-
bios en la legislacidon nacional: a saber, la refor-
ma Constitucional de 1997, la Ley de Desarrollo
Auténomo de los Pueblos Indigenas, el Cédigo de
la Nifiez y la Adolescencia, la Ley de Igualdad de
oportunidades y la Ley General de Proteccion a la
Madre adolescente”.®

Al formular programas para socializar el conoci-
miento a las personas y comunidades sobre sus
derechos, las politicas publicas y los recursos para
hacerlos efectivos, asi como orientar y fortalecer
la intervencion de los actores sociales en los es-
pacios democraticos y de participacion ciudadana,
ha permitido identificar importantes vacios y omi-
siones en el camino hacia una cultura de derechos
humanos. A manera de ejemplo la Defensoria de
los Habitantes desarrollé un proyecto de educacion-
accion denominado “Aprendiendo a Convivir” que

5 Meoiio Rodolfo. Ibid. pagina 39

incorporé a docentes, estudiantes y comunidad en
procesos de capacitacion de 17 centros escolares.
Demostré que la escuela es también un mundo de
exclusion, que los y las nifias tienen un comun
denominador que es ser parte de contextos tradi-
cionalmente excluidos, donde han persistido proble-
mas de desercion, de agresion familiar, de violencia
doméstica, entre otros.

El proceso puso en evidencia distintos matices y es-
tados de violacion de derechos, entre ellos el dere-
cho a la educacion. En los diagndsticos y cartas de
derechos las nifias y los nifias manifiestan que ca-
recen de adecuada infraestructura, que los horarios
no permiten la proteccion a sus derechos infantiles,
la existencia o no de comedores, la presencia o0 no
de acceso a la informatica, la carencia de especiali-
dades como educacion fisica o educacion plastica,
demuestran la presencia de importantes brechas
educativas, que pueden ser abismales, profundas
e implacables si esto se analizara en términos de
diferencias de aprendizajes que ademas no se re-
suelven facilmente.

Como ayudar a mejorar la convivencia, cémo mejo-
rar la participacion, la comunicacion y las relaciones
entre todos y todas las involucradas ante un entorno
de agresion. Como buscar que los y las estudiantes
sean los protagonistas del cambio en un entorno de
agresion, de pobreza, discriminacion y violencia.

De acuerdo con lo planteado por los estudiantes,
puede visualizarse grandes distanciamientos entre
los y las estudiantes, entre éstos y la escuela, sus
familias y la comunidad. En algunos casos el dis-
tanciamiento es tal que pareciera que nos enfrenta-
mos a mundos cuyas dinamicas poseen conflictos
tan profundos que no pueden encontrarse. En este
mundo de exclusién como enfrentar con acierto los
procesos de educacion en derechos humanos es
una pregunta de rigor.

Retos y desafios

La cuestion de la educacion en derechos humanos
constituye aun una asignatura pendiente del sistema
educativo y de la sociedad costarricense, no exenta
de polémica social. Las Reformas Educativas de la
mayor parte de los paises de América Latina, han
incorporado los derechos humanos como un con-
tenido transversal del curriculum. La tendencia ge-
neral no ha sido crear una asignatura especifica de
derechos humanos, esta modalidad ha tenido que
enfrentar serios obstaculos y no ha estado carente
de profundas tensiones que se generan preferen-
temente por el hecho que hoy existe una marcada
tendencia por darle mayor importancia a los conte-



nidos disciplinarios que favorecer tematicas como
los derechos humanos. Dicho de otra manera, “la
educacién actualmente esta mas preocupada por
entregar conocimientos que favorecen la formacion
para la produccion y la competitividad que por los
que tienden a la formacién ciudadana.”

Existe una brecha entre las buenas intenciones ex-
presadas en las declaraciones y normas y la prac-
tica real de la Educacion en Derechos Humanos
que conlleva dos riesgos. Por un lado, desatender
las lineas prioritarias de las politicas educativas en
esta materia y, por otro, no posibilitar los medios y
recursos necesarios para la implementacion. Pese
a que esta educacion encuentra, actualmente, su
pilar principal en la educacion formal, comienza a
despegar y concretarse un enfoque mas diversifica-
do que sugiere y requiere de la implicacion de otros
agentes sociales.

lencia, que tienen como objetivo orquestar acciones
entre el sector publico, sector privado y sociedad
civil para lograr una cultura de derechos humanos.
Una cultura con perspectivas y enfoques integrales
que sometan al escrutinio publico las causas y las
consecuencias de la violacion de derechos, que sea
capaz de identificar las vulnerabilidades a que pue-
de ser sometida una poblacion y cuya consecuencia
es el deterioro social y la deslegitimacion de la de-
mocracia como sistema politico. Que deje de lado
el camino incierto de la represion e intolerancia,
porque esas posiciones no responden a la verdade-
ra causalidad. Una cultura de derechos humanos
que valore las luchas que recorren el mundo con-
tra la xenofobia, que visualice que la pobreza y la
exclusion produce inseguridad y la violacién de los
derechos humanos y que ésta se enfrenta mediante
una cultura cuyo principio y fin son los derechos
humanos.

Alrespecto, David Shiman
sefala que Costa Rica no
posee un Plan de educa-
cion en derechos huma-
nos, mas bien considera
que existen propuestas
dispersas. Sefala como
uno de los principales

“El enfoque moderno de educacion en derechos
humanos exige precisar las responsabilidades

que a todos los agentes compete cuya aspiracion
es dotar a la ciudadania de unas competencias
basicas (conocimientos, habilidades y actitudes)
para participar activa, responsable y criticamente en
los asuntos publicos y hacia este objetivo apunta la
Defensoria de los Habitantes en los préoximos afios.”
Defensoria de los Habitantes, 2010.

El Estado costarricense
en su compromiso de
desarrollar una cultura
de derechos humanos en
la que se obliga a si mis-
mo a brindar educacion
dentro de un concepto
de progresividad, am-

agentes, al sistema edu-

cativo. La educacién en

su sentido mas amplio y la escuela no tiene un papel
privilegiado en la accion liberadora de los derechos
humanos, aunque si tiene un papel relevante en la
triple finalidad de informar, formar y transformar. Un
hilo de plata la une a la tarea de concientizar sobre
la necesidad de construir espacios donde personas,
desde la diversidad puedan pensar, dialogar e ima-
ginar juntos nuevas posibilidades de vida.

La Educacion en Derechos Humanos, debe posi-
bilitar a las y los estudiantes y a la colectividad en
general, para que lleguen a entender las brechas
de desigualdad y discriminacion, de exclusion y
violacion de derechos y permitir que las personas
elaboren juicios criticos respecto a ellos, que sean
capaces de adoptar actitudes y comportamientos
basados en valores, racional y libremente asumi-
dos. Esta reflexion es la que llevdo a emprender,
a principio de los noventa, en numerosos paises
reformas educativas

En la actualidad la situacién de educacion para la
paz y los derechos humanos se caracteriza por la
existencia de varios escenarios: la creacion de re-
des educativas a favor de la cultura de paz y no vio-

6 Magendzo,Abraham. Derechos humanos y curriculum
escolar. [IDH. Julio 2002

pliando y profundizando

el disfrute y ejercicio de
los mismos, ha respondido a la accion politica y
reivindicativa de importantes sectores de la pobla-
cion, que requieren aun de su acompafiamiento y
en los que debe abiertamente compromenterse.

Género, igualdad, equidad

El movimiento por la igualdad y equidad de género
es, junto con los sectores ambientalistas, el que
mas han permeado en la cultura legal y de dere-
chos humanos de la poblacién costarricense con
programas y campafas educativas y de promocion
y divulgacion de derechos. Ambos adelantos se
asocian principalmente al estimulo y ejecucion de
programas de organizaciones de la sociedad civil.
Las instituciones responden en algunas ocasiones
a la demanda con premura y eficiencia y en otras
sin embargo eluden la responsabilidad que toca.
La curricula al igual que no ha logrado incorporar
los derechos humanos, deslinda u omite los dere-
chos humanos, especificos.

Derechos ambientales
Dentro de los procesos de Gestion Ambiental se ha

requerido incorporar en los planes de estudio de las
diversas actividades educativas formales, no for-
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males e informales, el componente ambiental como
un eje transversal. Entender la educacion ambiental
como un proceso sistémico, que cruce desde el
nivel preescolar hasta los niveles superiores de la
educacion formal con campanas abiertas a la pobla-
cion costarricense.

La Defensoria considera, que en esta materia,
es tiempo de convocar a un dialogo nacional con
representacion de todas las partes involucradas e
interesadas en temas tales como el recurso hidrico,
el desarrollo sostenible, el empleo de energias lim-
pias, la proteccion de especies en peligro, la admi-
nistracion del territorio protegido, la gestién integral
de residuos, la extraccion minera, cambio climatico
y muchos otros temas mas que tiene pendientes de
resolucion las diferentes instancias administrativas,
judiciales y legislativas.

La construccion e implementacion de una agenda
verde debe tener como presupuesto un principio ba-
sico en materia ambiental y es el de la participacion
ciudadana. Los espacios de participacion en temas
ambientales no pueden limitarse al cumplimiento de
requisitos legalmente.

La participacion ciudadana y el control
politico.

La estimulacion de la participaciéon ciudadana y de
su impacto, es un pendiente para la educacién en
derechos humanos. Participacion en lo publico y en
lo colectivo, que ha de ser asumido como lo propio.
Ser actor y no mero espectador.

Se requiere crecer para asumir la responsabilidad
y ejercicio de control, que son conceptos que ca-
minan estrechamente unidos en un contexto de-
mocratico. Las autoridades deben responder ante
la comunidad y estas a su vez deben asumir como
valor, el del control de sus representantes.

Los medios de comunicacion colectiva

Los medios de comunicacion no constituyen sim-
plemente una “libre circulaciéon de ideas”, tienen
un rol educador de grandes dimensiones. Por eso,
en atencion a sus multiples roles los medios son
catalogados por algunos instrumentos juridicos
que como los espacios que posibilitan el derecho
Humano a la infancia. Por ese interés se realizé
el Programa Internacional para el desarrollo de la
Comunicacion, para ponderar y hacer evidente su
capacidad informativa y transformadora.

Es necesario realizar acciones permanentes para
mejorar la practica periodistica informativa y des-

tacar el impulso que los medios pueden dar en infor-
mar sobre valores, estimular valores que cuenten
la realidad de otra manera, particularmente bajo un
enfoque de derechos humanos que visualice las
relaciones de poder poco equitativas que estan
detras de muchas situaciones y hechos violatorios.
La profesién periodistica debe estimularse para
ejercitar su derecho a una formacion profesional ac-
tualizada y completa sobre la mejor forma de tratar
la equidad, la participacion ciudadana, los derechos
humanos y el desarrollo con igualdad.

La propaganda

La discriminacion entre seres humanos por cua-
lesquier motivo, constituye un obstaculo en las
relaciones pacificas y perturba la paz, la seguridad
y la convivencia entre las personas, aun dentro de
un mismo Estado. Costa Rica debe profundizar el
analisis a través de los mecanismos que para tal
fin ha disefiado con el propésito de desterrar en la
propaganda todo sentido de discriminacién que fo-
mente la violencia, humille o atente contra la digni-
dad de las personas. Su sola presencia en medios
masivos de comunicacion atenta contra la dignidad
de las personas y es una contravalor en términos
de educacion.



“La democracia es, antes que nada y sobre todo, un ideal. Sin una
tendencia idealista una democracia no nace, y si nace se debilita
rapidamente. Mas que cualquier otro régimen politico la democracia va
contra la corriente, contra las leyes inerciales que gobiernan los grupos
humanos. Las monocracias, las autocracias, las dictaduras son faciles,
nos caen encima solas, las democracias son dificiles, tienen que ser

¢ Existe una politica publica enfocada a
la calidad en la prestacion de los servi-
cios publicos?

El disefio de una politica publica y acompafamiento
estratégicas para mejorar la gestion publica, son
desafios para fortalece la democracia, ya que esta
iniciativa plantea el reto de contribuir a devolver la
credibilidad de la ciudadania en la institucionalidad
publica.

Los servicios publicos deberian derivar en derechos
para las personas usuarias, y caracterizarse funda-
mentalmente por: la continuidad, regularidad, uni-
formidad y generalidad; también son esenciales, la
eficiencia, la eficacia, la adaptacion o mutabilidad;
obligatoriedad, calidad, subsidiariedad.

Cuando se habla de derechos de las per-
sonas usuarias de los servicios, algunos

promovidas y creidas”.

Giovanni Sartori

(Citado en: PNUD: La democracia en América Latina. Hacia una

democracia de ciudadanos y ciudadanas, 2004, pag. 34)

los definen como “poderes que el admi-
nistrado destinatario de un servicio publico
tiene, para que la prestacion de éste le
sea ofrecido, en primer término, y una vez
constituido en su favor, el mismo se de-
sarrolle conforme a ciertas caracteristicas
que repercuten en su oportunidad, eficacia
y eficiencia, conceptos que engloban otros
caracteres como son: regularidad, univer-
salidad, calidad, etc. Los poderes a los que
se hace referencia no solo resultan oponi-
bles ante los prestatarios directos o indi-
rectos de los servicios; sino que ademas
su tutela se convierte en una obligacion
para el Estado.”

1 Fallas Acosta, Luis. Derechos de los usuarios de las
servicios Publicos. Trabajo de Investigacion Curso Doctorado.
Nuevos Desafios del Derechos Constitucional. Pag.9.
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Los derechos que las personas usuarias tienen, ha
sido tema de interés de manera particular por la
Sala Constitucional y la Procuraduria General de
la Republica quienes reconocen algunos principios
de los servicios publicos como derechos funda-
mentales, derivados principalmente de los articulos
9,42,46 del texto constitucional, después de las
reformas producidas en 1996 y en el afo 2003,
entre ellos: el derecho al buen funcionamiento que
despliega a su vez, el derecho a la continuidad, la
regularidad, la adaptacién a todo cambio en el régi-
men legal o generado por el entorno, la igualdad o
universalidad y la obligatoriedad.

Se reconoce como fundamental, el derecho a la in-
formacion, a la calidad de los servicios publicos, del
que se extrae la eficacia, la eficiencia, la oportuni-
dad, principios que, como bien menciona el licencia-
do Fallas, integran pero no completan el concepto
de calidad?, asi ha sido reconocido por la misma
Sala Constitucional. Se reconoce ademas, la im-
portancia del cumplimiento de otros derechos, entre
ellos el derecho a ser oido, derecho de audiencia o
de participacion ciudadana, derecho a la proteccion
de la salud, derecho a la proteccién del ambiente,
derecho a un trato equitativo y digno, derecho a una
tarifa justa o a intereses econdémicos, derecho de
apoyo gubernamental para la asociacion.®

En los ultimos anos se evidencian esfuerzos en el
sector publico para mejorar la calidad de la gestion,
en ese campo se reconoce la iniciativa reciente de
la Corte Plena del Poder Judicial con la aprobacion
para implementar un modelo de gestion de calidad
y normalizacion de los diferentes despachos judicia-
les, que ayudd a identificar la carencia de estanda-
res de aplicacion especifica para el sector justicia
lo que dificultaba replicar el modelo.

Para solventar el problema se construyé el Modelo
de Gestion Integral de Calidad GICA para la acre-
ditacion del sector justicia que permita estandarizar
las practicas de gestion, el acceso igualitario a la
justicia por parte de todos los sectores de la pobla-
cion, el trato de calidad para la persona usuaria y el
compromiso de proporcionar espacios adecuados
para la participacion ciudadana.

La Asamblea Legislativa, ha emitido importantes
leyes tendientes a la mejora de la prestacién de los
servicios, con el propoésito de brindar mayor seguri-
dad a las y los habitantes, entre ellas la Ley General
de Administracion Publica, Ley de Proteccion al
ciudadano del exceso de requisitos y tramites ad-

2 Ibidem, pag, 21
3 Ibidem, para ampliar sobre este tema ver paginas 17 a 28.

ministrativos, (Ley 8220) la Ley de Control Interno,
Ley contra el Enriquecimiento ilicito, entre otras
muchas.

En las ultimas décadas, se han creado una impor-
tante cantidad de instancias “del mas diverso status
juridico y politico como la Sala Constitucional, la
Defensoria de los Habitantes de la Republica, la
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
la Comisién Nacional del Consumidor, el Tribunal
Ambiental Administrativo, las Contralorias de
Servicio, la Superintendencia de Seguros, Valores y
Entidades Financieras, entre otras; que dan cuenta
de un escenario mas plural de acceso ciudadano
a la vigilancia y reclamaciéon de sus derechos y
responsabilidades.™

Importantes avances en el fortalecimiento de la
democracia participativa, lo constituyen el hecho
de que las municipalidades deban someter al co-
nocimiento, discusién y aprobacion de los y las
habitantes los Planes Reguladores. Por otro lado,
la rendicion de cuentas que deben realizar los alcal-
des de su gestion en donde deben informar no solo
de lo realizado, sino de lo que se dejé de hacery los
motivos que lo impidieron.

Es indudable el aporte que ha brindado el Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econdmica,
MIDEPLAN, de manera particular, la Secretaria
Técnica, para que en los ultimos afos se generen
importantes insumos que permitan reforzar el com-
promiso de las instituciones con la mejora de los
servicios publicos, entre ellas la elaboracién de
herramientas integrales de la gestion de la calidad,
como las Cartas de Compromiso al Ciudadano que
incorporan el concepto de gestion por resultados
y donde la construccién del concepto de calidad
se elabora con criterios desde la perspectiva de
las y los habitantes, el promover la elaboracién
de los Manuales de Calidad de Servicios es otra
herramienta importante que complementa ese
compromiso.

De especial importancia, es la elaboracion y pu-
blicacién en el periddico oficial La Gaceta No.127
del decreto N0.34587-PLAN, de fecha 2 de Julio del
2008 de Creacion, Organizacion y Funcionamiento
del Sistema Nacional de Contralorias de Servicio,
donde se dota de mayores potestades a estas
instancias.

4 Esquivel, Max y Guzman, Juanny: El trato ciudadano
en Costa Rica: apuntes sobre la vivencia cotidiana de la
Democracia. Informe Final de Consultoria PNUD. Estado de la
Nacion, pag. 9.



Se hizo, ademas la solicitud por parte de
MIDEPLAN para recibir asistencia técnica del
Consejo Latinoamericano de Administracién para el
Desarrollo, CLAD, con el fin de facilitar el disefio y
puesta en marcha del Premio Nacional a la Calidad
y Reconocimiento a las Practicas Promisorias,
como importantes instrumentos que promueven la
calidad en las organizaciones y la efectividad de los
procesos y servicios que se brindan.

Lasylos contralores de servicio, también se han avo-
cado a la construccion de un marco legal que brinde
mayor estabilidad y legitimidad a las Contralorias
de Servicio, siendo que la Junta Directiva de la
Asociacion de Contralores y Contraloras mediante
acuerdo tomado en sesion de ese 6rgano colegiado,
nombra una Comision que se encargd de discutir,
analizar y elaborar la propuesta del Proyecto Ley de
Creacion y Fortalecimiento de las Contralorias de
Servicios, actualmente presentado a la Asamblea
Legislativa.

La Defensoria de los Habitantes por su parte, ha
mantenido desde su creacion, vinculos con las di-
ferentes instancias de control, de manera especial
y sostenida con las Contralorias de Servicios por la
similitud de funciones que ambas tienen. El apoyo
ha sido mediante procesos de capacitacion con
un enfoque de derechos humanos, la visibilizarian
de las funciones que realizan, utilizandolas como
contraparte de la Defensoria en las instituciones y
mas recientemente, dentro del marco de compe-
tencia que le asigna su Ley de creacion para que
vele por el cumplimiento de la legalidad, se hizo
un respetuosa excitativa a las y los jerarcas de las
instituciones centralizadas, auténomas, semiauto-
nomas y descentralizadas para que se procediera
a la creacion de las Contralorias de Servicio si no
se habia procedido, y fortalecer las ya existentes,
dotandolas de infraestructura adecuada y profesio-
nales a tiempo completo.

La respuesta dada a esta solicitud, ha sido satisfac-
toria ya que muchas de las instituciones respondie-
ron que en concordancia con el mandato del decre-
to procedieron a crearlas, otras se han preocupado
por fortalecerlas y una importante cantidad de ins-
tituciones, sobre todo las Municipalidades, se han
comprometido a que en el proximo presupuesto,
se estara incluyendo el puesto de contraloria en la
estructura de la organizacion.

De lo expuesto, podemos deducir que si bien existe
una preocupacion por parte del Estado costarricen-
se de velar por la buena prestacion de los servicios
publicos dentro de un marco de compromiso con
la Reforma del Estado, lo cierto es que también

en este campo, existe una vision segmentada que
impide el reconocimiento de una politica publica de
mejora en la calidad de los servicios, lo cual implica
también que se desconozca el impacto que sobre
ella tiene la Reforma del Estado.

Se deben evaluar los resultados del progreso en las

“Cuando el punto de partida de la elaboracion de una
politica publica de mejora de los servicios, radique
en la conectividad que existe entre los derechos
humanos y el desarrollo humano y se contemple

al individuo como fin del desarrollo y motor del
bienestar, donde pueda medirse ese desarrollo

en términos de derechos y libertades; podremos
entonces afirmar la existencia de una politica publica
no solo en el campo de los servicios publicos, sino en
otros campos igualmente importantes.”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

vidas de las personas usuarias de esos servicios,
especialmente por sus consecuencias en los secto-
res de poblacién mas vulnerables, “de modo que el
juicio ciudadano sea una parte sustancial que indi-
que la viabilidad de la politica, dentro del proceso de
Reforma del Estado.™

Concepto de Trato ciudadano y demo-
cracia: Relacion entre la Defensoria de
los Habitantes y las Contralorias de
Servicio

El respeto por derechos humanos y el reconoci-
miento eficaz y la plena garantia efectiva de los
derechos basicos de todo ser humano, son inheren-
tes al ejercicio de la democracia y a la manera de
interactuar que tienen los habitantes en el sistema
democratico.

Esta forma de relacionarse los habitantes y el
Estado siempre ha sido una preocupacion recu-
rrente en la Defensoria de los Habitantes. Es asi
como en el Informe Anual correspondiente al perio-
do 1999-2000 se desarroll6 el tema del trato ciuda-
dano identificado como “el hilo conductor que cruza
transversalmente todos los temas™, que en su mo-
mento abordaba el Informe y ligado a esa vivencia
cotidiana que las y los habitantes (miembros de la
sociedad sujetos de derechos y deberes) tienen con
la democracia.

5 PNUD: op. cit.,, pag. 42.
6 Defensoria de los Habitantes. Informe Anual 1999-2000,
pag. 23
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Se caracterizo el trato ciudadano de dos maneras:
“el que se expresa a través de las interacciones dia-
rias entre ciudadanos e instituciones denominado
“trato personalizado” y aquel que alude a los com-
promisos y canales de comunicacion gobernantes y
gobernados™.

El trato personalizado es el que se deriva de la
relacion habitante-institucion y se hace visible en la
experiencia cotidiana del ejercicio de la democracia
y es que en la medida que la democracia le apues-
te al dialogo con todos los grupos que integran la
sociedad y en el tanto se disponga de instituciones
que se relacionen dia a dia con las personas usua-
rias de sus servicios y se luche por fortalecer la ins-
titucionalidad con el fin de

abriendo las puertas a la ciudadania para que se
exprese y canalice sus demandas de la forma mas
eficiente y eficaz.

El esfuerzo que la Defensoria de los Habitantes
esta realizando, para presentarle a las nuevas auto-
ridades, un estado de situacion de las politicas pu-
blicas y los derechos humanos, es una valiosa opor-
tunidad para emprender nuevos retos y retomar el
rumbo de compromiso y lucha por la elaboracion de
nuevas politicas y el fortalecimiento de otras.

Elaboraciéon de una politica publicay las
Contralorias de Servicios

En el Informe de Labores

hacerlas mas eficientes,
se podra lograr una socie-
dad que hace posible el
pleno ejercicio de la ciu-
dadania integral, que im-
plica el reconocimiento de
la ciudadania politica, civil
y la ciudadania social.

Por otro lado “el trato
ciudadano colectivo se

“Es deber de la Defensoria de los Habitantes, hacer
un nuevo llamado a la red de instituciones que
conforman el aparato estatal y sus funcionarios

y funcionarias, para que mediante el buen trato,

no se niequen a someterse al control ciudadano

y al control legal de sus acciones. Es necesario
también llamar la atencion a las nuevas autoridades
para que a la hora de elaborar una politica publica
relacionada con la buena prestacion del servicio ese
sea el gje transversal de ella.”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

de hace dos afios, se re-
salté la importancia que,
para el ejercicio del de-
recho de buen gobierno
tenian las Contralorias
de Servicios, relacionan-
dolas principalmente con
los procesos de trans-
parencia y participacion
ciudadana ya que les
permite a las personas

refiere a los complejos
mecanismos que vinculan
a los ciudadanos y sus representantes en el Estado,
elegidos democraticamente™. En ese sistema los y
las ciudadanas se sienten cada dia menos repre-
sentados y mas alejados de sus gobernantes, sin
embargo, a pesar del descontento, diversos actores
sociales continlan apostado por su defensa, ca-
racterizandolo como Unico marco en el que se na-
cionaliza y se democratiza el Estado y la sociedad.

Las Contralorias de Servicios son las llamadas a
revertir esa piramide que durante mucho tiempo
sostuvo la relacion con los y las habitantes en don-
de éstos eran vistos como subditos, suplicantes de
la buena voluntad de quien se encontraba detras de
una ventanilla o de un escritorio, olvidando que son
ellos portadores de derechos civiles, sociales y po-
liticos, con pretensiones legalmente sustentadas de
ser tratados con plena consideracion y respeto y de
que son la fuente y la justificacién de la pretension
de mando y autoridad®.

Tanto la Defensoria de los Habitantes, como las
Contralorias de Servicio son instancias vigilantes
de que ese compromiso cotidiano con el ejercicio
democratico, se lleve a cabo de la mejor manera,

7  Ibidem, pag. 24.
8 Ibidem, pag. 12.
9 PNUD, op. cit.,, pag. 56.

participar de las estruc-

turas del Estado, del go-
bierno y del sector publico en todos sus niveles, por
medio de la presentacién de sus inconformidades,
sugerencias y denuncias. Al mismo tiempo, le per-
mite a las personas, luchar porque sean escucha-
das y sus inconformidades asumidas a lo interno de
las instituciones.

A su vez en el Informe de Labores 2008-2009 al
relacionarlas con el tema de seguridad humana, se
dijo con respecto a las Contralorias de Servicio, que
al ser la seguridad humana un derecho humano que
le permite a la persona desarrollarse plenamente en
todos los campos de su vida, sin distincion alguna,
el concepto las obliga a promover el disefio de poli-
ticas publicas que hagan viable y garanticen que las
demandas de las y los habitantes relacionadas con
la buena prestacion de los servicios publicos, sean
atendidas en forma eficiente y efectiva y que dichos
servicios se brinden en forma equitativa, igualitaria
y transparente, lo que implica apostarle al mejora-
miento continuo de la gestion como un mandato
indubitable de nuestro quehacer.

Mencionamos en el apartado anterior, algunas de
las instancias que fueron creadas con la intencién
de avanzar en una dinamica de gestion de demo-
cracia mas eficiente, eficaz, confiable , que a su vez
posibiliten el dialogo, incluyan a diferentes grupos



sociales para que encuentren soluciones a los pro-
blemas y desafios de la democracia dentro de ella
y no fuera.

Pareciera que todos esos esfuerzos no han sido
suficientes y hoy hacemos un llamado para que me-
diante la construcciéon de una politica publica que
sea transversal, integrada, enfocada a brindar servi-
cios de calidad, que al mismo tiempo sea capaz de
identificar aquellas areas prioritarias de intervencion
para la plena y efectiva realizacion de los derechos
humanos por un lado y por otro lado, que logre
establecer ese vinculo entre desarrollo humano y
derechos humanos, tan necesario.

Una politica publica en materia de calidad de servi-
cios con enfoque de derechos humanos, tendiente
a promover el desarrollo humano de las personas
que hacen uso de esos servicios debe tener en
cuenta las siguientes consideraciones:

1. Definicién de los derechos de los usuarios
de los servicios publicos

2. Establecimiento de los deberes de los con-
cesionarios de los servicios publicos.

3. Constitucién de mecanismos procesales cla-
ros y agiles para que el usuario demande las fa-
llas en la prestacion del servicio, igualmente he-
rramientas procesales para que el concesionario
infractor sea sancionado y el servicio publico se
reestablezca en condiciones de calidad para la
persona usuaria.

4. Establecimiento de estandares de calidad

5. Creacion de indicadores de gestion de la ca-
lidad de los servicios que permitan una constante
evaluacion.

6. Concrecion de mecanismos de correccion
oportuna de las fallas que originaron el malestar,
lo que indica apostarle a la mejora continua.

7. Por ultimo es importante establecer compe-
tencias exclusivas y excluyentes para que las
instituciones ejerzan el control y generen respon-
sabilidad.

Valga también este momento para llamar a re-
flexién, tanto a las autoridades de gobierno como
sociedad civil e instituciones que conforman el apa-
rato estatal sobre la necesidad sentida de elaborar
una nueva agenda de reformas democraticas que
generen nuevos espacios de autonomia nacional
dentro de un proceso de globalizacion, a partir de
los ambitos regionales de cooperacion e integra-
cion, en donde también se contemplen espacios de
participacion ciudadana y de decision democratica
esencialmente nacionales.

Los grandes retos de las Contralorias
de Servicios para la implementaciéon de

“Mientras el desarrollo humano puede ser adoptado
de manera discrecional por los gobiernos, alegando
falta de disponibilidad de recursos o porque se
adopten de manera prioritaria otras metas, los
derechos humanos, en cambio, son exigibles

en todo momento, por lo que los Estados estan
obligados a brindar condiciones para su pleno
respeto, cumplimiento y realizacién.”

Defensoria de los Habitantes, 2010.

la politica publica

* La elaboracion, analisis y discusion de una
propuesta de politica publica que sistema-
tice, priorice, ejecute y evalle la prestacion
del servicio publico, con un enfoque de mejo-
ra continua, tomando en cuenta las caracte-
risticas que demanda una buena prestacion
del servicio para que el Estado la asuma no
solo como una obligacién a la hora de brin-
darlo, sino que los y las habitantes lo exijan
como un verdadero derecho.

* La elaboracion de una estrategia de coordi-
nacion disefiada con el fin de integrar esfuer-
zos y evitar duplicidades entre la Defensoria
y las Contralorias de Servicios. El establecer
vinculos de intercambio y una real y verda-
dera coordinacion no solo inter-contralorias,
sino entre éstas y la Defensoria de los Ha-
bitantes, ayudara a responder de manera
mas efectiva y eficaz a los compromisos que
hemos adquirido con los y las habitantes,
siendo vigilantes y ejerciendo nuestra labor
de control de la calidad de los servicios que
brindan nuestras instituciones.

» Velar por el cumplimiento de ejecucion de la
Ley 8220 Ley de Simplificaciéon y Proteccion
al ciudadano de exceso de tramites como
instrumento importante al servicio de las
Contralorias de Servicio.

» Ser verdaderas promotoras y defensoras de
los derechos humanos de los y las habitan-
tes a lo interno de sus instituciones mediante
procesos de capacitacion dirigidos a los fun-
cionarios que impliquen el reconocimiento
de los derechos de los y las usuarias de sus
servicios, también velar por la implementa-
cion de leyes y regulaciones que son pre-
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existentes, claras, disponibles y presentadas
en forma amigable a los y las habitantes.

* Promover en sus instituciones procesos de
mejora continua que permitan elevar la cali-
dad y buen desempenio institucional, lo que
incide también en una mejora de calidad de
vida de los y las habitantes por medio de la
adopcion de instrumentos que incentivan es-
tos procesos tales como: las Cartas de Com-
promiso, someterse a practicas de autoeva-
luacion que fomenta el Premio Nacional a la
Calidad, lo mismo que al reconocimiento a
las practicas promisorias.

En la medida que las Contralorias de Servicio estén
conscientes de la responsabilidad encomendada
como organos de control, comprometidos con el pa-
pel de rescate de la credibilidad de los y las habitan-
tes en las institucionalidad costarricense, mediante
la atencién de sus denuncias, inconformidades,
quejas, sugerencias, estaremos contribuyendo al
respeto de los derechos y la dignidad de las per-
sonas y por otro lado, estaremos “amparando sus
resoluciones dentro de un mando legal aprobado
mediante normas democraticas™”, lo contrario seria
permitir que a lo interno de nuestras instituciones se
institucionalice el maltrato ciudadano”.

Una deuda pendiente

La discusién y aprobacion del Proyecto Ley de
Fortalecimiento de las Contralorias de Servicio por
parte de la Asamblea Legislativa dotara de mayor
estabilidad y legitimacién a estas instancias de con-
trol para realizar los objetivos encomendados.

Con ello, el Estado costarricense estara reiterando
el compromiso de continuar profundizando en el
fortalecimiento de la gobernabilidad democratica
y en la potencializacion de una verdadera cultura
politica que presupone no solo la creacion y el forta-
lecimiento de espacios de participacion ciudadana
como las Contralorias de Servicio, lo que implica el
compromiso con aquellas personas mas desfavore-
cidas y vulnerables e implica también por parte de
los y las habitantes actitudes decididas a confrontar
los problemas y desafios que se generan, ya que
estamos conscientes al igual que menciona Dante
Caputo de que “no hay malestar con la democracia,
pero si malestar en la democracia y para resolverlo
es indispensable hacer uso del instrumento mas
preciado que ella nos brinda: la libertad.”"

10 Ibidem, pag. 63.
11 Citado en: PNUD: op. cit., pag. 19.

Como integrantes que somos de la institucionalidad
costarricense tenemos el deber ineludible de man-
tener el ideal de la democracia, promoviéndola y
haciéndola cada dia mas creible dentro del marco
de libertad, compromiso, igualdad y equidad que
nos ofrece nuestro sistema democratico.
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Ambito de Competencia.-

La Defensoria de los Habitantes, como érgano de
control, ha sido encargada de proteger los dere-
chos e intereses de las y los habitantes frente a
las actuaciones materiales, actos u omisiones de
las instituciones que conforman el Sector Publico,
velando porque se ajusten a la legalidad, y la justi-
cia, al tiempo que debe promocionar y divulgar los
derechos humanos.

Para tales propdsitos, la Institucion ha realizado
importantes esfuerzos encaminados a garantizar
que toda la poblacién del pais pueda acceder a sus
servicios sin enfrentar mayores obstaculos, dispo-
niendo de todos los medios y recursos que estén
a su alcance —vias de presentacion de denuncias
0 consultas, oficinas en las regiones periféricas
del pais, realizacion de actividades de promocién,
divulgacion y para recepcion de denuncias en co-
munidades de dificil acceso, entre otros-.

De tal forma, en el organigrama institucional se ha
incluido la Direccién de Admisibilidad y Atencién
Inmediata, dependencia a la que se le atribuye la
responsabilidad de atender y recibir de las y los ha-
bitantes, sus quejas, reclamos, consultas o denun-
cias, determinar si puede o no la Defensoria inter-
venir ante lo expuesto, y comunicar al/la habitante
el tramite que se seguira para atender su peticion o
bien, orientarle sobre la forma e instancia a la que
debe acudir para que su situacion sea atendida y/o
resuelta:

» recibir las quejas que se presenten ante la
Defensoria;

* iniciar el tramite de apertura del expediente
respectivo cuando se determine que el asun-
to planteado esta dentro de la competencia
de la Institucion;

» declarar, mediante resolucion motivada, de
la admisibilidad o inadmisibilidad de las que-
jas asi como la apertura del respectivo expe-
diente cuando corresponda;

» orientary evacuar las consultas que formulen
los habitantes sobre tramite y procedimientos
para interponer quejas ante la Defensoria;

» orientar al habitante sobre el tramite a seguir
y autoridades o dependencias a que debe
dirigirse cuando las quejas sometidas a co-
nocimiento de la Defensoria se declaren in-
admisibles;

» atencion inmediata, en coordinacién con las
Direcciones de Defensa, de asuntos que por
su naturaleza requieren urgente intervencion
de la Institucion; v,

» colaborar con la Direccién de Promocion y
Divulgacion en las actividades de defensa
programadas.

1. Resoluciones de Admisibilidad.-

Conforme lo refleja el nombre de la Direccién, una
de sus actividades principales es la declaracion de
admisibilidad de las solicitudes de intervencion,
que consiste en una notificacion formal preparada
por el/la profesional de Admisibilidad a cargo de
la revisién y analisis inicial, y suscrita por parte del
Director/a de Admisibilidad, en la cual se le informa
a la persona interesada que el caso se va a inves-
tigar, la Direccion de Defensa encargada de ese
tramite, en qué consiste el procedimiento a seguir, y
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se le facilitan el numero de expediente asignado y el
numero de teléfono donde podra comunicarse para
averiguar sobre el avance en la gestion.

2. Declaratoria de Inadmisibilidad.-

Cuando el asunto sometido a conocimiento de la
Defensoria no puede ser atendido por ella, sea
porque no responde a una actuaciéon material, acto
u omisién de alguna institucion publica o, porque ya
existe resolucioén en firme emitida por los Tribunales
de Justicia que define el asunto como cosa juzgada,
no procede la intervencion de la Defensoria, situa-
cion que debe ser explicada al/la habitante median-
te una resolucion de inadmisibilidad.

Respecto de las inadmisibilidades, es valido
destacar lo dispuesto en el articulo 46 del citado
Reglamento:

“La inadmisibilidad de las quejas, recla-
mos o denuncias debera declararse por
acto motivado el cual sera debidamente
notificado al interesado. Si el Defensor de
los Habitantes de la Republica asi lo con-
sidera, en caso de que la queja, reclamo
o denuncia no sea admitida, podra orien-
tarse al quejoso sobre las vias oportunas
para reclamar sus derechos o gestionar lo
que corresponda.”

En no pocas ocasiones, de previo a definir si el
asunto es admisible o inadmisible, se deben realizar
diversas gestiones informales y formales, para ob-
tener una mayor claridad y comprension del mismo,
a fin de fundamentar apropiadamente la resolucion
a emitir. En ese sentido, tales gestiones se resumen
a continuacion:

3. Gestiones sumarias de defensa.-

Estan conformadas por todas aquellas gestiones
informales (via telefénica, correo electronico) y/o
formales (notificaciones por escrito por medio
de las que se requiere informacién concreta a la
institucion denunciada) que realizan las y los pro-
fesionales de Admisibilidad en los casos en que
estiman necesario contar con mayor informacién o
aclarar algunos puntos fundamentales para definir
las competencias de la Defensoria en relaciéon con
el asunto planteado. Asimismo, pueden efectuarse
partiendo de la consigna de que la complejidad del
asunto permite su atencion y eventual solucion des-
de la misma Direccién de Admisibilidad, brindando
un tramite expedito y efectivo a lo solicitado por el
y la habitante.

Ademas, los resultados obtenidos a través de
esas gestiones, en ciertas ocasiones conllevan a
la conclusion de que, si bien es cierto el asunto se
enmarca dentro del ambito de competencias de la
Defensoria, no refiere a una afectacién producto
de irregularidad u omisién en el funcionamiento de
alguna institucion publica, lo que se traduce en la
obligacion de declarar la improcedencia de su inter-
vencion respecto a esa solicitud.

4. Traslados de solicitudes a otros
érganos de control.-

Algunos asuntos, si bien hacen referencia a la vul-
neracion de derechos por parte de una institucion
publica, por competencia directa, corresponden
ser atendidos en primera instancia por algun otro
érgano de control, llamese Contraloria General de
la Republica, Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, Contraloria de Servicios de la institucion,
entre otros. Al evidenciar que la situacion no ha sido
planteada ante el 6rgano respectivo, la Direccion de
Admisibilidad realiza un traslado formal del asunto
a la misma, para que atienda y resuelva el asunto
de conformidad con las potestades que le han sido
conferidas.

En estos casos, se le solicita al érgano que man-
tenga informada a la Defensoria de las acciones y
hallazgos que se obtengan, y se le recomienda al/
la habitante que de presentarse alguna dilacion in-
justificada o irregularidad por parte de esa entidad,
acuda nuevamente a la Defensoria para garantizar
la efectiva y oportuna resolucién de su caso.

En general, indistintamente de la gestidon que el o
la profesional de Admisibilidad realice, siempre se
procura que la persona interesada comprenda los
procedimientos y razones por las que se define un
determinado curso de accién, lo cual consiste en
ese esfuerzo por educar, asesorar y orientar a las y
los habitantes sobre sus derechos y particularmen-
te, en relacion con el funcionamiento de las institu-
ciones del Sector Publico.

5. Atenciones inmediatas.-

En la medida en que la Direccién de Admisibilidad
brinda la primera respuesta al habitante que acude
a la Defensoria, necesariamente esta obligado a
constituirse en un departamento 4gil, activo y de
pronta respuesta. En este orden de ideas, la revi-
sion y abordaje de cada denuncia debe ser diligente
y aprovechar todos los medios legales, técnicos,
administrativos y tecnoldgicos disponibles.



En ese sentido, con frecuencia las y los habitantes
presentan solicitudes de intervencion que requieren
de un especial celeridad, ya que refieren a situacio-
nes en que la vulneracion de derechos y sus con-
secuencias podrian ocasionar dafios irreparables a
la persona. Estos casos son denominados “atencio-
nes inmediatas”.

Con el proposito de ejemplificar la tramitacion dia-
ria de las atenciones inmediatas, se presentan a
continuacion algunos casos gestionados bajo esta
modalidad.

¢ “Necesitamos agua” '

El 17 de marzo del afo en curso se atendio via
telefénica (3:20pm) a un habitante quien requirio la
intervencion de la Defensoria, pues en su casa y
la de otros vecinos tenian alrededor de 15 dias sin
servicio de agua potable, a causa de unos traba-
jos, aparentemente mal efectuados por el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados
(ICAA).

Ante este llamado y dado lo indispensable que es
este servicio para el ser humano, el dia 18 de marzo
a las 8:20am se iniciaron las gestiones via telefoni-
ca ante el Centro de Atencién al Cliente del ICAA,
coordinando la atencién del problema expuesto.
Como resultado de esta gestion, a las 11:30am, casi
tres horas después, por medio de correo electroni-
co recibido en esta Defensoria se informa que ya
esta una cuadrilla del ICAA realizando los trabajos
correspondientes.

e “:Y miderecho ala salud?”-2

El dia 28 de enero del presente afo, se recibio
solicitud de intervencion via telefonica de una
persona privada de libertad, quien se encontraba
en el Centro de Atencion Institucion (CAIl) de San
Sebastian. El habitante manifesté que hacia 4 dias
tenia las glandulas inflamadas, lo cual le molestaba
a la hora de comer pues no podia tragar; ademas,
sefalé que tenia un hongo en un pie por contagio
en los bafios del Centro.

Agrega que a pesar de solicitar al oficial que lo
apuntara en la lista para recibir la atencién médica
correspondiente, o para que al menos se le brindara
una pastilla para calmar el dolor, el oficial le con-
testaba que solo en caso de que tuviera “as tripas
afuera” seria atendido.

1 Caso atendido bajo solicitud de intervencion no. 56938-
2010-SI.
2 Caso atendido bajo solicitud de intervencion no. 53449-
2010-SI.

En virtud de esta aparente violacion al derecho a
la prestacion de los servicios de la salud, el mismo
dia, una profesional de admisibilidad contacté me-
dico del CAl de San Sebastian, quien a partir de la
informacion suministrada, indicé que llamaria al ha-
bitante para valorar su condicion. Al dia siguiente,
por parte de la Defensoria se consulté nuevamente
por teléfono con el Dr. Palma sobre la situacion, e
informo que ya lo habia valorado, que efectivamen-
te presentaba un cuadro gripal por lo que lo habian
inyectado y brindado medicamentos para el reesta-
blecimiento de su salud; con lo anterior, se dio por
satisfecha la pretension del habitante y en plazo
inmediato.

e “jOtro privado de libertad sin atencion
médica!”-3

El dia 3 de mayo de 2010 se atiende via telefénica a
una persona privada de libertad, quien se encuentra
desde hace 20 dias recluida en un calabozo en el
Centro de Atencion Institucional de Liberia. Debido
a su cautiverio se ha sentido muy mal de salud,
con dolores en el cuerpo y cabeza, ademas ha te-
nido fiebre, pero no ha recibido la atencion médica
requerida.

En virtud de lo expuesto por el habitante, inme-
diatamente una profesional de la Direccion de
Admisibilidad se comunico via telefénica al CAl
de Liberia, logrando conversar Director del centro,
quien informa que al habitante si se le ha estado
brindando atencion médica, debido a que se ha
estado autoagrediendo; no obstante, afirma que
verificara el estado de salud