Decreto Ejecutivo N° 22266

Reglamento de la Ley de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica de Costa Rica

En el ejercicio de la competencia que la Constitucion Politica confiere al Poder
Ejecutivo en su articulo 140, incisos 3) y 8) y con fundamento en el articulo 31 de la ley
N° 7319 del 17 de noviembre de 1992.

TITULO PRIMERO
Disposiciones generales
CAPITULO UNICO

Articulo 1°- Definicion del érgano

La Defensoria de los Habitantes de la Republica es un érgano adscrito al Poder
Legislativo, con independencia funcional, administrativa y de criterio, encargado de
proteger y promocionar los derechos e intereses de los habitantes y de velar por el
buen funcionamiento del sector publico.

Articulo 2°- Otras Definiciones

Para los efectos de este Reglamento, se entiende por:

Derechos: El conjunto de facultades e instituciones, reconocidas en instrumentos
juridicos nacionales e internacionales, que concretan las exigencias de la dignidad, la
libertad y la igualdad del ser humano.

Intereses: El conjunto de las expectativas orientadas a la preservacion de la legalidad y
la justicia y al resguardo del patrimonio social e individual frente a las acciones u
omisiones de la actividad administrativa del sector publico.

Habitantes: Todas las personas fisicas o juridicas domiciliadas o que se encuentren, en
forma permanente o transitoria, en el territorio nacional.

Sector Publico: Incluye toda persona, 6rgano, ente o institucion de derecho publico, o
que participe, de algin modo, en la explotacion de concesiones, la prestacion de
servicios publicos, o en el ejercicio de alguna funcion publica. También se incluyen
todas aquellas personas juridicas formadas al amparo de la legislacion civil o mercantil
cuyo capital mayoritario esté constituido por fondos publicos.

Articulo 3°- Independencia

Ni la Defensoria de los Habitantes de la Republica ni su titular estan supeditados a
organos o funcionario alguno en asuntos de su competencia y actuaran con absoluta
independencia en el cumplimiento de sus atribuciones.

Articulo 4°- Relacion con otros érganos

Para todo efecto la Defensoria de los Habitantes de la Republica gozara de la misma
condicion que los otros érganos del poder Legislativo en sus relaciones con el resto
del sector publico.

La comunicacion de todos los 6rganos o entes publicos con el Defensor de los
Habitantes de la Republica debe hacerse a través del jerarca de la institucion, salvo en
aquellos casos en que funcionarios de menor rango deban presentar informes o
documentos que le hubiesen sido solicitados conforme al articulo 20 de la ley o las
disposiciones del presente Reglamento.



Articulo 5°- Relacion con otros 6rganos del Poder Legislativo

En la primera semana de junio de cada ano, el Defensor de los Habitantes de la
Republica debera presentar a la Asamblea legislativa, un informe escrito sobre la labor
realizada por la institucion en el ano inmediato anterior, el cual debera incluir
informacion sobre la ejecucion de su presupuesto. Durante la ultima semana de ese
mes, dicho funcionario sera convocado por la Asamblea Legislativa para exponer el
contenido del informe. Cuando la gravedad o urgencia de los hechos lo amerite, el
Defensor de los Habitantes de la Republica podra presentar un informe extraordinario
ante ese organo legislativo.

Articulo 6°- Atribuciones generales

Correspondera a la Defensoria de los Habitantes de la Republica las siguientes
atribuciones generales:

I) Proteger los derechos e intereses de los habitantes frente a amenazas,
perturbaciones, restricciones o violaciones provocadas por acciones u omisiones
provenientes de la actividad administrativa del sector publico.

2) Velar porque el funcionamiento del sector publico se ajuste a lo prescrito por la
moral, la justicia y el ordenamiento juridico.

3) Velar por el buen funcionamiento, la eficiencia y la agilizacion en la prestacion de los
servicios publicos.

4) Desarrollar programas para la promocion y divulgacion de los derechos de los
habitantes.

Articulo 7°- Otras atribuciones

Corresponde también a la Defensoria de los Habitantes de la Republica:

a) Proponer para los derechos e intereses de los habitantes, o bien, recomendar la
adopcion de regulaciones en caso de alguna normativa.

b) Estudiar los proyectos de ley para determinar si lesionan los derechos e intereses
de los habitantes.

) Procurar el establecimiento y consolidacion al interior de las instituciones publicas
de instancias encargadas de velar por el buen funcionamiento de los servicios que
prestan.

ch) Velar por el cumplimiento de las normas y programas que constan en instrumentos
juridicos nacionales e internacionales y que tienen como objetivo la tutela y promocién
de los derechos de los habitantes.

d) Divulgar los programas y las actividades de las instituciones u organismos que
trabajan en la promocion y tutela de los derechos e intereses de los habitantes.

e) Incentivar la participacion organizada de los habitantes para que colaboren en la
tutela de sus propios derechos e intereses.

f) Promover y coordinar lo necesario con las dependencias responsables para que los
establecimientos de ensenanza incluyan en sus programas la ensenanza sobre los
derechos de los habitantes.

g) Desarrollar actividades, realizar estudios, investigaciones, preparar informes,
publicaciones y campanas con el proposito de hacer conciencia en los diversos
sectores de la poblacion sobre la importancia de estos derechos.

h) Establecer y mantener comunicacion con las diferentes organizaciones publicas y
privadas, nacionales o extranjeras, encargadas de la defensa y promocion de los
Derechos Humanos.



i) Participar en eventos internacionales en materia de Derechos Humanos u otros que
se relacionen con sus objetivos.

TITULO SEGUNDO
Organizacion
CAPITULO |
El Defensor de los Habitantes y el Defensor Adjunto.

Articulo 8°- El Jerarca

El jerarca de la institucion es el Defensor de los Habitantes de la Republica, maxima
autoridad en la organizacion, ejecucion y desarrollo de la funciones y disposiciones que
establece la ley N° 7319 y el presente reglamento.

El Defensor de los Habitantes de la Republica sera designado por la Asamblea
Legislativa y debera reunir los siguientes requisitos:

I) Ser costarricense

2) Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos civil y politicos.

3) Ser mayor de treinta anos y persona de prestigio y solvencia moral.

Articulo 9°- Funciones del Defensor de los Habitantes de la Republica

Ademas de las funciones basicas establecidas en la ley corresponde al Defensor de los
Habitantes de la Republica:

a) Dictar los lineamientos de politicas, estrategias y acciones a seguir para el logro de
los objetivos del 6rgano.

b) Investigar, de oficio o a solicitud del interesado, las actuaciones materiales, actos y
omisiones de la actividad administrativa del sector publico, para lo cual podra
inspeccionar oficinas, citar funcionarios y requerir cualquier tipo de informacion.

c) Conocer y pronunciarse, en el ambito de su competencia, sobre las consultas que se
le formulen.

ch) Mantener una comunicacion directa con los jerarcas y las instituciones del sector
publico.

d) Dirigir y coordinar el funcionamiento de la institucion

e) Emitir los reglamentos, instructivos, manuales y demas disposiciones e instrumentos
técnicos que sean necesarios y especificamente, el Reglamento Autonomo de
Organizacion y el Reglamento Autonomo de Servicios.

f) Coordinar reuniones de trabajo con el personal de la Defensoria de los Habitantes
de la Republica.

g) Establecer las bases para el nombramiento y remocion del personal de la institucion.
h) Fijar las directrices para la preparacion, ejecucion y liquidacion del presupuesto.

i) Representar a la Institucion.

Articulo 10.- Delegacion de funciones

Para el mejor funcionamiento de la institucion, el Defensor de los Habitantes de la
Republica podra delegar en el Defensor Adjunto, y en sus o6rganos y funcionarios, la
realizacion de las actividades necesarias para el cumplimiento de sus atribuciones y
competencias.

Articulo |1.- El Defensor Adjunto
El Defensor Adjunto colaborara directamente con el Defensor de los Habitantes de la
Republica en el cumplimiento de sus atribuciones. Por delegacion del Defensor de los



Habitantes de la Republica tendra las mismas facultades que este y lo sustituira en
casos de ausencia, falta temporal o legitimo impedimento. También ejercera la
titularidad mientras esté vacante el cargo de Defensor de los Habitantes de la
Republica por haber cesado su titular, o por haber vencido su periodo legal sin que se
hubiera juramentado quien habra de sustituirlo. Sera designado por la Asamblea
Legislativa y debera reunir los mismos requisitos que la ley establece para el Defensor
de los Habitantes de la Republica.

Articulo 12.- Funciones del Defensor Adjunto

Corresponde al Defensor Adjunto:

a) Ejercer las funciones del Defensor de los Habitantes de la Republica en los casos de
delegacion y sustitucion.

b) Colaborar con el Defensor de los Habitantes de la Republica en las relaciones con
las instituciones del sector publico.

c) Realizar la tramitacion, comprobacion e investigacion de los asuntos que el Defensor
de los Habitantes de la Republica le asigne.

ch) Colaborar en la redaccion del informe anual y de los informes extraordinarios que
se presenten.

d) Supervisar la creacion, funcionamiento y actualizacion de un centro de informacion y
documentacion que sirva de apoyo para la labor de la institucion.

e) Asumir las tareas que el Defensor de los Habitantes de la Republica, la ley y las
disposiciones reglamentarias le asignen.

Articulo 13.- Designacién

La Asamblea legislativa regulara en su Reglamento de Orden, Direccion y Disciplina
interior el procedimiento que se seguira para la eleccion del Defensor de los
Habitantes de la Republica y del Defensor Adjunto, conforme a lo establecido por la

ley.

Articulo 14.- Juramentacion

El Defensor de los Habitantes de la Republica y el Defensor Adjunto deberan rendir
juramento ante la Asamblea Legislativa. Después de la designacién y antes de ser
juramentados, ambos funcionarios contaran con un plazo minimo de diez dias habiles
para renunciar a todo cargo incompatible en su funcion.

Articulo 15.- Causas de cesacion

El Defensor de los Habitantes de la Republica y el Defensor Adjunto cesaran en el
desempeno de sus funciones por las causas y el acuerdo a lo establecido en el articulo
6° de la ley.

Articulo 16.- Renuncia

La renuncia al cargo debera ser presentada ante la Asamblea Legislativa y surtira
efectos a partir de su presentacion. En caso de renuncia del Defensor de los
Habitantes de la Republica, el Defensor Adjunto lo sustituira en tanto la Asamblea
Legislativa declare la vacante del cargo y designe al nuevo titular.

Articulo 17.- Negligencia notoria o violaciones graves
Cuando el Defensor de los Habitantes de la Republica incurra en negligencia notoria o
violaciones graves al ordenamiento juridico en el ejercicio de sus funciones, el



Presidente de la Asamblea Legislativa nombrara una Comision Especial para que
realice, en el término de quince dias habiles, una investigacion sumaria sobre los
hechos y actuaciones cuestionados. Dicha Comision dara audiencia al funcionario para
que presente su defensa, y respetara durante toda la investigacion los principios del
debido proceso.

Una vez finalizado el procedimiento, se presentara al plenario un informe sobre los
resultados de la investigacion. El Defensor de los Habitantes de la Republica podra
comparecer ante la Asamblea Legislativa a defender sus actuaciones. Concluida la
discusion del mismo, la cual se realizara conforme a las disposiciones del Reglamento
de Orden, Direccion y Disciplina de la Asamblea Legislativa, el informe sera sometido a
votacion. Si este es desfavorable a la actuacion del Defensor de los Habitantes de la
Republica, y es aprobado, el plenario podra declarar por mayoria absoluta de los
diputados presentes, la vacante del cargo.

Para investigar la negligencia notoria o las violaciones graves al ordenamiento juridico
en que pudiera incurrir el Defensor Adjunto se aplicaran los mismos procedimientos
establecidos en este articulo.

Articulo 18.- Vacante

En caso de que se produzca la vacante del cargo de Defensor de los Habitantes de la
Republica, o de Defensor Adjunto, la Asamblea Legislativa debera proceder de
inmediato a nombrar a quien habra de ejercerlo por el resto del periodo, utilizando
para ello el mismo procedimiento previsto por la ley y el Reglamento de Orden,
Direccion y Disciplina Interior.

Articulo 19.- Incompatibilidades

Los cargos de Defensor de los Habitantes de la Republica y de Defensor Adjunto son
incompatibles con el ejercicio de cualquier otro cargo publico o privado que impida la
dedicacion exclusiva a la funcion.

Se exceptian de esta prohibicion aquellas actividades que resulten de obligaciones
familiares o personales no lucrativas, los cargos que deban ejercerse en el
cumplimiento de las funciones y atribuciones de la institucién, y la docencia e
investigacion universitarias.

En el caso de que el Defensor de los Habitantes de la Republica o el Defensor Adjunto
incurriera, después de su nombramiento, en alguna de las incompatibilidades previstas
en la ley, se seguiran, en lo aplicable, los procedimientos establecidos en el articulo 17
de este Reglamento.

Articulo 20.- Representacion
La representacion de la institucion correspondera al Defensor de los Habitantes de la
Republica y, cuando proceda, al Defensor Adjunto.

CAPITULO I
Los 6rganos especiales

Articulo 21.- Organos especiales

La Defensoria de los Habitantes de la Republica contara con los organos especiales
necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones y competencias.

El jerarca tendra amplia discrecionalidad para definir la estructura organica y funcional
de la institucidon. Con ese fin dictara un Reglamento Autonomo de Organizacidon que



detallara los organos especiales que forman parte de ella, sus relaciones, sus
competencias y las funciones que cada uno de ellos habra de desempenar-.

Articulo 22.- Funciones de los 6rganos especiales

Conforme a la estructura organica y funcional que se adopte en el Reglamento
Autonomo de Organizacion, los érganos especiales de la Defensoria de los Habitantes
de la Republica deberan cumplir, al menos, con los siguientes cometidos:

a) Velar por el cumplimiento del ordenamiento juridico y la proteccion de los
derechos e intereses de los habitantes de la Republica.

b) Investigar, por delegacion del Defensor de los Habitantes de la Republica, los actos,
actuaciones materiales u omisiones de la actividad administrativa del sector publico.

c) Prevenir las violaciones a los derechos e intereses de los habitantes mediante
programas de promocion, campanas de divulgacion, acciones y recomendaciones
dirigidas a la poblacidn y a las instancias publicas correspondientes.

ch) Interponer acciones, iniciar procedimientos, acudir e interceder ante las instancias
respectivas, todo ello con el fin de garantizar la tutela de los derechos e intereses de
los habitantes.

d) Todas las que determine el Reglamento Auténomo de Organizacion y el Defensor
de los Habitantes de la Republica.

Articulo 23.- Instalacion de oficinas

El Defensor de los Habitantes de la Republica tendra plena potestad para instalar
oficinas en cualquier institucion del sector publico, por el tiempo que juzgue
conveniente. En esos casos, la institucion estara obligada a prestar toda la
colaboracién, la infraestructura y los recursos humanos y materiales necesarios para el
buen funcionamiento de dichas oficinas.

Articulo 24.- Personal

El Defensor de los Habitantes de la Republica contara con el personal profesional,
técnico y administrativo que requiera. El Defensor de los Habitantes de la Republica
designara y removera libremente al personal necesario para el cumplimiento de sus
atribuciones y competencias.

Las bases juridicas del régimen del personal al servicio de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica seran establecidas en un Reglamento Auténomo de Servicio
que debera dictar el jerarca de la institucion. Asimismo, el Defensor de los Habitantes
de la Republica regulara lo relacionado con la valoracién, la remuneracion y la
clasificacion de puestos de la institucion.

El personal profesional remunerado de la institucion tendra las mismas prohibiciones e
incompatibilidades que el Defensor de los Habitantes de la Republica y el Defensor
Adjunto. Se exceptuan los casos indicados en el articulo |9 de este Reglamento y el
ejercicio de cargos ad-honorem en instituciones u organizaciones sin fines de lucro,
todo a juicio del Defensor de los Habitantes de la Republica.

TITULO TERCERO
Competencia
CAPITULO UNICO



Articulo 25.- Ambito

El Defensor de los Habitantes de la Republica tiene competencia para investigar de
oficio o a peticion de parte, las actuaciones materiales, actos u omisiones originadas en
la actividad administrativa del sector publico.

Articulo 26.- Inspecciones y acceso a informacion

En cualquier momento, el Defensor de los Habitantes de la Republica, el Defensor
Adjunto o sus delegados podran inspeccionar las oficinas publicas sin previo aviso y
requerir de ellas toda la informacion y documentacion necesarias para cumplir con sus
atribuciones. Se incluyen en esta disposicion todas aquellas oficinas, estructuras o
instalaciones que se destinen a la explotacion de concesiones, a la prestacion de
servicios publicos o al ejercicio de alguna funcion publica.

No podra negarse el acceso del Defensor de los Habitantes de la Republica o sus
colaboradores a documentos publicos que se encuentren en manos de particulares.

Articulo 27.- Citacion de funcionarios

El Defensor de los Habitantes de la Republica podra citar a los funcionarios publicos
para que comparezcan personalmente a referirse sobre cualquier cuestion de interés
para la investigacion de asuntos sometidos a su conocimiento. También estan obligadas
a comparecer aquellas personas que participen en la explotacion de concesiones o en
la prestacion de servicios publicos. Si habiendo sido debidamente notificado no se
presentara el dia y la hora senalados, el funcionario o la persona citada podra ser
obligada a comparecer por medio de la Fuerza Publica. Se exceptian los casos legitimo
impedimento y los de funcionarios que gozan de inmunidad.

Articulo 28.- Legitimacion para accionar

El Defensor de los Habitantes de la Republica esta legitimada para interponer de oficio
o de solicitud del interesado, cualquier tipo de acciones jurisdiccionales o
administrativas de las previstas en el ordenamiento juridico.

La sola solicitud del interesado no obliga al Defensor a interponer acciones judiciales o
administrativas si a su juicio no existen motivos para proceder de esa manera, o bien si
en su criterio es posible subsanar los hechos denunciados a través de otras vias.

En todos los casos, la presentacion de acciones y recursos jurisdiccionales o
administrativos tendra por finalidad el cumplimiento de las atribuciones del Defensor
de los Habitantes de la Republica, y de tutela de los derechos o intereses de los
habitantes.

Articulo 29.- Accion de inconstitucionalidad

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 75 de la Ley de la Jurisdiccion
Constitucional, el Defensor de los Habitantes de la Republica podra interponer
acciones de inconstitucionalidad sin que sea necesaria la existencia de un asunto
pendiente de resolver ante los tribunales.

Articulo 30.- Consultas de constitucionalidad

Conforme lo establece el inciso ch) del articulo 96 de la Ley de la Jurisdiccion
Constitucional, el Defensor de los Habitantes de la Republica esta legitimado para
plantear la consulta previa de constitucionalidad ante esa jurisdiccion cuando considere
que un proyecto legislativo infringe derechos o libertades fundamentales reconocidos
por la Constitucion o los instrumentos internacionales de derechos humanos

vigentes en la Republica.



Articulo 31.- Naturaleza de intervencion

Para todos los efectos, las competencias del Defensor de los Habitantes de la
Republica son de control de legalidad. En el cumplimiento de sus funciones no podra
anular o sustituir los actos, actuaciones materiales u omisiones de la actividad
administrativa del sector publico.

Articulo 32.- Recomendaciones

Cuando el Defensor de los Habitantes de la Republica, llegue a tener conocimiento de
la ilegalidad arbitrariedad de una actuacién material, acto u omision, o de la existencia
de amenazas, perturbaciones o restricciones a los derechos e intereses de los
habitantes, debera formular el organo respectivo, en forma publica o privada,
advertencia, recomendaciones o recordatorios de sus deberes legales y sugerencias
para la rectificacion correspondiente o la adopcion de nuevas medidas.

Si como consecuencia de sus investigaciones llegase al convencimiento de que el
cumplimiento de una norma, o la ausencia de regulaciones, puede provocar situaciones
injustas o perjudiciales para los habitantes, podra sugerir el 6rgano legislativo o al
organo competente la modificacion de la misma, o bien, la adopcion de las que
corresponda.

Si el asunto cuestionado se hubiese producido con ocasidn de servicios prestados por
particulares en virtud de acto administrativo habilitante, el Defensor de los Habitantes
de la Republica podra instar a las autoridades administrativas competentes el ejercicio
de sus potestades de inspeccion y de sancion.

El Defensor de los Habitantes de la Republica podra emitir censura publica por actos o
compromisos lesivos a los derechos e intereses de los habitantes.

En todos los casos, el 6rgano o funcionario estara obligado a responder por escrito en
el término de quince dias habiles.

Articulo 33.- Presentacion de denuncias al Ministerio Publico

Cuando el Defensor de los Habitantes de la Republica tenga noticia de una conducta o
de hechos presuntamente delictivos, lo pondra en conocimiento del Ministerio Publico.
Asimismo si como consecuencia de alguna investigacion que realice en el ejercicio de
sus competencias, el Defensor de los Habitantes de la Republica establece la
posibilidad de que se hubiera cometido algin delito, tendra la obligacion de
denunciarlo ante el Ministerio Publico y darle cumplido seguimiento a la tramitacion de
la causa.

Articulo 34.- Limitaciones

El Defensor de los Habitantes de la Republica no podra intervenir, en forma alguna,
respecto de las resoluciones del Tribunal Supremo de Elecciones en materia electoral.
Cuando por cualquier medio conozca de una irregularidad de tipo administrativo que
se atribuya a algin érgano del Poder Judicial o a sus servidores, o que se relacione con
la calidad y eficiencia del servicio de administracion de justicia, se la comunicara a la
Corte Suprema de Justicia o a la Inspeccion Judicial y remitira toda la informacion
disponible para que se tramite la investigacion que corresponda. El Defensor de los
Habitantes de la Republica dara cumplido seguimiento a dicha investigacion y podra
informar publica o privadamente sobre sus resultados.

Si se trata de conocer sobre las actuaciones del Organismo de Investigacion Judicial, en
cuanto a los derechos humanos de los habitantes, el Defensor de los Habitantes de la
Republica podra realizar las investigaciones que estime convenientes.



Concluidas las mismas, informara sobre sus conclusiones y recomendaciones a la
Corte Suprema de Justicia para que se proceda conforme corresponda.

El Defensor de los Habitantes no podra conocer de los asuntos sobre los cuales esté
pendiente una resolucién judicial. Tampoco podra conocer de aquellos sobre los que
se haya producido un fallo con autoridad de cosa juzgada, siempre que este se hubiera
pronunciado sobre el fondo de los hechos u omisiones reclamados.

TITULO CUARTO
Procedimiento
CAPITULO |
Acceso, interposicion y recepcion

Articulo 35.- Acceso

Toda persona fisica y juridica sin excepcion alguna, puede dirigirse a la Defensoria de
los Habitantes de la Republica. No podra presentar quejas, reclamos o denuncias ante
la Defensoria de los Habitantes de la Republica ningin o6rgano administrativo en
asuntos de su competencia.

Articulo 36.- Interposicion

La queja, reclamo o denuncia podra ser formulada por cualquier medio razonable y sin
costo alguno. No se exigiran formalidades especiales, aunque si deben indicarse al
menos los siguientes datos:

I) Identificacion del solicitante.

2) Residencia y lugar para recibir notificaciones

3) Detalle de los hechos u omisiones denunciadas, con indicacion de las personas y
organos contra quienes se presenta, asi como los datos de los posibles afectados.

De ser posible, el interesado presentara cualquier informacion o documentacion
disponible respecto del objeto de la queja o reclamo, o bien podra indicar donde
obtenerla.

En caso de que el reclamante o quejoso sea una persona menor de edad, estos
requisitos podran obviarse a discrecion del 6rgano.

Articulo 37.- Formas de presentacion de quejas, reclamos o denuncias

Las quejas, reclamos o denuncias pueden presentarse de la siguiente forma:

I) Verbalmente, compareciendo personalmente ante alguna de las oficinas encargadas
de recibirlas, o a través de cualquier medio de comunicacion que permita la
identificacion del denunciante. En este Ultimo caso, si el Defensor de los Habitantes de
la Republica lo estima conveniente, el interesado debera presentarse oportunamente al
lugar que se le indique con el propésito de ratificar los términos de la queja, reclamo o
denuncia.

2) Por escrito, a través de carta, nota, telegrama, facsimil, memorial o cualquier otro
medio idoneo y de evidente legitimidad.

Articulo 38.- Recepcion de quejas, reclamos o denuncias

La Defensoria de los Habitantes de la Republica procurara establecer mecanismos que
garanticen el acceso de los habitantes de toda la Republica a su intervencion.

Ademas de las oficinas centrales y sedes regionales de la Defensoria de los Habitantes
de la Republica, podran recibir reclamos, quejas o denuncias todas aquellas personas,



organismos o instituciones, publicas o privadas, que sean expresamente habilitadas para
esos fines por el Defensor de los Habitantes de la Republica.

En cualquier caso, las denuncias deberan ser remitidas a la oficina competente para
tramitarla en un plazo no mayor de cinco dias habiles.

Articulo 39.- Menores denunciantes

En toda actuacion que se realice con objeto de instruir una queja, reclamo o denuncia
en la que por cualquier circunstancia figure como interesado o se involucre a un
menor, cuando exista la posibilidad de obtenerla, antes de ocuparse del caso.
Asimismo, debera procurar la opinion de quien ejerce su representacion cuando asi lo
exija su edad.

Si las circunstancias lo aconsejan, el Defensor de los Habitantes de la Republica podra
ocuparse del caso ain en contra de la opinion desfavorable del menor o de sus
representantes.

Articulo 40.- Mujeres denunciantes
En aquellos casos en los que la queja, reclamo o denuncia sea presentada por una
mujer adulta o menor de edad, debera ofrecérsele la posibilidad de ser atendida por
personal femenino de la institucion.

Articulo 41 .- Proteccion al denunciante

Toda actuacién que se lleve a cabo con el fin de investigar alglin asunto sometido al
conocimiento del Defensor de los Habitantes de la Republica debe realizarse con
especial consideracion a las necesidades e integridad de la persona que presentd la
queja, reclamo o denuncia.

El Defensor de los Habitantes de la Republica podra garantizar el secreto de la
identidad del quejoso, reclamante o denunciante, o bien del afectado, cuando este lo
haya solicitado expresamente, salvo disposicion legal en contrario.

El secreto sera de cumplimiento obligatorio cuando la publicidad de las circunstancias
del asunto denunciado pongan en peligro la integridad fisica o moral, a los intereses
personales del reclamante.

Articulo 42.- Deber de registro
El Defensor de los Habitantes de la Republica registrara las quejas, reclamos o
denuncias que se le formulen y acusara recibo de ellas.

Articulo 43.- Delegacion de la investigacion

El Defensor de los Habitantes de la Republica podra delegar la recepcion, admision e
investigacion de quejas, reclamos o denuncias.

Cuando el funcionario en quien se hubiera delegado tenga motivo de impedimento o
excusa, o bien, cuando fuere recusado, el Defensor de los Habitantes de la Republica
decidira, de inmediato, si se justifica designar a otro que lo sustituya.

Cuando el Defensor de los Habitantes de la Republica lo considere conveniente, podra
delegar la investigacion de algiin asunto sometido a su conocimiento, en alguna persona
o funcionario designado ad-hoc para atender ese caso especifico.

CAPITULO I
Admisibilidad

Articulo 44.- Requisitos de Admisibilidad



Recibida una queja, reclamo o denuncia se analizara para verificar lo siguiente:

I) Que la persona fisica o juridica que lo presenta haya indicado con exactitud su
nombre, calidades y domicilio. No se dara tramite a solicitudes anonimas.

2) Que la queja, reclamo o denuncia se presenta dentro del plazo de un ano contados
a partir del momento en que el interesado tuvo conocimiento de los hechos que la
generan. Aun en el caso de que se presente fuera de ese plazo, el Defensor de los
Habitantes de la Republica tendra amplia discrecionalidad para admitirla si lo considera
necesario.

3) Que no exista un asunto pendiente de resolucion judicial respecto del mismo objeto
de la queja, reclamo o denuncia. Para verificar esa circunstancia, el funcionario
correspondiente podra solicitar al interesado una declaracion jurada sobre tal
situacion. Si durante la tramitacion de alguna investigacion el interesado interpone
alguna demanda o recurso jurisdiccional respecto del mismo objeto de la queja
reclamo o denuncia, o si se llega a tener conocimiento de que existe alguno en tramite,
el Defensor de los Habitantes de la Republica suspendera su actuacion. Ello no
impedira, sin embargo, la investigacion sobre problemas generales planteados en las
queja presentadas.

4) Que la queja, reclamo o denuncia tenga por objeto un acto, omision o actuacion
material originada en la actividad administrativa del sector publico o el funcionamiento
de los servicios publicos, y que no constituye una resolucion del Tribunal Supremo de
Elecciones en materia electoral.

El Defensor de los Habitantes de la Republica podra rechazar aquellas quejas, reclamos
o denuncias en la que advierta mala fe, carencia de fundamento o inexistencia de
pretension.

También podra rechazarlas por el fondo, en cualquier momento incluso desde su
presentacion, cuando considere que existen elementos de juicio suficientes para
hacerlo, o que la queja, reclamo o denuncia se trata de la simple reiteracion o
reproduccion de una gestion anterior igual o similar rechazada; siempre que no
encontrara motivos para variar de criterio o razones de interés publico que justifiquen
reconsiderar la gestion.

Asimismo, el Defensor de los Habitantes de la Republica podra resolver las quejas,
reclamos o denuncias en cualquier momento cuando considere suficiente fundar su
decision en principios, normas o hechos evidentes, o en precedentes, pero si se tratara
de asuntos que pudieran acarrear algiun tipo de responsabilidad, debera esperar la
defensa del funcionario, érgano o dependencia denunciada.

Articulo 45.- Tramite de admisibilidad

El tramite para determinar la admisibilidad del reclamo, queja o denuncia debera ser
expedito. En lo posible, la admisibilidad o rechazo se decidira y notificara cuando
corresponda, en el mismo momento de la recepcién. No obstante, cuando la
complejidad del asunto lo demande, el Defensor de los Habitantes de la Republica se
pronunciara dentro de los tres dias habiles siguientes.

Articulo 46.- Rechazo

La admisibilidad de la quejas, reclamos o denuncias debera declararse por acto
motivado el cual sera debidamente notificado al interesado. Si el Defensor de los
Habitantes de la Republica asi lo considera, en caso de que la queja, reclamo o
denuncia no sea admitida, podra orientarse al quejoso sobre las vias oportunas para
reclamar sus derechos o gestionar lo que corresponda.



CAPITULO Il
Investigacion

Articulo 47.- Procedimiento de investigacion

Admitida la queja, reclamo o denuncia, el Defensor de los Habitantes de la Republica
ordenara la investigacion que juzgue conveniente para el establecimiento del asunto
sometido a su conocimiento. Toda investigacion sera sumaria e informal, y debera
respetar el principio del debido proceso.

Articulo 48.- Apertura de expedientes

Una vez admitida una queja, reclamo o denuncia, debera levantarse un expediente que
contenga todos los datos, informaciones, alegatos, documentos y pruebas relacionadas
con el asunto investigado. Este requisito podra obviarse en todos aquellos casos en
que la queja reclamo o denuncia pueda resolverse por otra via antes de iniciar la
investigacion correspondiente. Ademas, deberan tomarse las medidas pertinentes para
proteger la identidad del denunciante cuando deba procederse conforme a lo
establecido en el articulo 4| del presente Reglamento.

Para el levantamiento de expedientes, el Defensor de los Habitantes de la Republica
podra valerse de todos los medios electronicos e informaticos disponibles.

Articulo 49.- Notificacion y solicitud de informe

El Defensor de los Habitantes de la Republica notificara el acto que admite la queja
reclamo o denuncia a la dependencia que corresponda, para que el jefe de la misma y
el funcionario denunciado, remitan obligatoriamente, y en un plazo perentorio de cinco
dias habiles, un informe circunstanciado sobre el asunto investigado y sobre los demas
aspectos que se indiquen. De igual manera se procedera si la investigacion se hubiera
iniciado de oficio.

En caso de que el informe no sea remitido dentro del plazo sefalado, sin que exista
una causa justificada, el Defensor de los Habitantes de la Republica podra resolver el
asunto con el resto de la informacion que conste en el expediente respectivo, teniendo
por ciertos los hechos imputados a la dependencia o funcionario denunciado.

Articulo 50.- Derecho de Defensa

El funcionario contra quien se haya dirigido la queja, reclamo o denuncia podra
apersonarse ante el Defensor de los Habitantes de la Republica para ofrecer las
pruebas de descargo y formular los alegatos que estime convenientes.

Articulo 51.- Prueba

Para el esclarecimiento de los hechos sometidos a su conocimiento, el Defensor de los
Habitantes de la Republica podra solicitar, admitir y evacuar, en cualquier momento, la
prueba que estime procedente.

De conformidad con el ordenamiento juridico, al Defensor de los Habitantes de la
Republica no podra denegirsele acceso a ningun expediente, documentacién ni
informacion existente en cualquier dependencia del sector publico, salvo a los secretos
de Estado y a los documentos que tienen el caracter de confidenciales, de acuerdo a la

ley.

Articulo 52.- Plazo



El Defensor de los Habitantes de la Republica decidira, definitivamente, los asuntos
sometidos a su conocimiento, dentro del término de dos meses contados a partir de la
recepcion de la queja, reclamo, denuncia o solicitud.

Articulo 53.- Prorrogas

Por resoluciéon motivada el Defensor de los Habitantes de la Republica podra
prorrogar los términos y plazos establecidos en la ley y este Reglamento, cuando las
circunstancias particulares del asunto sometido a su conocimiento asi lo demanden.

Articulo 54.- Resolucion final

Una vez concluida la investigacion, y analizadas las pruebas pertinentes, correspondera
al Defensor de los Habitantes de la Republica, y por delegacion a este, al Defensor
Adjunto, dictar la resolucion final que corresponda. Esta resolucion no debera
observar formalidades especiales aunque si debera indicar, con claridad, las
conclusiones derivadas de la investigacion, su fundamento y las recomendaciones que
proceden conforme al articulo 32 de este Reglamento.

No sera necesario dictar una resolucion final en aquellos casos en que haya sido
posible resolver, por otra via, el asunto sometido a consideracion del Defensor de los
Habitantes de la Republica. En esos casos simplemente se procedera al archivo de la
queja, reclamo o denuncia siempre que las circunstancias del caso asi lo permitan.

Articulo 55.- Notificaciones

El Defensor de los Habitantes de la Republica notificara al interesado el acto que
declare la inadmisibilidad de la queja, reclamo o denuncia, la resolucion final sobre el
asunto, sometido a su consideracion, y la decision sobre el recurso de reconsideracion
en caso de que se hubiera interpuesto.

Asimismo debera notificar al funcionario, autoridad u 6rgano denunciado el acto que
admite la queja, reclamo o denuncia, las citaciones mencionadas en el articulo 27 de
este reglamento, la decision final sobre el asunto investigado y la resolucion sobre el
recurso de reconsideracién que se hubiera planteado. La Institucion respectiva y su
jerarca estaran obligados a prestar toda la colaboracion necesaria para

que se lleve a cabo el tramite de la manera mas expedita.

Los actos o resoluciones sehaladas podran notificarse a cualquier otra persona o
institucion publica o privada que el Defensor de los Habitantes de la Republica juzgue
conveniente. Podra el Defensor de los Habitantes de la Republica notificar cualquier
otro acto o decision adoptada en el ejercicio de sus competencias, procurando en
todo momento el respeto al principio del debido proceso.

La notificacién se realizara a través de un funcionario competente designado por el
Defensor de los Habitantes de la Republica, quien tendra el cargo de notificar y debera
llevar un registro de las diligencias realizadas en el ejercicio de sus funciones. Dicho
funcionario tendra fe publica para los efectos de su funcion. Sera vélida la utilizacion de
todos los medios de comunicacion disponibles para realizar las notificaciones, siempre
que exista certeza sobre la efectividad del tramite.

Articulo 56.- Recurso de reconsideracion

Contra las resoluciones del Defensor de los Habitantes de la Republica y del Defensor
Adjunto, cuando actiue por delegacion de este, cabra Unicamente el recurso de
reconsideracion, dentro del término de ocho dias habiles a partir del dia siguiente de la
notificacion respectiva.



TITULO QUINTO
Obligaciones de los 6rganos publicos y sanciones
CAPITULO UNICO

Articulo 57.- Colaboracion preferente

Todos los 6rganos publicos estan obligados a colaborar, de manera preferente, con el
Defensor de los Habitantes de la Republica y sus delegados, en sus investigaciones v,
en general, a brindarle todas las facilidades para el cabal desempeno de sus funciones.

Articulo 58.- Negativa a colaborar

El Defensor de los Habitantes de la Republica actuara de conformidad con lo que
dispone el articulo 26 de la Ley N° 7319 ante la negativa de un funcionario publico o
de sus superiores de contestar o enviar la documentacion requerida; o ante la
existencia de algun acto material u omision que entorpezca su funcion. Lo anterior se
establece sin perjuicio de las responsabilidades civiles y disciplinarias que pudieran
existir.

Articulo 59.- No acatamiento de las recomendaciones
El Defensor de los Habitantes de la Republica podra solicitar la amonestacion del
funcionario que incumpla, de manera injustificada, con sus recomendaciones. En caso
de incumplimiento reiterado, el Defensor de los Habitantes de la Republica podra
recomendar la suspension o el despido del funcionario.

Articulo 60.- Infraccidn a la relacion de servicio

La violacion de los Derechos e intereses de los habitantes, seglin el marco normativo
establecido por el articulo | de la ley N° 7319, configure o no delito, constituira
también una infraccién a los deberes de la relacion de servicio del funcionario publico.
En dicho caso, el Defensor de los Habitantes de la Republica recomendar las acciones
correspondientes.

CAPITULO SEXTO

Disposiciones finales

CAPITULO UNICO
Articulo 61 .- Financiamiento
El financiamiento de la Defensoria de los Habitantes de la Republica se incluira como
un titulo separado en el presupuesto del Poder Legislativo.
La elaboracion, ejecucion y liquidacion de dicho presupuesto se regiran, en lo aplicable,
por las mismas normas y practicas que regulan las de los otros organos del Poder
Legislativo.

Articulo 62.- Facultad para recibir colaboracion

La Defensoria de los Habitantes de la Republica esta facultada para recibir
colaboracién proveniente de empresas publicas, privadas, nacionales e internacionales,
para apoyar su actividad; ello de conformidad con las reglas que al respecto establece
la Ley de Administracion Financiera de la Republica y otros normas relativas al

régimen patrimonial del Estado.



Articulo 63.- Aplicacion supletoria de la ley A falta de disposicion expresa de la ley y de
este reglamento, se aplicaran las normas y principios del Derecho Constitucional, asi
como los del Derecho Publico y Procesal Constitucional, o en su caso, los del
Derecho Internacional o Comunitario y, ademas, por su orden, la Ley de | Jurisdiccion
Constitucional, la Ley General de la Administracion Publica, la Ley Reguladora de la
Jurisdiccion Contenciosa Administrativa y los Codigos Procesales y los principios
generales del derecho.

Articulo 64.- Interpretacion y ejecucion del reglamento
El Defensor de los Habitantes de la Republica sera la maxima autoridad en la
interpretacion y ejecucion del presente Reglamento.

Articulo 65.- Revision del reglamento

El presente Reglamento debera ser revisado periddicamente para actualizarlo y
adaptarlo a los cambios que se susciten en cuanto a funciones, procedimientos u otros
aspectos de su contenido.

Articulo 66.- Otros reglamentos

Dentro de los noventa dias siguientes a la vigencia del presente Reglamento, el
Defensor de los Habitantes de la Republica dictara el Reglamento Autonomo de
Organizacion, el Reglamento Autonomo de Servicio, el Manual de Clasificacion de
Puestos de la Institucion y cualquier otro instrumento relacionado con la regulacion
del régimen de empleo y las remuneraciones del personal de la institucion.

Articulo 67.- Derogatoria
El presente Reglamento deroga cualquier otro que se le oponga o contradiga.

Articulo 68.- Vigencia
Rige a partir de su publicacion.

Transitorio Unico.- El Defensor de los Habitantes de la Republica queda facultado para
establecer, mediante acuerdo dictado al efecto, el plazo prudencial que dedicara a la
labor de organizacion y estructuracion de la institucion, la fecha para su apertura y la
forma en la que se programara el trabajo inicial de la misma.

Dado en la Presidencia de la Republica a los quince dias del mes de junio de mil
novecientos noventa y tres.



