] ACUERDO #
La Defensoria
delsHabitantes ﬁﬁ ﬁ@ 2 1 50

El Defensor de los Habitantes de la Republica en funciones

Con fundamento en los articulos 1 y 2 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
Ley N© 7319 publicada en La Gaceta N° 237 del 10 de diciembre de 1992; los articulos 1, 3, 4, 6, 7,
8, 9 inciso a), 10, 21, 22, 43 del Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutivo NO 22266-] del 16 de
julio de 1993; el articulo 11 de la Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites
administrativos, Ley N° 8220 del 4 de marzo de 2002; y los articulos 14 y 15 del Reglamento a la
Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos, Decreto
Ejecutivo N° 37045 del 22 de febrero de 2012;

Considerando

I Que el Defensor de los Habitantes de la Republica en Funciones es la maxima autoridad en la
organizacion, direccion y coordinacion en el funcionamiento de la institucion, conforme a las
potestades jerarquicas que la Ley de creacion de la Defensoria de los Habitantes, su
Reglamento y la Ley General de la Administracion Publica le otorgan.

II. Que dentro del ejercicio de las competencias legalmente asignadas se encuentra la
organizacion, direccion y control de las y los funcionarios que se encuentran a su cargo, de
forma que se garantice la eficiencia y la eficacia en la prestacion de los servicios
institucionales en favor de las y los habitantes.

III. Que existe abundante jurisprudencia de la Sala Constitucional que reconoce y tutela los
principios constitucionales de eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad de la organizacion y
funcion administrativas, los cuales deben fungir como parametro rector de todas las
actuaciones del sector publico.

IV. Que segln lo ha sefialado la Procuraduria General de la Republica, la simplificacion de
tramites administrativos "se presenta como un mecanismo de reduccion de las cargas
administrativas. Estas se entienden como los costes de la normativa en forma de solicitudes
de licencias y permisos, de completar formularios e informacion o bien, /a notificacion de
datos a la Administracion (...) Las herramientas de simplificacion tienen por objetivo la mejora
de las solicitudes de informacion por la administracion para liberar tiempo y recursos de los
afectados por los requerimientos; asi como mejorar la transparencia y responsabilidad
regulatoria”, (Dictamen N° C-321-2009 del 23 de noviembre de 2009)

V. Que a efecto de dotar al pais de un cuerpo normativo de caracter legal que materializara los
mecanismos a través de los cuales debe brindarse una mejor prestacion del servicio publico a
las y los habitantes, de manera agil y sin la presencia de obstaculos que dificulten su
cumplimiento, el 4 de marzo de 2002 se emitid la Ley N° 8220, Ley de Proteccion al
Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos.

VI. Que segun se establece en el articulo 1 de la Ley N° 8220, dicho cuerpo normativo resulta
aplicable a toda la Administracion Pdblica, central y descentralizada, incluso instituciones
auténomas y semiauténomas, drganos con personalidad juridica instrumental, entes publicos
no estatales, municipalidades y empresas publicas.
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VILI. Que en el articulo 11 de la Ley N° 8220 se establece como funcmn de.todo jerarca, designar
una o un oficial de simplificacion.de tramites en cada organo o' ehte. Estos oficiales, de
manera conjunta con las y los jerarcas institucionales, seran los responsables de dar
seguimiento a las disposiciones contenidas en dicho cuerpo normatwo R, & B

e
:

VIII. Que mediante Decreto Ejecutivo N° 37045 del 22 de febrero.de 2012, el 'F;c‘id_er Ejecutivo
emitié el Reglamento a la Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos'y Tramites
Administrativo, en el que se desarrollan los principios contemplados en la Ley N° 8220
conforme a los cuales los drganos de la Administracion Publica se relacionan con las y los
administrados en el ejercicio de su derecho de peticion, informacion o cualquier tramite
administrativo que éstos gestionen para la obtencion de un perrniso, licencia o autorizacion.

IX. Que en el articulo 14 del Decreto Ejecutivo N° 37045, se reafirma la obligacién que recae en
la 0 el Jerarca de designar a un Oficial de Simplificacion de Tramites, al cual le correspondera
fungir como enlace institucional para dirigir y coordinar los esfuerzos de mejora regulatoria y
simplificacion de tramites a lo interno de cada institucion. En dicho numeral se indica también
que, en el caso de la Administracion Central, se debera designar como Oficial de Simplificacion
de Tramites al Viceministro de cada Ministerio, mientras que en el caso de la Administracion
Descentralizada se deberan nombrar al Gerente, Subgerente o Directores Ejecutivos.

X. Que con base en el acervo normativo referido, se torna necesario que el Defensor de los
Habitantes designe a la persona que asumira el rol de Oficial de Simplificacion de Tramites en
este organo de control, estimandose que estas funciones deben recaer en el Director de
Planificacion institucional, en virtud de que a dicha Direccion le corresponde promover y
coordinar el proceso de fijacion de politicas, estrategias, objetivos y metas de la institucion.
Por lo tanto,

ACUERDA:

PRIMERO: Designar como Oficial de Simplificacion de Tramites de la Defensoria de los Habitantes

al Director de Planificacion institucional, puesto que actualmente recae en el sefior Geovanni
Barboza Ramirez.

SEGUNDO: Al Oficial de Simplificacién de Tramites le correspondera atender todas las funciones
establecidas en la Ley N° 8220, el Decreto Ejecutivo N° 37045, y demas normativa conexa.

TERCERO: La designacion de rol de Oficial de Simplificacion de Tramites no acarr,
de retribucion o remuneracion adicional por este concepto.

ra ningln tipo

COMUNIQUESE: Dado en San José, a las quince horas del seis de abril de
Manuel Cordero Gonzalez, Defensor de los Habitantes de la Republica en f

il dieciocho. Juan
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