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ACUERDO N° A-2585-2023

LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA
REPUBLICA EN FUNCIONES

Con fundamento en los articulos 2° y 10 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
N° 7319 dell7 de noviembre de 1992 y publicada en el Diario Oficial La Gaceta N° 237 del 10 de
diciembre de 1992; los articulos 4°, 6°, 8°, 9°, 10°, 11°, 13°, 16° parrafo primero, 102° incisos a),
b) y d), 103° numerales 1) y 3), 112°parrafo primero, 113° y 153° de la Ley General de la
Administracion Publica, Ley N° 6227; los articulos 3°, 8° y 9° incisos a), €) y g) y 24° del Reglamento
a la Ley de la Defensoria de los Habitantes, Decreto Ejecutivo N° 22266-] del 16 de julio de 1993;
los articulos 5°, 6° y 25° inciso c) del Estatuto Auténomo de Organizacion de laDefensoria de los
Habitantes, Acuerdo N° 528 del 09 de mayo del 2001 y sus reformas; v los articulos 2°, 7° incisob),
10° del Estatuto de Seleccién, Nombramientos en Propiedad e Interinos y Ascensos de la Defensoria
de los Habitantes de la Republica 1978 del 1 de marzo de 2016 y sus reformas y articulos 5, 6, 7,
8,9, 10 y 11 del Acuerdo N° 2493, Estatuto Auténomo de Servicio, publicado en el Diario Oficial La
Gaceta N° 168, de fecha 05 desetiembre del 2022.

Considerando:

I. Que segun lo dispuesto en el articulo 10.2 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes,
Ley N° 7319y los articulos 11 y 12 inciso a) del Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutivo
N° 22666-], el Defensor/a Adjunto/aasume la titularidad del 6rgano hasta que la Asamblea
Legislativa efectiie el nombramiento y juramentacion de la persona que continuara a cargo
de la institucion. En tal virtud, el o la Defensora de los Habitantes en funciones, sefiora
Tatiana Mora Rodriguez, tiene las potestades suficientes para asegurar la organizacion de
la institucion y adoptar las medidas que sean necesarias —dentro del marco de la ley- para
asegurar la ejecuciény desarrollo de las funciones y disposiciones que asignan a la
institucion la Ley N° 7319 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N° 22266-].

II. Que el ordenamiento juridico costarricense otorga a las y los jerarcas de los entes y érganos
publicos, ampliaspotestades de direccion y control respecto a la gestion institucional, y los
faculta para adoptar las medidas que consideren necesarias, la toma de decisiones,
acciones y estrategias, en cumplimiento de la legislacion, con el propdsito de garantizar
gue la prestacion de los servicios se realice en conformidad con los principios
constitucionales de continuidad, regularidad, eficiencia, simplicidad y celeridad.

III. Que en el articulo 25 inciso c) del Estatuto Autdonomo de Organizacion de la Defensoria
de los Habitantes, emitido mediante Acuerdo N° 528 del 09 de mayo de 2001,
expresamente se establece como funcién del Departamento de Recursos Humanos,
“Disefiar, actualizar y aplicar los métodos de reclutamiento, seleccion e induccion del
personal”.

Iv. Que de conformidad con lo que se establece en el articulo 6 del Estatuto Autdbnomo de
Servicio, emitido mediante Acuerdo N° 2493 del 19 de Agosto de 2022, los procedimientos
de seleccion y nombramiento en laDefensoria se regiran por lo dispuesto en el Estatuto de
Seleccion, Nombramientos en Propiedad e interinos yascensos, emitido mediante Acuerdo
N° 1978 del 1° de marzo de 2016.

V. Que mediante Acuerdo N° 1978, se regulan los procedimientos a través de los cuales se
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IX.
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llevan a cabo los nombramientos en propiedad, los concursos internos sumarios y los
nombramientos temporales de personasexternas a la institucién, en caso de procesos
infructuosos.

Que en el articulo 7 inciso b) del Acuerdo N° 1978 se establece que es funcion del
Departamento de Recursos Humanos proporcionarle al Defensor o Defensora las
herramientas técnicas y objetivas que faciliten el nombramiento o ascenso de personal.

Que el articulo 10 del citado acuerdo establece los predictores de seleccidn, y a través del
Acuerdo N° 2459-2022, fechado 02 de junio del 2022, fue sistematizada la ponderacion
de los mismos.

Que el ordenamiento juridico le otorga a la Administracion Publica, dentro de ciertos
limites, la potestad de revisar sus propios actos, aun los validos y eficaces, para ajustarlos
a la dindmica constantemente cambianteen la que se desenvuelve y a las nuevas
necesidades que demande la satisfaccion del interés publico, confiriéndole incluso la
potestad de revocarlos por razones de oportunidad, conveniencia y/o mérito (articulo153
de la Ley General de la Administracion Publica).

Que mediante oficio DH-0150-2023 del 8 de febrero de 2023 la sefora Tatiana Mora
Rodriguez, Defensora de los Habitantes en funciones, le solicit6 a la Direccion
Administrativa y al Departamento de Recursos Humanosanalizar lo dispuesto en el Acuerdo
N° 2459-2022 del 2 de junio de 2022, a efecto de determinar técnicamentesi debia
mantenerse la vigencia del mismo, o si debia adoptarse una nueva propuesta, conforme
con el estudiotécnico que dichas unidades realizarian.

Que en respuesta a lo anterior, el sefior Hernan Rojas Angulo, Jefe del Departamento de
Recursos Humanos,remitio el Informe Técnico RH-001-2023 de fecha 17 de febrero del
2023, en el cual se elaboro y justificd la necesidad de contar con una nueva tabla de
ponderaciones que garantice a la institucion que los puestos seran ocupados por los/as
candidatos/as mejor calificados, de acuerdo con el concepto de idoneidad, y que distribuya
las ponderaciones correspondientes a cada predictor de manera proporcional y objetiva
con el fin de garantizar una mayor transparencia en los procesos de seleccién de personal.

Que a efecto de contar con herramientas técnicas idoneas para implementar de manera
adecuada los procesosde reclutamiento y seleccion de personal en la Defensoria, que
garanticen la escogencia del personal idoneo en las distintas areas de actividad de la
institucion, se estima procedente acoger y oficializar la Tabla de Predictores y
Ponderaciones remitida por la Jefatura del Departamento de Recursos Humanos, misma
que fueanalizada y justificada técnicamente conforme lo desarrollado en el Informe
Técnico RH-001-2023.

Por tanto,

Se acuerda
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Primero: Acoger y oficializar la Tabla de Predictores y Ponderaciones propuesta en el Informe
Técnico N° RH- 001-2023 remitido por el Departamento de Recursos Humanos, a fin de que sea
implementada en los procesos de reclutamiento y seleccién que se lleven a cabo en la Defensoria
de los Habitantes:
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Segundo: Se deroga cualquier instrumento normativo previo que se le oponga.

COMUNfQUESE A TODO EL PERSONAL Y PUBLfQUESE EN EL DIARIO OFICIAL LA
GACETA. Dado en la ciudad de San José, a las dieciséis horas del dia veintiuno de febrero de dos
mil veintitrés.Tatiana Mora Rodriguez. Defensora de los Habitantes de la Republica en funciones.
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