La Defensoria
dsHabitantes

ACUERDO N° DH-A-2706-2024
LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 102, 103 y 104 de la Ley General de la Administracion,
Ley N° 6227 del 2 de mayo de 1978, los articulos 2 y 10 parrafo segundo de la Ley de la
Defensoria de los Habitantes de la Republica, N° 7319 del 17 de noviembre de 1992; los
articulos 1, 3, 8, 9 incisos a), d) y g), 11, 12 y 24 del Reglamento a dicha Ley, Decreto
Ejecutivo N° 22266-J del 16 de julio de 1993; el articulo 25 inciso f) del Estatuto
Auténomo de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, Acuerdo
N° 528- DH del 11 de mayo del 2001, los articulos 3, 8, 10, 11, 12, del Estatuto Autonomo
de Servicios de la Defensoria de los Habitantes de la Republica, Acuerdo N° 2493-DH del
19 de agosto de 2022; el Estatuto de Seleccion, nombramientos en propiedad e interinos y
ascensos, emitido mediante Acuerdo N° 1978 del 01 de marzo del 2016 y sus reformas; y el
Acuerdo que regula el proceso de seleccion y nombramientos interinos en plazas vacantes
sin ocupante en la Defensoria, N° 2321 del 18 de febrero de 2021.

CONSIDERANDO

l. Que el ordenamiento juridico costarricense otorga a las y los jerarcas de los entes y
organos publicos, amplias potestades de direccién y control respecto a la gestion
institucional, y los faculta para adoptar las medidas que consideren necesarias, la toma de
decisiones, acciones Yy estrategias, en cumplimiento de la legislacion, con el proposito de
garantizar que la prestacion de los servicios se realice en conformidad con los principios
constitucionales de continuidad, regularidad, eficiencia, simplicidad y celeridad.

Il. Que en el articulo 24 del Reglamento a la Ley de la Defensoria de los Habitantes se
regula la potestad que ostenta el Defensor o Defensora de los Habitantes respecto al
nombramiento y remocion de las y los funcionarios de la institucion, indicandose ademas
que las bases juridicas del régimen de personal seran establecidas en el Reglamento
Auténomo de Servicio.

M1 Que conforme se establece en el articulo 9 del Estatuto Autonomo de Servicio de la
Defensoria, se consideraran servidores (as) interinos los que fueren nombrados para
reemplazar temporalmente a un servidor regular, por cualquier causa de suspension de la
relacion de servicio, o bien si la plaza laboral se encuentra vacante. Asimismo, se establece
que todo servidor(a) interino(a) debera cumplir con los requisitos de idoneidad, tareas y
actividades definidos en el Manual de Puestos vigente, previa demostracion y constatacion.

IV.  Que mediante Acuerdo N° 2321 del 18 de febrero de 2021 se emitio la normativa
que regula los procesos de seleccién y nombramientos interinos en plazas vacantes sin
ocupante en la Defensoria de los Habitantes, disponiéndose un procedimiento abreviado
interno de seleccién (PAIS), y un procedimiento abreviado externo de seleccion (PAES).

V. Que la Defensoria de los Habitantes divulgé el 19 de octubre del 2023 en su pagina
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web la apertura del concurso PAES N° 009-2023, para ocupar interinamente la plaza N°
371737, clasificada como Profesional DH-1 y ubicada en la Oficina Regional Huetar Norte.

VI.  Que en este proceso existio una participacion inicial de 114 postulantes. Fue
necesario depurar la lista de personas candidatas en virtud de que algunos no cumplian con
los requisitos esenciales del puesto. Quedaron 54 oferentes a quienes se les convocé a
realizar la prueba escrita, la cual realizaron 48 participantes. De ellos, 2 personas
obtuvieron la calificacion reglamentaria necesaria para continuar en el proceso, no obstante,
al verificar los atestados, una de las concursantes no poseia el grado academico de
Licenciatura, por lo que fue descalificada, y 1 fue convocada a entrevista.

VII.  Que el Equipo Evaluador conformado para el PAES N° 009-2023 mediante oficio
N° DH-EE-0327-2024, de fecha 11 de abril del afio en curso, recomendé a la sefiora Heidy
Barquero Duran, quien mostré un optimo desempefio en la entrevista, valordndose, en
particular, que se trata de una profesional que conoce la region, esta dispuesta a aprender,
es proactiva, muestra una comunicacién asertiva y, por su formacion, puede colaborar en el
manejo de crisis, tanto de habitantes que recurren a la oficina como en el trabajo de
comunidad. Ademas, de su hoja de vida se extrae que, ha recibido formacion para el
fortalecimiento de habilidades blandas, herramientas que le permitiran atender
adecuadamente a la poblacion que lo requiera, siendo que su principal funcién sera atender
a las y los habitantes, tanto de manera presencial como de manera telefonica.

VIIl.  Que en el presente procedimiento de concurso se han cumplido las disposiciones
contenidas en el Acuerdo N° 2321, y demé&s normativa atinente.

Por tanto,
ACUERDA:

Primero.- Con fundamento en Acuerdo N° 2321 y una vez cumplido el procedimiento
dispuesto, se procede a realizar el nombramiento interino de la Sra. Heidy Barquero Duran
cedula N° 206170896, en el puesto N° 371737, clasificado como Profesional DH-1 y
ubicado en la Oficina Regional Huetar Norte. El presente nombramiento empezara a regir
el dia 1° de mayo de 2024, sin perjuicio de que esta fecha deba variar a partir de la
presentacion de la totalidad de los documentos requeridos, debidamente acreditado por el
Departamento de Recursos Humanos.

Segundo.- De conformidad con lo que se establece en el articulo 12 del Estatuto Autbnomo
de Servicio, la firmeza de este nombramiento quedara sujeta a la aprobacién del periodo de
prueba.

Tercero.- Se instruye a la Jefatura de Recursos Humanos para que se realicen las
notificaciones correspondientes de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 inciso g)
del Acuerdo N° 2321, se gestionen los movimientos requeridos en el sistema de planilla
INTEGRA vy se ejecute lo resuelto en el presente Acuerdo.
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Cuarto.- De conformidad con lo que se establece en los articulos 5 inciso g) y 7 del
Acuerdo N° 2321, el nombramiento realizado en el presente acto tendra caracter de
interinazgo, y su vigencia se mantendrd hasta tanto no se realice el respectivo
nombramiento en propiedad.

Quinto.- Contra este acuerdo cabe la interposicion del recurso de apelacion ante la
Defensora de los Habitantes en funciones, en un plazo méximo de tres dias habiles luego de
notificado el resultado, segun lo dispuesto en el articulo 6 del Acuerdo N°2321.

NOTIFIQUESE. Dado en la ciudad de San José, a las quince horas y treinta minutos del
dia dieciocho de abril de dos mil veinticuatro. Angie Cruickshank Lambert, Defensora
de los Habitantes de la Republica.

Firmado digitalmente por
ANGI E ANGIE CRUICKSHANK
CRUICKSHANK  LAMBERT (FIRMA)

LAMBERT (FIRMA) Fecha: 2024.04.23
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