@D

11.

I11.

La Defensoria
«bsHabitantes

ACUERDO N° DH-A-2767-2024
LA DEFENSORA DE LOS HABITANTES DE LA REPUBLICA

Con fundamento en los articulos 11 y 192 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica;
los articulos 4, 6, 11, 13, 16 parrafo primero, 102 inciso a), 103 inciso a), 105 inciso 1), 107 inciso
1), 111, 113, 129, 225, 269, de la Ley General de la Administracién Publica, Ley N°6227 del 2 de
mayo de 1978; los articulos 1, 2 y 11 de la Ley de la Defensoria de los Habitantes de la Republica,
Ley N°7319 del 10 de diciembre de 1992; los articulos 1, 3, 6, 8, 9 incisos a), d) y e), 10, 11, 20, 21,
22, 24 y 63 del Reglamento a dicha Ley, Decreto Ejecutivo N°22266-] del 16 de julio de 1993; el
articulos 60 del Estatuto Auténomo de Servicio de la Defensoria de los Habitantes, emitido mediante
Acuerdo N°2493-DH, publicado en La Gaceta N°168 del 05 de setiembre de 2022; y los articulos 1,
2, 3, 4, 5y 16 del Estatuto Autdbnomo de Organizacion de la Defensoria de los Habitantes, emitido
mediante Acuerdo N°528-DH publicado en La Gaceta N°90 del 11 de mayo de 2001.

CONSIDERANDO:

Que el ordenamiento juridico costarricense otorga a las y los jerarcas de los entes y érganos
publicos, amplias potestades de direccidn y control respecto a la gestién institucional, y los faculta
para adoptar las medidas que consideren necesarias, para la toma de decisiones, acciones y
estrategias, en cumplimiento de la legislacion, con el proposito de garantizar que la prestacion
de los servicios se realice en conformidad con los principios constitucionales de continuidad,
regularidad, eficiencia, simplicidad y celeridad.

Que es una responsabilidad intrinseca a los puestos de jerarquia la de organizar el funcionamiento
institucional, para optimizar el uso de los recursos, el resguardo del ambiente de control interno,
la direccién, cobertura, peticidén y acceso a la informacion, el cumplimiento de los plazos legales
y una adecuada distribucion de las funciones asignadas a las personas colaboradoras de la
institucion, para lograr la consecucion de los objetivos y fines institucionales.

Que a dicha facultad se le ha denominado “potestad de auto organizacion” y al respecto la
Procuraduria General de la Republica sefiald en el dictamen C-248-95 del 30 de noviembre de
1995 que:

"La potestad de auto organizacion de un ente consiste en el poder de darse la
organizacion interna que considere mds conveniente para el cumplimiento del fin
publico asignado por ley (...) Conforme esa potestad, corresponde al jerarca
determinar cudl es la organizacion interna mas adecuada para €l ente, en razon de
los fines que debe cumplir, lo que parte de dos constataciones: la organizacion de
los propios servicios es una competencia tipicamente administrativa y corresponde
al jerarca adoptar las medidas necesarias para €l buen funcionamiento de la
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Administracion a su cargo. Potestad discrecional que autoriza al jerarca para realizar
reestructuraciones administrativas internas, lo que puede comprender el
establecimiento de nuevos OJrganos (articulo 59 de la Ley General de la
Administracion Publica) o en su oportunidad, una distribucion interna de
competencias que no impliquen potestades de imperio (...)".

IV. Que dicha potestad se encuentra regulada en el ordinal 192 de la Constitucion Politica, sin
embargo, no es irrestricta; su fin siempre debe ser lograr una mejor organizacion del servicio.

V. Que de acuerdo con la potestad de auto organizacién y con el objeto de lograr un mejor
desempefio y organizacion en los servicios que brinda, la Administracién Publica estd facultada
para realizar procesos de reorganizacion o reestructuracion interna. Con tales procesos se
persigue alcanzar un modelo dptimo de organizacion y prestacion del servicio, en concordancia
con el interés publico que debe inspirar toda actuacion de la Administracién Publica, tal y como
lo indica la Sala Constitucional en la sentencia N° 2004-13660 del 30 de noviembre de 2004:

"La reestructuracion y la reorganizacion administrativa constituyen procedimientos
tendientes a modernizar a la Administracion Publica, con el fin de aumentar su
eficiencia y eficacia, logrando mejorar los servicios que ésta presta, améen de la
consecuente reduccion del gasto publico. Sobre el particular, es menester recordar
que hay algunos principios constitucionales que informan la organizacion y funcion
administrativas, tales como los de eficacia, eficiencia, simplicidad y celeridad
(articulos 140, inciso 8, en cuanto le impone al Poder Ejecutivo el deber de «Vigilar
el buen funcionamiento de los servicios y dependencias administrativas», el 139,
inciso 4, en la medida que incorpora el concepto de «buena marcha del Gobierno» y
el 191 al recoger el principio de «eficiencia de la administracion»”.

VI. Que en ejercicio de esta potestad de auto organizacion, la Administracion debe tomar en
consideracion los principios de eficiencia y eficacia, sobre los cuales la Sala Constitucional en el
voto N° 12.330-2011 del 9 de setiembre de 2011, apunta:

"(...) La eficacia como principio supone que la organizacion y funcion administrativa
deben estar disefiadas y concebidas para garantizar la obtencion de los objetivos,
fines y metas propuestos y asignados por €l propio ordenamiento juridico, con lo que
debe ser ligado a la planificacion y a la evaluacion o rendicion de cuentas (articulo
11, parrafo 2°, de la Constitucion Politica). La eficiencia, implica obtener los mejores
resultados con el mayor ahorro de costos o el uso racional de los recursos humanos,
materiales, tecnologicos y financieros. (...) Este conjunto de principios le impone
exigencias, responsabilidades y deberes permanentes a todos los entes puiblicos que
no pueden declinar de forma transitoria o singular.”
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VII. Que mediante criterio juridico vertido mediante el oficio N° DH-DAJ-447-2023 por la Direccion de
Asuntos Juridicos de la institucion se indicé:

"..De lo anterior se colige que la Defensoria de los Habitantes tiene regulacion
normativa solo en aquellos supuestos en que una reorganizacion o reestructuracion
impliqgue la supresion de plazas con titulares, es decir, la eliminacion de plazas con
funcionarios o funcionarias ocupantes de la plaza, ergo, no cuenta con normativa
expresa que establezca los requisitos de una reorganizacion en términos generales,
asi como tampoco lineamientos para la modificacion de plazas vacantes puras. Ahora
bien, como se desarrollo anteriormente, ello no obsta para que /as instituciones
publicas en franco acatamiento del principio de juridicidad, respeto de las reglas
univocas de la ciencia y la técnica y el principio de eficiencia de los servicios publicos,
de previo a cualquier reorganizacion, deba efectuar los estudios técnicos Utiles y
necesarios que de manera objetiva y transparente determinen la mds eficiente y
economica reorganizacion de los servicios...”

VIII. Que histéricamente, la institucion ha venido atendiendo una gran cantidad de requerimientos
(quejas, denuncias, solicitudes de intervencion, etc.) por parte de la poblacion privada de libertad,
para lo cual se han establecido varios procesos de trabajo y mecanismos de intervencion,
teniendo como norte brindar la mas adecuada atencion de dicha poblacion dadas sus particulares
condiciones de vulnerabilidad; en tal sentido, la atencion de esta poblacion ha sido atendida a lo
largo de los afos por diversas unidades de la institucion tales como la Direcciéon de Admisibilidad
(actualmente la Direccion de Admisidon y Defensa Sumaria), la Direccidén de Calidad de Vida, la
Defensoria de la Mujer, la Direccion de Igualdad y No Discriminacion y la Direccion de Ninez,
Adolescencia y Juventud.

IX. Que como parte de las estrategias de atencidn institucional, en la busqueda de una adecuada
atencién de la poblacion privada de libertad se emitié el Acuerdo N°1929 del 03 de julio de 2015,
en el cual se establecid que la atencion de las quejas o solicitudes de intervencion de dicha
poblacion iba a ser tramitada por la Direccion de Igualdad y No Discriminacion, a excepcion de
los casos relacionados con salud, los cuales se tramitarian en la Direccion de Calidad de Vida.

X. Posteriormente se emitid el Acuerdo N°1941 del 17 de setiembre de 2015, en el cual se modifica
lo senalado en el Acuerdo N°1929 y se dispuso que las nuevas solicitudes de intervencion que
fueran calificadas como casos de emergencia/urgencia de personas privadas de libertad, serian
atendidas por la Direccion de Admisibilidad o las Oficinas Regionales. Asimismo, las gestiones
que no correspondieran a casos de emergencia/urgencia de personas privadas de libertad, serian
admitidas para atencion por parte de la Direccion de Calidad de Vida. Por otra parte, las personas
menores de edad privadas de libertad y la poblacién de mujeres adultas privadas de libertad
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serian atendidas por la Direccion de Nifiez y Adolescencia y la Defensoria de la Mujer,
respectivamente.

XI. Mediante Acuerdo N°1977 del 01 de marzo de 2016, se modificé el punto primero del Acuerdo
N°1941, para que las nuevas solicitudes de intervencidén que fueran calificadas como casos de
privados de libertad relacionados con el acceso a los servicios de salud, fueran atendidas a través
de gestiones que realizarian, la Direccion de Admisibilidad o las Oficinas Regionales de acuerdo
con su competencia territorial. En dicho acto, se derogd el punto segundo de este mismo
acuerdo.

XII. Que algunas Direcciones de la institucion han expuesto que existe un alto volumen de asuntos
relacionados con la poblacién privada de libertad y que actualmente existen limitaciones de
recurso humano para realizar una oportuna atencion de dichos casos, sefialando la importancia
de mejorar el servicio que se brinda a dicha poblaciéon dadas sus especiales condiciones de
vulnerabilidad, en pro del resguardo a sus derechos humanos. A modo de referencia, en el oficio
DH-DEED-1041-2024 del 27 de setiembre de 2024, el Departamento de Planificacién y Desarrollo
Institucional sefiald que el 61% de las llamadas telefénicas atendidas durante el primer semestre
del afio 2024 provienen de diferentes centros penitenciarios del pais.

XIII. Que a partir de lo expuesto, y de acuerdo con una propuesta recibida de forma verbal de la
Jefatura del Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional, asi como parte del proceso
de mejora continua que conduce a una auto revision responsable de sus procesos de trabajo y
de los servicios que brinda la Defensoria de los Habitantes; se inicié una valoracion y revision de
la forma, mecanismos de atencion y las unidades mas adecuadas para atender las solicitudes de
intervencion que presenta la poblacion privada de libertad ante la institucion.

XIV. Que, conforme a lo anterior, se procedio a solicitar a la Direccion de Igualdad y No Discriminacion
(DIND), un criterio técnico respecto a la atencién de la poblacion privada de libertad, el cual fue
recibido por la sefiora Defensora de los Habitantes el 01 de noviembre de 2023, via correo
electrdnico institucional, en el cual senald: "es criterio de la DIND que, lejos de trasladar la
atencion del tema de poblacion privada de libertad a la Direccion de Admision y Defensa Sumaria
-que carece de la especializacion requerida en la materia-, la solucion logica, razonable y apegada
a los principios de DDHH en la materia, es que la tramitacion de estos asuntos sea reasumida
por la DIND —a partir de abordajes integrales que trascienden la investigacion y resolucion de las
solicitudes de intervencion al contemplar un programa de inspecciones en centros penitenciarios-
, mientras que Direccion de Admision y Defensa Sumaria, circunscriba su participacion al proceso
de admision de quejas y consultas.”
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XV.  Que con el fin de aclarar algunas dudas sobre el criterio técnico, la Defensora sostuvo una reunion
con las personas funcionarias de la Direccion de Igualdad y No Discriminacion encargadas del
tema el 27 de noviembre de 2023.

XVI.  Que con el propdsito de elaborar una propuesta institucional para contar con un abordaje integral
de los asuntos de la poblacién privada de libertad que atiende la institucion, el Despacho convocd
a reunion el 14 de febrero de 2024 a todas las Direcciones involucradas con el propdsito de
solicitarles una propuesta de atencion, a partir del criterio técnico emitido por la Direccion de
Igualdad y No Discriminacion, de manera que se pudiera valorar de manera conjunta y completa
todos los diferentes criterios, para tomar una decision al respecto.

En dicha reunidn, la Direccion de Nifiez, Adolescencia y Juventud senald, entre otras cosas, que
la poblacion adolescente y joven no esta privada de libertad por lo que, por especializacion no
deberia incluirse en una sola unidad. La Direccion de Calidad de Vida indicé que debe tomarse
en cuenta la importancia del conocimiento adquirido, los tiempos de solucion de los casos, y
consideran que ellos deberian atender los casos de salud.

Por otra parte, la Defensoria de la Mujer senalé no estar de acuerdo con la propuesta, y la
Direccion de Admision y Defensa Sumaria indico que hay un alto porcentaje de casos de privados
de libertad, y que, en temas de salud, de 10 llamadas que ingresan a la institucion
aproximadamente 6 son de privados de libertad.

XVII. Que adicionalmente, conforme a lo conversado en la reunidon referida, se recibieron
criterios/propuestas por parte de la Direccion de Igualdad y No Discriminacién, de la Direccién
de Calidad de Vida — mediante oficio N° DH-CV-0183-2024 del 29 de febrero de 2024 — y del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura (MNPT), mediante el informe MNPT-001-2018,
sobre el cual, a pesar de que fue emitido en el ano 2018, el Director de dicha unidad manifestd
gue por el fondo la posiciéon seguia siendo la misma.

XVIII. Que a partir del insumo recibido por parte de la Direcciéon de Igualdad y No Discriminacion, se
sefiala que una de las problematicas principales es la cantidad de personal (alrededor de 11
personas), que tienen relacion con la atencion de los asuntos de la poblacion privada de libertad,
las cuales, adicionalmente, pertenecen a diferentes Direcciones, ocasionando una gran variedad
de abordajes del tema y ausencia de uniformidad y transversalidad en los criterios que ha
aplicado la institucion. Asimismo, se indica que no siempre es posible atender al cien por ciento
los casos relacionados al tema, debido a que ingresan una gran cantidad de solicitudes via
telefonica.

XIX. Que, con posterioridad a ello, las funcionarias de la Defensoria de la Mujer solicitaron un espacio
con la Defensora a efectos de externarle sus consideraciones técnicas con respecto a su negativa
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de que dicho tema sea tramitado por una sola unidad, incluyendo a las mujeres, entre las cuales
sefalaron la necesidad de que la atencion hacia esa poblacion sea brindada con perspectiva de
género por las particularidades y el abordaje que debe brindarse a los casos. De manera tal que,
una vez analizados los argumentos brindados y la cantidad de casos atendidos por el area sobre
el tema, se considerd oportuno mantener las competencias en la materia a dicha Direccion, y
llevar a cabo una revaloracién de la presente competencia en el analisis periddico que se realizara
oportunamente.

XX.  Que, en razdn de la necesidad de contar con un insumo de la instancia técnica especializada, se
requirid una actualizacién del informe de 2018 al MNPT de 2018. Al respecto, mediante el informe
MNPT N° 034-2024 del 23 de julio de 2024, se indicd que "uno de los motivos de preocupacion
es que pueda existir falta de uniformidad y transversalidad en los criterios que ha aplicado la
DHR en el tramite de los Registros de Intervencion de personas privadas de libertad, por ejemplo,
en los criterios de admisibilidad, en la realizacion de recomendaciones, o en la realizacion de
inspecciones carcelarias.”

Lo anterior, debido a que en la actualidad al menos cinco Direcciones atienden el tema de
poblacién privada de libertad, y siendo que a la fecha se requeriria un estudio de cargas de
trabajo para conocer la cantidad de personas que atienden dicha poblacién, si se desprende de
la situacion que son bastantes las personas de diversas instancias que atienden el tema.

XXI. Asimismo, en dicho informe sefald: "e/ MNPT ha podido comprobar que tener una Direccion o
Departamento especificamente encargado de la atencion a las Personas Privadas de Libertad
resulta una prdctica frecuente dentro de las Instituciones Nacionales de Derechos Humanos
(INDH), sin hacer diferencia de los tipos de mandatos, facultades conferidas y aspectos
organizacionales de cada Institucion, y es consecuente con la necesidad y especificidad de
atencion que requiere dicha poblacion, independientemente de que existan otras poblaciones
vuilnerables o derechos especificos.” Brindando, ademas, la recomendacién de crear o habilitar
un Unico Departamento (Unidad, Jefatura, etc.) que se encargue del tramite e investigacion de
todas los Registros de Intervencidon que son planteados por las personas privadas de libertad.

XXII. Que se considerd oportuno consultar al Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional,
con el fin de que pudiera brindar un criterio formal sobre el tema, a la luz de los diversos criterios
rendidos por las unidades técnicas en materia de poblacion privada de libertad.

XXIII. Que mediante oficio DH-DPDI-1041-2024 del 27 de setiembre de 2024, el sefior Geovany
Barboza, Jefe del Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional, rindié el informe
solicitado y en lo que interesa sefialo:

"5. Recomendaciones de incidencia estructural de la poblacion privada de Libertad
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a. Al ser un tema que por su naturaleza esta catalogada desde la dptima de defensa sumaria, el
mismo debe atenderse desde /la Direccion de Admision y Defensa Sumaria, por lo que se le debe
dar soporte robusto a la misma e incorporar recurso adicional, ya que, como se menciono en el
informe, solo en la cola GAM cuenta con 2 personas profesionales que atienden durante las 8
horas de la jornada laboral, y las demds colas cuentan con una persona y no cubren la hora de
almuerzo, debido a la capacidad instalada de profesionales en cada regional, ya que deben
distribuirse en la atencion a los diferentes medios de recepcion de denuncias.

b. Crear equipos temadticos y transversales que periddicamente den seguimiento a las demandas,
el estado de la casuistica, definicion de buenas prdcticas, estandarizacion de procedimientos y
actualizacion de la tipologia institucional con relacion al subproceso especifico destinado al tema
de la Poblacion Privada de Libertad.

¢. A partir de los datos indicados sobre los derechos y temadticas, asi como la consulta a diferentes
actores clave, se identifica la necesidad de trabajar desde el mas nivel politico la situacion y
fortalecimiento de las Contralorias de Servicios de los Centros de Atencion Institucional.

d. Desarrollar un trabajo de acompafiamiento institucional para atender la problematica del
derecho a la salud de esta poblacion ya que presenta situaciones estructurales que deben
atenderse desde la direccion tematica respectiva en coordinacion a direcciones que ven las
poblaciones especificas.

e. Definir una estrategia para promover la mejora en los temas de visita intima y reunificacion
familiar, de manera tal que, a través de ésta, se disminuya las solicitudes de intervencion con
respecto a este asunto.

f. Disenar el subproceso de defensa para la atencion de personas privadas de libertad, y realizar
un andalisis de recurso humano, de las direcciones que no abordaran la defensa sumaria de esta
poblacion, de manera que optimice su funcionamiento el subproceso en toda su cadena y
modalidad de atencion.”

XXIV. Que en fecha 06 de noviembre de 2024, se llevo a cabo una reunion en la cual participaron la
sefora Angie Cruickshank Lambert, Defensora de los Habitantes; Ana Laura Lopez Pérez, jefatura
del Departamento de Planificacién; Tatiana Mora Rodriguez, Directora de la DIND, y las
funcionarias de la DIND: Patricia Montero Villalobos y Mariela Matarrita Villalobos; junto a los
asesores de despacho Juan Carlos Pereira Jiménez y Sofia Alfaro Ulate. En dicha reunion se
discutieron algunos puntos de interés sobre la forma en la cual se considera mas oportuno brindar
la atencion a la poblacion privada de libertad, analizando al efecto los criterios previamente
emitidos por dichas areas.

XXV.  Que posteriormente, mediante oficio DH-DNAJ-01182-2024 del 12 de noviembre de 2024, se
recibié un oficio firmado por la sefiora Laura Fernandez, Directora de la Direccion de Nifez,
Adolescencia y Juventud, y las funcionaria de dicha Direccidn, Paula Mora Umafia, Ingrid Berrocal
Paniagua, Mariana Arand Urefa y Lisette Solis Herrera, mediante el cual manifestaron una serie
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de consideraciones en contra del traslado de los casos de su competencia al equipo de atencion
especializada de poblacion privada de libertad.

XXVI. Mediante el oficio DH-1238-2024 del 28 de noviembre de 2024, se agradecio6 a las funcionarias
la remisién de las consideraciones y se expusieron las razones por las cuales aun se valoraba
oportuno continuar con la gestion tal cual se habia venido realizando; asimismo, se les explicd
que se trata de un plan piloto y que Unicamente se esta buscando mejorar la atencion que se
brinda a la poblacion privada de libertad, sin dejar de lado la aplicaciéon de principios y normativa
especial segun sea el caso.

XXVII. Que, valorados los insumos recibidos junto con las consideraciones surgidas en la reunién supra
referida, y habiendo analizado este Despacho todo el contexto descrito anteriormente, se
considera oportuno realizar ajustes en la forma en la que se tramitan las gestiones relacionadas
con la poblacion privada de libertad y la organizacion del recurso humano dispuesto para abordar
dicha tematica, con el fin Ultimo de que la atencidon sea oportuna, integral, especializada y
homogénea; considerando no solo el alto nivel de casos recibidos, sino también la condicién
particular y de vulnerabilidad de esta poblacién, que amerita un abordaje especifico en procura
de acciones integrales, todo bajo un principio de eficiencia en donde se optimice el uso del
recurso humano limitado con que dispone la Defensoria.

XXVIII. Que de acuerdo con lo indicado, la Defensora de los Habitantes acogid las criterios rendidos tanto
por la DIND como por el MNPT, y al efecto determind que la DIND es la instancia que cuenta con
la mayor capacidad para atender los temas relacionados con la poblacién privada de libertad,
permitiendo un abordaje integral, especializado y eficiente de la poblacién; asi como la
maximizacion de los recursos para brindar dicha atencion.

XXIX. Que conforme a lo anterior, mediante los oficios DH-1272-2024 del 09 de diciembre de 2024 y
DH-1284-2024 del 11 de diciembre de 2024, se solicito a las funcionarias Milagro Mora Guzman
y Ericka Godoy Bogantes, su anuencia para ser trasladadas a la DIND con el fin de formar parte
de este equipo especializado; solicitudes que fueron atendidas mediante los oficios sin niUmero
remitidos los dias del 09 y 12 de diciembre, respectivamente, ambas funcionarias manifestaron
estar de acuerdo con su traslado.

XXX. Que adicionalmente a la potestad de auto organizacion, las y los jerarcas cuentan también con
la potestad de delegacién de funciones y firma de la gestién documental de la institucion, con el
proposito de que los fines institucionales se ejecuten de manera oportuna y eficiente.

XXXI.  Que, al respecto, el articulo 10 del Reglamento de la Ley de la Defensoria de los Habitantes, en
concordancia con el articulo 4 del Estatuto Autdbnomo de Organizacién de la Defensoria de los
Habitantes, establece que el/la jerarca tiene la potestad expresa de delegar en el Defensor (a)
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Adjunto (a) de los Habitantes y en sus 6rganos y funcionarios (as), la realizacion de las funciones
y actividades que aseguren el mejor funcionamiento de la institucion.

XXXII. Que lafigura de la delegacion de funciones se encuentra regulada en los articulos 89 y siguientes
de la Ley General de la Administracion Publica, y al respecto la jurisprudencia administrativa
haciendo alusion a criterios doctrinarios sefiala:

"La delegacion consiste en el traspaso temporal de atribuciones de una persona fisica
a otra, entendiéndose que se trata de titulares de organos de la misma organizacion.
En consecuencia supone una alteracion parcial de la competencia, ya que solo afecta
a algunas atribuciones, es decir, a una parte de aquella. Debe subrayarse el caracter
personal y temporal de la delegacion que lleva la consecuencia de que cuando
cambian las personas que estan al frente de los organos deja de ser vélida y hay que
repetirla. Otra consecuencia del cardcter personal de la delegacion es que no puede
delegarse a su vez, lo que se expresa tradicionalmente con la maxima latina delegata
potestas non delegatur.

Los actos dictados por delegacion, a los efectos juridicos, se entienden dictados por
el titular del organo delegante, ya que dicho drgano no pierde su competencia. No
hay que confundir con la verdadera delegacion la llamada delegacion de firma, que
significa solo autorizar al inferior para que firme determinados documentos, en
nombre del superior, si bien ha sido éste el gue ha tomado la decision. " (BAENA DEL
ALCAZAR, Mariano, Curso de Ciencia de la Administracion, Volumen Primero, Madrid,
Editorial Tecnos S.A., Segunda Edicién, 1985, pp. 74-75) (Procuraduria General de
la Republica, Dictamen N° 308 del 13 de diciembre de 2000).

XXXIII. Que la Procuraduria General de la Republica, senala en el Dictamen N° 011 del 17 de enero de
2008 que, en cuanto a la delegacidn, la responsabilidad de lo decidido sigue en la cabeza de la
persona funcionaria que ha delegado la firma de uno o varios tipos de actos administrativos, y
en tal delegacion quien recibe el encargo, asume una cuota de responsabilidad que se materializa
en el convencimiento de que lo decidido por el delegante es conforme a Derecho, de ahi que se
denote una naturaleza personal mas que institucional de la decision, sefialando ademas que no
podria avalarse una delegacion de firmas que se mantenga en el tiempo, sin importar el cambio
del delegante, pues forma parte de sus atribuciones el definir la persona que realice esta tarea,
caso contrario seria imponer una conducta al nuevo titular que no encuentra asidero juridico
alguno.

XXXIV. Que de conformidad con las consideraciones expuestas, y con el fin de disponer de los recursos
humanos, materiales y financieros de la forma mas conveniente para el cumplimiento eficaz y
eficiente de los cometidos y fines asignados por el ordenamiento juridico y los principios generales

2015-2024 Decenio Internacional de las Personas Afrodescendientes
Bo. México, Calle 22 Avenidas 7 y 11 - Teléfono: 4000-8500 Facsimil: 4000-8700
Apdo. Postal: 686-1005 San José - Correo electrénico: correspondencia@dhr.go.cr
San José, Costa Rica



@D

La Defensoria
«bsHabitantes

rectores de los servicios publicos de la eficiencia, eficacia y adaptacion a todo cambio en el
régimen legal o necesidad social que satisface la Defensoria de los Habitantes de la Republica;
especificamente con la finalidad de brindar un adecuado servicio a la poblacion privada de
libertad, se acuerda:

POR TANTO:

PRIMERO: Derogar los Acuerdos N°1929 del 03 de julio de 2015, N°1941 del 17 de setiembre de
2015 y N°1977 del 01 de marzo de 2016.

SEGUNDO: De acuerdo con los criterios técnicos y fundamentos de hecho y de derecho supra
referidos, instaurar a modo de plan piloto el EQUIPO ESPECIALIZADO DE ATENCION DE
POBLACION PRIVADA DE LIBERTAD, dentro de la Direccidn de Igualdad y No Discriminacion, el
cual tramitara e investigara todos los Registros de Intervencion derivados de las denuncias, quejas y
solicitudes interpuestas por la poblacién privada de libertad, sin distincion de su condicién etarea o
tematica de la denuncia, adicional a las investigaciones de oficio, estructurales o tematicas que la
Defensoria disponga iniciar respecto a los derechos de esta poblacion. Lo anterior, a excepcion de
los Registros de Intervencion que atiende actualmente la Defensoria de la Mujer.

Este equipo se instaura a modo de plan piloto, a efecto de verificar oportunamente su funcionalidad
y efectividad conforme lo dispuesto en el presente Acuerdo.

El equipo especializado estard a cargo de el o la Directora de la Direccién de Igualdad y No
Discriminacion, quien girara las instrucciones pertinentes, determinara la organizacion del trabajo y
supervisara las labores de éste como jefatura inmediata. Sin embargo, a efectos de agilizar las
labores, dicha jefatura podra solicitar a una persona profesional PDH-3 del equipo que
organice/coordine las labores que se llevaran a cabo para la atencion de las gestiones recibidas.

El equipo contard con cuatro profesionales, dos de esas profesionales seran las sefioras Patricia
Montero Villalobos, quien coordinara el equipo durante el plazo establecido para este plan piloto, y
Mariela Matarrita Villalobos, quienes se desempefian actualmente en la DIND atendiendo temas sobre
dicha poblacion.

TERCERO: Modificar el articulo 16 del Estatuto Autdonomo de Organizacion de la Defensoria de los
Habitantes de la Republica, para que en adelante se lea de la siguiente forma:

"Articulo 16.-Direccion de Igualdad y No Discriminacion. Le corresponde atender, tramitar,
investigar y preparar el informe final de /as investigaciones de oficio y de las quejas admitidas
de conformidad con la competencia institucional en los casos sobre violaciones a los derechos
e intereses de las personas que por su especial condicion o situacion resultan especialmente
vulnerables a las acciones u omisiones del sector publico y gue por lo tanto requieren de una
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proteccion especial o de garantias reforzadas. Se incluyen en esa definicion, entre otros, los
siguientes sectores de la poblacion: pueblos indigenas, personas afrodescendientes,
personas privadas de libertad, personas migrantes y refugiadas, personas adultas mayores,
personas con discapacidad y poblaciones discriminadas por cualquier otra razon. Esta
Direccion conocerd, asimismo, los asuntos relacionados con actuaciones arbitrarias de las
fuerzas policiales y la dilacion de justicia y otros aspectos vinculados a la actividad no
Jurisdiccional del Poder Judicial.

La Direccion de Igualdad y No Discriminacion contard con el personal capacitado y
especializado en la perspectiva metodoldgica, tedrica y practica, con el fin de garantizar la
especialidad en la atencion brindada. La o el Director y el personal de la Direccion seran
responsables de la debida atencion de los asuntos a su cargo.

Dentro de la Direccion de Igualdad y No Discriminacion se encontrard el Equipo Especializado
de Atencion de Poblacion Privada de Libertad, el cual tramitard e investigaré todos los
Registros de Intervencion derivados de las denuncias, quejas y solicitudes interpuestas por
la poblacion privada de libertad, sin distincion de su condicion etdrea o tematica de la
denuncia, adicional a las investigaciones de oficio, estructurales o tematicas que la Defensoria
disponga iniciar respecto a los derechos de esta poblacion. Todo ello, a excepcion de los
Registros de Intervencion gestionados por la Defensoria de la Mujer.”

CUARTO: Cuando los registros de intervencion de la poblacion privada de libertad requieran un
abordaje especifico, el personal de dicho Equipo Especializado establecera las coordinaciones
respectivas con la Direccion de Calidad de Vida y con la Direccion de Nifiez, Adolescencia y Juventud,
para realizar inspecciones conjuntas, y tramitar y resolver las denuncias presentadas o situaciones
detectadas en las inspecciones que tengan relacion con situaciones de discriminacion por condicidn
de género, salud o etarea.

QUINTO: Derogar el punto e. del Acuerdo N°2599 del 24 de marzo de 2023, en lo referente a la
delegacidn a las y los Profesionales de Admisibilidad del “Informe de atenciéon médica para personas
privadas de libertad (F014)”; y mantener inclume dicho acuerdo en lo restante.

SEXTO: Delegar en los profesionales que conforman el Equipo Especializado de Atencién de la
Poblacién Privada de Libertad la firma de los “Informes de atencién médica para personas privadas
de libertad (FO14)".

SEPTIMO: El Equipo Especializado de Atencion de la Poblacion Privada de Libertad funcionard como
un plan piloto para la atencién de dicha poblacion, el cual sera de un afio a partir de su instauracion
y podra ser ajustado, modificado o ampliado oportunamente, de acuerdo con las consideraciones
técnicas que se generen respecto a su funcionamiento; para lo cual, se sometera a un analisis
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periddicamente. Asimismo, se prorrogara automaticamente por el mismo plazo en caso de no existir
acuerdo en contrario.

OCTAVO: El Equipo Especializado de Atencion de la Poblacién Privada de Libertad, bajo la supervisién
y trabajo conjunto con el o la Directora de la DIND, debera crear, en un plazo maximo de 3 meses a
partir de su funcionamiento, los protocolos o procedimientos que considere oportunos para la
atencion de los registros de intervencion que se tramiten en dicha unidad.

NOVENO: Se instruye al Departamento de Recursos Humanos para que, de conformidad con lo
establecido en el articulo 52 del Estatuto Auténomo de Servicio de la Defensoria de los Habitantes de
la Republica, realice los movimientos y gestiones correspondientes para el traslado del puesto N°
015095, clasificado como Profesional de Defensa 3, ocupado por la funcionaria Milagro Mora Guzman,
y el puesto N° 087812, clasificado como Profesional de Admisibilidad, ocupado por la funcionaria
Ericka Godoy Bogantes, a la Direccion de Igualdad y No Discriminacion; lo anterior, a fin de que se
integren al Equipo Especializado de Atencion de la Poblacién Privada de Libertad a partir de la entrada
en vigencia del presente acuerdo.

DECIMO: Se instruye a la sefiora Tatiana Mora Rodriguez, actual directora de la Direccion de
Igualdad y No Discriminacion, para que realice las coordinaciones correspondientes a efectos de los
procesos de transicion de las funcionarias referidas en el Por Tanto anterior a dicha direccion; asi
como para que asigne las labores al Equipo Especializado, de acuerdo con las funciones de cada
puesto.

DECIMO PRIMERO: Se instruye al Departamento de Recursos Humanos para que realice las
gestiones necesarias para reclasificar la plaza que actualmente ocupa la sefiora Ericka Godoy,
clasificada como Profesional de Admisibilidad, en una plaza de Profesional de Defensa 2.

DECIMO SEGUNDO: Se instruye al Departamento de Tecnologias de la Informacion, para que lleve
a cabo todos los tramites requeridos a nivel del sistema informatico institucional para el adecuado
funcionamiento del Equipo Especializado de Atencién de la Poblacion Privada de Libertad dentro de
la Direccion de Igualdad y No Discriminacion, a partir de la entrada en vigencia del presente acuerdo.

DECIMO TERCERO: Los Registros de Intervencidn que a la fecha de entrada en vigencia del
presente acuerdo se encuentren abiertos en la Direccion de Calidad de Vida y en la Direcciéon de
Nifiez, Adolescencia y Juventud, deberan continuar siendo gestionados y tramitados por dichas Areas
de Defensa hasta su finalizacidn. Los Registros de Intervencién que se encuentren en tramite en la
Direccion de Admision y Defensa Sumaria seran trasladados para la atencion del Equipo Especializado
de Atencion de Poblacion Privada de Libertad en la Direccién de Igualdad y No Discriminacion.
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DECIMO CUARTO: El presente acuerdo entrara a regir a partir de su publicacién en el Diario Oficial
La Gaceta.

PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE A TODO EL PERSONAL, A LAS PERSONAS FUNCIONARIAS
PATRICIA MONTERO VILLALOBOS, MARIELA MATARRITA VILLALOBOS, MILAGRO MORA
GUZMAN Y ERICKA GODOY BOGANTES, TATIANA MORA RODRIGUEZ, ANA KARINA
ZELEDON, WALTER MEZA, ROBERTO DE PRADO, AL DEPARTAMENTO DE RECURSOS
HUMANOS, AL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL Y
AL DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION: Dado en San José, a las nueve
horas con treinta minutos del veinte de diciembre de 2024. Angie Cruickshank Lambert,
Defensora de los Habitantes.
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