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CCSS acoge recomendaciones de la Defensoria de los Habitantes

Maternidad debe estar

libre de violencia obstétrica

e Defensoria da seguimiento a la ejecucién de las medidas adoptadas.

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) acogio las recomendaciones
de la Defensoria de los Habitantes para atender las causas que afectan la
atencion integral de las mujeres en estado de embarazo, y su derecho a una
maternidad sin riesgo y libre de violencia obstétrica.

La Defensoria realiz0 una investigacion respecto de las deficiencias y
situaciones denigrantes de los derechos de las mujeres, que ocurren en la
atencion de las mujeres durante el embarazo, el parto, puerperio y la lactancia,
que hoy se le conoce como violencia obstétrica.

El estudio de la Defensoria nacid a raiz de varias situaciones puntuales en los
Hospitales de las Mujeres, Limon y Liberia relacionadas, entre otras cosas,
por la no autorizacion del acompafiamiento de mujeres embarazadas por una
persona de su confianza antes, durante y después del parto; la falta de
especialistas que obliga al traslado de las pacientes a otros centros
hospitalarios, la carencia de equipo; y denuncias de usuarias por el mal trato
recibido durante su estancia en labores de pre y post parto.

Tras el estudio realizado, la Defensoria emitié una serie de recomendaciones
que considera de atencion impostergable por parte de la Caja. EI dérgano
defensor reconoce que la entidad tomO una serie de medidas para su



cumplimiento, por lo cual seguira de cerca la efectividad de las mismas. El

detalle en el siguiente cuadro:

Recomendaciones de la Defensoria

Resolucion de la CCSS

Priorizar en la dotacion de
especialistas en Ginecologia,
Enfermeria Obstétrica,
Anestesiologia y Neonatologia al
Hospital Tony Facio Castro de Limén
para disminuir los traslados a San
José.

Este afio se dot6 al Hospital de Limén
con 03 especialistas en ginecologia, 2
en anestesiologia y 1 en Medicina
Materno Fetal.

Sobre las necesidades de enfermeria
obstétrica, es el Centro de Salud
quien debe realizar el diagnostico de
necesidades.

La Defensoria constatd que se
asignaron 3  especialistas (2
ginecdlogos y un perinatélogo) y para
agosto llegaran dos maés, por lo que
ya se resolvié el problema de los
traslados.

Establecer mecanismos idoneos que
incentiven a  especialistas a
trasladarse a laborar en el Hospital de
Limon, asi como brindar facilidades
a médicos y enfermeros de ese
Hospital y que son de la zona, para
que se especialicen en las areas que
muestran inopia como Ginecologia y
Anestesiologia.

La CCSS inform0 a la Defensoria que
debe valorarse legalmente ya que en
la actualidad el mecanismo que se
estd utilizando es el de Servicio
Social Obligatorio.

Instaurar mecanismos que permitan
detectar y erradicar la presencia de
situaciones de violencia obstétrica en
todos los hospitales y centros de
salud del pais, y elaborar
reglamentos que impongan sanciones
a los funcionarios y funcionarias de
salud que incurran en este tipo de
violencia.

La Caja solicitd el andlisis a la
Direccion de Desarrollo y Servicios
de Salud, se estard haciendo de
conocimiento de los Hospitales para
el mejoramiento de los procesos de
atencion.




Velar por la aplicacion de Guia de
Atencion Integral a las Mujeres,
Nifios y Nifias en el Periodo Prenatal-
Parto y Postparto, asi como la Ley N°
8239 “Ley de Derechos y Deberes de

las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud Pdblicos vy
Privados.”

Se emitid una circular a Directores de

Hospitales, Clinicas Mayores y
Centros de Atencion Integral en
Salud.

Analizar las causas que afectan la
atencion integral de las mujeres en
estado de embarazo y proceder a
emitir las directrices
correspondientes, de manera que se
visibilice esta problematica y se
proceda a la realizacion de
actividades de capacitacion,
informacién y sensibilizacion en
todos los Hospitales y Centros de
Salud.

Se emitid una circular a Directores de

Hospitales, Clinicas Mayores y
Centros de Atencion Integral en
Salud.

Poner en funcionamiento, de
inmediato, las salas de Maternidad y
partos del CAIS de Desamparados a
fin de descongestionar el Hospital de
las Mujeres.

Ya esta en funcionamiento.

Realizar campafas de divulgacion de
los derechos de las mujeres durante el
embarazo, parto, puerperio Yy
lactancia, de manera que las mujeres
conozcan sus derechos humanos y
reproductivos.

Se emitid una circular a Directores de

Hospitales, Clinicas Mayores vy
Centros de Atencion Integral en
Salud.

Instruir a las Contralorias de
Servicios de todos los Hospitales y
Centros de Salud del pais para que
reciban las denuncias, brinden el
tramite establecido de conformidad
con los reglamentos respectivos, Yy

Se envid6 nota a la Contralora

Institucional




ademads, pongan en conocimiento de
la jerarca de la institucion la denuncia
en particular, para su analisis vy
valoracion.

Asi las cosas, la Defensoria reconoce la anuencia de la Caja Costarricense de
Seguro Social de impulsar acciones para la atencion integral de las mujeres y
unir esfuerzos para eliminar cualquier situacion que derive en violencia
obstétrica.
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