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Acompafia a vecinos para la atencién de histérica problematica
Defensoria vigila accionar de municipio
de Aserri ante faltante de agua

La Defensoria de los Habitantes mantiene un seguimiento a la Municipalidad
de Aserri para que emprenda acciones que permita mitigar el histérico
problema del desabastecimiento de agua en el canton, el cual se ha visto
agravado por la influencia del fenémeno EI Nifio.

La Defensoria acompafia a los y las vecinas en el proceso de busqueda de
soluciones para mejorar la calidad, cantidad y acceso al agua potable. Es asi
que, de manera permanente, solicita al ayuntamiento cuentas sobre los avances
en las medidas aplicadas. Debe resaltarse que no contar con agua potable tiene
incidencia sobre la calidad de vida de la poblacién, significando limitaciones
importantes en sus actividades diarias.

Es tan grave la situacion del no suministro de agua potable en este canton, que
el Gobierno Local ha iniciado los tramites correspondientes para lograr la
“declaratoria de emergencia” y lograr asi mayor agilidad en la realizacion de
los trdmites requeridos.

Ademas ha iniciado el proceso de construccion de un tanque de captacion para
el acueducto, que tendria una capacidad de almacenamiento superior al doble
que el actual, asi como la operacién de la planta de tratamiento que garantizara
en un 100 por ciento la calidad del agua. Se realiza un estudio hidrolégico en
el area de influencia del acueducto municipal para contar con criterios que
permitan reforzar pozos para el suministro de agua, y mejorar las fuentes de



abastecimiento y tomas de captacion. Ademas se implementa medidas de
mejoramiento en las fuentes de abastecimiento y tomas de captacion ubicadas
en lugares estratégicos.

Recientemente en sesién ordinaria No,282 del 21 de Setiembre de 2015, el
Consejo Municipal de Aserri, aprobd el informe preliminar que consiste en la
busqueda de una solucién integral a la problematica del agua.

Cabe destacar que las autoridades municipales acogieron una serie de
recomendaciones emitidas por la Defensoria. Entre ellas:

-Suspender el otorgamiento de disponibilidad de agua y permisos
constructivos en los distritos de Aserri centro y Salitrillos, por ser los mas
afectados. Conoce la Defensoria que el Concejo Municipal atendié este
Ilamado de la institucion, y mantiene vigente un acuerdo que suspende dichos
permisos.

- Implementar acciones para atender la escasez de agua en el cantdn y para
proteger los mantos acuiferos y manantiales existentes en la zona montafiosa
de Aserri. EI Ayuntamiento informé a la Defensoria que suministra agua
potable en las comunidades mas afectadas por medio de camiones cisterna y
que realizan un censo, mapeo Yy ubicacion de todas las nacientes para
protegerlas.

- Informar a la comunidad sobre la problematica que atraviesa el acueducto
municipal, asi como los horarios de racionamiento de agua y los programas a
implementar en relacion con el tema. Conoce la Defensoria que la
Municipalidad utiliza las redes sociales, paginas web y panfletos para dar a
conocer esta informacion a las y los vecinos.

Para la Defensoria resulta de trascendental importancia que con el fin de
garantizar el derecho de informacion de los habitantes de Aserri, la
Municipalidad informe sobre los proyectos que se estan gestando y sobre la
situacion real del problema ya que esto permitird a la comunidad prepararse
mejor para enfrentar la situacion y hacer un uso responsable del agua cuando
se cuente con el servicio.



Este ente defensor reconoce el esfuerzo que realiza en Aserri la Comision de
Agua y Saneamiento en la que participan, entre otras, el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), el Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE), el Ministerio de Salud, la Municipalidad local;

la comunidad; el Foro Comunitario por el Agua y representantes de varias
ASADAS de la zona.

Oficina de Prensa
Defensoria de los Habitantes

Martes 20 de Octubre de 2015



