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Asunto: Criterio al Expediente N° 24.245. Proyecto de Ley Reformas y adiciones a la Ley que
regula la propaganda que utilice la imagen de la mujer, ley N° 5811 de 10 de octubre de 1975 y sus
reformas. Ley para promover una vida libre de violencia y discriminacion hacia las mujeres en la
propaganda y/o publicidad comercial.

Estimada sefora:

Aprovecho la presente para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle que, en atencion a la
solicitud de criterio! realizada a la Defensoria de los Habitantes sobre el Proyecto de Ley Reformas y
adiciones a la Ley que regula la propaganda que utilice la imagen de la mujer, ley N° 5811 de 10 de
octubre de 1975 y sus reformas “Ley para promover una vida libre de violencia y discriminacion hacia
las mujeres en la propaganda y/o publicidad comercial”, expediente legislativo N° 24.245, y de
acuerdo con el estudio realizado por la Direccion de la Defensoria de la Mujer, se procede a presentar
las siguientes observaciones:

1. Resumen Ejecutivo

La Defensoria reitera las observaciones desarrolladas en los oficios nimero DH-MU-0528-2011,
DH-MU-0782-2019 y 11027-2021-DHR, emitidas con ocasién a las consultas efectuadas durante
el tramite legislativo de los expedientes nimero 18.102 y 21.375 (Texto Base y Texto Sustitutivo),
que se citan como antecedentes del expediente bajo estudio.

En relacion con el texto propuesto, se cuestiona la inclusién de la Defensoria en el Consejo Asesor, y
las competencias asignadas a dicha instancia ya que comprenden funciones ordinarias de la

1 Oficio nimero AL-CPEMUJ-0097-2024 de fecha 26 de agosto de 2024, y prorroga comunicada a la Defensoria mediante
correo electronico de fecha 10 de setiembre de 2024.
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Administracion Activa, y otras que podrian considerarse consultivas y asesoras. También se realizan
observaciones en cuanto a las organizaciones y entidades dispuestas para su integracion.

La Defensoria considera que debe aclararse que la reforma no crea una nueva oficina o entidad del
Ministerio de Gobernacion y Policia, sino que hace referencia a acciones y competencias actualmente
a cargo de la Oficina de Control de Propaganda. También, que debe adicionarse a los requisitos de
la denuncia la referencia a la forma en que los contenidos de la publicidad afectan los derechos y la
dignidad de las mujeres, en relacion con las definiciones adicionadas mediante el articulo 2 Bis.
Asimismo, la Defensoria sugiere aclarar el contenido del articulo 12 Quater, en cuanto a las personas
que pueden solicitar las medidas resarcitorias.

La Defensoria de los Habitantes de Costa Rica se permite expresar su inconformidad parcial con
respecto al texto consultado.

2. Competencia del mandato de la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

La funcion de la Defensoria se encuentra delimitada por la proteccion de los derechos y los intereses
de los habitantes, asi como velar porque el funcionamiento del sector publico se ajuste a la moral, la
justicia, la Constitucion Politica, las leyes, los convenios, los tratados, los pactos suscritos por el
Gobierno y los principios generales del Derecho.

Ademas, de conformidad con los principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones
nacionales de proteccion y promocion de los Derechos Humanos (Principios de Paris) la Defensoria
de los Habitantes de la RepuUblica estad facultada para emitir dictdmenes o informes relativos a la
proteccion y promocion de los derechos humanos.

En el caso de los proyectos de ley, segun los Principios de Paris, la institucién cuenta con la potestad
para emitir criterios, de manera que se respeten los principios fundamentales en materia de derechos
humanos. Finalmente, es competencia de esta institucion promover y asegurar que la legislacion, los
reglamentos y las practicas nacionales se armonicen con los instrumentos internacionales de derechos
humanos en los que el Estado sea parte, y que su aplicacion sea efectiva, asi como promover la
ratificacion de esos instrumentos y garantizar su aplicacion.

3. Antecedentes

El proyecto bajo estudio hace referencia, en su justificacién, a los avances alcanzados en el pais a
partir de la aprobacién de la Ley N° 5811 en el afio 1975 y la necesidad de reformar esta norma con
el objetivo de actualizarla para atender los cambios tecnoldgicos que facilitan la distribucién y difusion
masiva de mensajes e imagenes que reproducen estereotipos y sexualizacion de las mujeres.

También se expone los datos que respaldan la Politica Nacional para la Atencién y la Prevencion de
la Violencia contra las Mujeres de todas las Edades Costa Rica 2017-2032 (PLANOVI 2017-2032), los
resultados de informes elaborados por el Observatorio de la Imagen de las Mujeres en la Publicidad
de la Universidad de Costa Rica (UCR), a partir del estudio de las quejas ciudadanas, y de las
investigaciones efectuadas por el Centro de Investigacién en Comunicacion (CICOM/UCR).

De la documentacion referenciada se desprende la prevalencia de sexismo, discriminacion o violencia
contra las mujeres en la publicidad de diversidad de productos y servicios, a través del uso de
lenguaje sexista, reforzamiento de estereotipos relacionados con el rol de subordinacién de las
muijeres, el uso de sus cuerpos como objetos sexuales, naturalizacion de la violencia contra las
mujeres, entre otros aspectos. También se alerta sobre el papel que juegan las redes sociales y las
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plataformas digitales como reproductores de violencia y discriminacién, que alcanzan a las
poblaciones de todas las edades y todos los sectores.

El texto posiciona la normativa internacional que desarrolla la materia, incluyendo las disposiciones
de la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Violencia contra la Mujer (Convencion
CEDAW) relativas a los alcances del concepto de discriminacidon y violencia; y las obligaciones
estatales de adoptar las medidas adecuadas dirigidas a modificar practicas que refuercen
estereotipos, en todos los ambitos y perpetradas por agentes publicos o privados, asi como la
promocion de cambios socioculturales con el fin de eliminar prejuicios y practicas que colocan la
superioridad de un sexo sobre otro. Al efecto, se cita la promulgacion de la Ley N° 7142 o Ley de
Promocion de la Igualdad Real de la Mujer.

Otro de los instrumentos citados es la Convencidon Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion Belem do Para) de cuyo texto se desprende el
alcance de las distintas formas de violencia contra las mujeres, los derechos de las mujeres a
desarrollarse libre de estas manifestaciones que ademas son discriminatorias, y las obligaciones
estatales de atender estas manifestaciones con la Debida Diligencia a través de medidas efectivas,
mencionando ademas, el rol y responsabilidad de los medios de comunicacion en garantizar el respeto
a la dignidad de las mujeres. Se resalta también, la aprobacion del Reglamento a la Ley General de
Espectaculos Publicos, Materiales Audiovisuales N-26937-], del 27 de abril de 1998.

También se expone el voto nimero 2000-08196 de la Sala Constitucional, que declara la
constitucionalidad de las competencias establecidas por la Ley N° 5811, especificamente los alcances
y relevancia de la regulacion preventiva, las limitaciones y el control ejercido por el Ministerio de
Gobernacion para evitar el dafio a los derechos protegidos por esta normativa.

Se hace referencia al articulo 404 del Cédigo de Trabajo que prohibe cualquier tipo de discriminacién
en el empleo; y al Convenio N° 190 sobre la violencia y el acoso (2019) de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) el cual, aunque no ha sido ratificado y se encuentra pendiente de
aprobacién en el Plenario Legislativo, debe citarse en razdén de que ofrece definiciones sobre la
violencia de género en el trabajo y constituye una herramienta para garantizar a las mujeres una
vida libre de discriminacion y violencia en el empleo; y un entorno laboral seguro.

El expediente también refiere a los avances sociales que se verifican en cuatro areas: mayor
participacion de las mujeres en el mercado de trabajo remunerado, acceso masivo a la educacion,
presencia de las mujeres en espacios de decision politica, y mayor autonomia y autodeterminacion
sobre sus cuerpos.

Finalmente, se expone que el proyecto pretende estimular el compromiso ético de la empresa privada,
agencias de publicidad, plataformas de redes sociales, entre otras, a favor de la igualdad de género,
los derechos humanos, y el avance y no obstaculizacion de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Se resalta la responsabilidad de las empresas privadas
en garantizar que sus mensajes no perpetlen las desigualdades de género, sino que procuren un
cambio estructural en la forma en la que se hacen los negocios, comprendiendo que la comunicacion
basada en mensajes sexistas, humillantes, discriminatorios u ofensivos hacia las mujeres, perjudica
de forma directa la reputacion la empresa, la marca o producto que se anuncia, lo que implica un
dafio en el giro del negocio.

Se agrega que la norma propuesta resalta el papel que tienen los medios de comunicacion y las redes
sociales no solamente para detener la reproduccion de desigualdades, sino también para la difusidn
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de contenidos, politicas y estrategias que permitan el avance hacia una igualdad sustantiva
fortaleciendo el sistema democratico.

El proyecto incluye una referencia a los antecedentes legislativos y desarrolla los criterios formulados
por las instituciones que fueron consultadas durante el tramite de los dos proyectos de ley que
preceden el texto actual: el expediente N° 18.102, Reforma del titulo y de varios articulos de
la Ley que regula la propaganda que utilice la imagen de la mujer, n.° 5811 de 10 de
octubre de 1975 y sus reformas, que recibio el Dictamen Afirmativo de Mayoria de la Comision
Permanente Especial de la Mujer, pero fue archivado por el vencimiento del plazo cuatrienial; y el
expediente N° 21.375, Modificacion y adicion a varias normas a la Ley n° 5811 que regula
la propaganda que utilice la imagen de la mujer del 10 de octubre de 1975 y sus
reformas” (anteriormente denominado: Reforma del titulo y de varios articulos de la Ley que regula
la propaganda que utilice la imagen de la mujer, n° 5811 de 10 de octubre de 1975 y sus reformas),
que recibié un Dictamen Afirmativo Unanime en la Comisién Permanente Especial de la Mujer
inicialmente, pero fue archivado por el Plenario Legislativo.

Se indica que se han atendido para la redaccién de esta nueva propuesta, los aportes técnicos
brindados por las instancias consultadas, incluyendo los remitidos por esta Defensoria, asi como los
criterios emitidos por las diputaciones y asesorias legislativas durante la tramitacion de estos
expedientes. A partir de ello, se incorporaron los siguientes aspectos: ambito de aplicacion,
plataformas digitales dentro de los espacios en los que aplica la norma, consideraciones adicionales
al articulo 1 incluyendo la publicidad que resulte humillante, el concepto de desigualdad, explotacion,
subordinacion e inferioridad de las mujeres asi como la proteccién especial del derecho a una vida
libre de violencia y discriminacion, ampliacion del articulo 2 para incluir materiales de publicidad
comercial, eliminacion de la “censura previa” y sustitucion por revision facultativa y revision
obligatoria, caracterizacién del Consejo Asesor de Publicidad como un ente técnico especializado con
competencias relacionadas con la emisién de criterios técnicos sobre las denuncias presentadas ante
el Ministerio de Gobernacion y Policia, sobre la regulacion de propaganda y colaboracion con la Oficina
Nacional de Publicidad Comercial para el cumplimiento de los compromisos contemplados en
PLANOVI y PIEG; reforma del articulo 12 para sustituir el término desacato por el término
desobediencia, adicioén de definiciones, adicion del procedimiento de denuncia, adicion de sanciones
pecuniarias escalonadas, inclusion del derecho al resarcimiento; y un transitorio que define el plazo
para las reformas al Reglamento a la Ley.

Finalmente, se describe el procedimiento de denuncia y sancion como garantia del derecho al acceso
a la justicia y derecho a la reparacién del dafo, la proteccion del derecho a la autonomia, a la
autodeterminacion y al trabajo de las mujeres que desempenan labores de modelaje, con base en el
articulo 63.2 de la Convenciéon Americana de Derechos Humanos (CADH), los incisos g) y h) de la
Convencion Belem do Par3, y el articulo 41 de la Constitucion Politica.

4. Analisis del contenido del proyecto:

La Defensoria considera que la aplicacion practica de toda norma dirigida a la prevencion de la
violencia simbdlica hacia las mujeres debe fortalecer los mecanismos encargados de la regulacion y
la supervision de los contenidos que se difunden por cualquier medio, con el objetivo de que no se
perpetlen los estereotipos de género y la discriminacion hacia las mujeres en toda su diversidad.

También se requiere involucrar a los actores privados para la educacion y sensibilizacion de la
colectividad, sobre los efectos perjudiciales de la violencia simbdlica que se evidencia a través de la
sexualizacién y objetivizacién de las mujeres; y el involucramiento de las organizaciones de la
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sociedad civil en la vigilancia y denuncia de las manifestaciones, y de otras instancias -como las
universidades estatales- a efectos de que puedan investigar y monitorear la prevalencia de este tipo
de violencia, y el progreso en la eliminacién de estereotipos de género en la publicidad.

Desde el afo 1995, los Estados aprobaron la Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing?
que incluye -dentro de las doce esferas de especial preocupacion- la violencia contra las mujeres y
los estereotipos sobre la mujer y desigualdad de acceso y participacion de la mujer en todos los
sistemas de comunicacion, especialmente en los medios de difusion. Es de interés resaltar lo
siguiente:

"(..) 236. Hay que suprimir la proyeccion constante de imdgenes negativas y degradantes
de la mujer en los medios de comunicacion, sean electronicos, impresos, visuales o sonoros.
Los medios impresos y electronicos de la mayoria de los paises no ofrecen una
imagen equilibrada de los diversos estilos de vida de las mujeres y de su
aportacion a la sociedad en un mundo en evolucion. Ademds, los productos violentos
y degradantes o pornograficos de los medios de difusion también perjudican a la mujer y su
participacion en la sociedad. Los programas que insisten en presentar a la mujer en sus
papeles tradicionales pueden ser igualmente restrictivos. La tendencia mundial al
consumismo ha creado un clima en el que los anuncios y mensajes comerciales a menudo
presentan a la mujer como consumidora y se dirigen a las muchachas y a las mujeres de
todas las edades en forma inapropiada. (...) (El resaltado no es original).

La Plataforma de Accion establece medidas concretas que deben adoptar los Estados, vinculadas a
los objetivos estratégicos, para abordar la esfera sobre las mujeres y los medios de difusion incluyen,
entre otras, las siguientes:

Objetivo estratégico J.1.

b) Fomentar la investigacion de todos los aspectos de la imagen de la mujer en los medios
de difusion para determinar las esferas que requieren atenciéon y accion y examinar las
actuales politicas de difusion con miras a integrar una perspectiva de género;

Objetivo estratégico J.2. Fomentar una imagen equilibrada y no estereotipada de
la mujer en los medios de difusion.

a) Fomentar la investigacion y la aplicacion de una estrategia de informacién, educacion y
comunicacién orientada a estimular la presentacion de una imagen equilibrada de las mujeres
y las jovenes y de las mdltiples funciones que ellas desempefian;

b) Alentar a los medios de difusién y a los organismos de publicidad a que elaboren
programas especiales para fomentar el interés en la Plataforma de Accion;

¢) Fomentar una capacitacion que tenga en cuenta los aspectos relacionados con el género
para los profesionales de los medios de difusidn, incluidos los propietarios y los
administradores, a fin de alentar la creacion vy la utilizacion de imagenes no estereotipadas,
equilibradas y diferenciadas de la mujer en los medios de difusion;

2 Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, Naciones Unidas, 1995.
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d) Alentar a los medios de difusion a que se abstengan de presentar a la mujer como un ser
inferior y de explotarla como objeto sexual y bien de consumo, en lugar de presentarla como
un ser humano creativo, agente principal, contribuyente y beneficiaria del proceso de
desarrollo;

e) Fomentar la idea de que los estereotipos sexistas que se presentan en los medios de
difusion son discriminatorios para la mujer, degradantes y ofensivos;

f) Adoptar medidas efectivas, que incluyan normas legislativas pertinentes, contra la
pornografia y la proyeccion de programas en los que se muestren escenas de violencia contra
mujeres y ninos en los medios de difusion.

Como puede observarse, el desarrollo de normativa especializada para la atencion de la violencia
simbdlica y la discriminacion contra las mujeres, las nifas y las adolescentes, se trata de un
compromiso ineludible por parte del Estado que, en parte, se ha atendido a través de la
implementacion de la Ley N° 5811 que es objeto de reformas y modificaciones en el proyecto bajo
estudio, y los expedientes legislativos que anteriormente han tenido esa intencion.

La Defensoria estima que esta lucha contra la violencia simbdlica deberia impulsar la elaboracién y
promocion de otras normativas adicionales que amplien en forma efectiva la proteccion de las
diferentes poblaciones, para tomar acciones preventivas contra el racismo, el edadismo3, la
homolesbotransfobia, entre otras formas de discriminacion y violencia, mas alla de la imagen de las
mujeres, cuya proteccion se encuentra ampliamente fundamentada en los instrumentos
internacionales de derechos humanos y en los datos, conforme se expone en la justificacion y
antecedentes del proyecto bajo estudio.

En relacidon con las obligaciones estatales en materia de prevencion, investigacion, sancion vy
erradicacion de la violencia, es util afadir a los avances normativos citados en la justificacion
del proyecto bajo estudio que recientemente, en la Declaracion Regional sobre la
Erradicacion de los Estereotipos de Género en los Espacios Publicos, el Mecanismo de
Seguimiento de la Convencion de Belém do Para (MESECVI)* se refiere a la violencia simbdlica
ejercida a través de mensajes, valores, simbolos y practicas culturales que refuerzan la discriminacion
y subordinacion de las mujeres, reconoce que los estereotipos de género en la publicidad y en los
medios de comunicacion contribuyen a perpetuarla, y destaca la importancia de modificar estos
patrones socioculturales y promover una representacion equitativa y no estereotipada de las mujeres
en la publicidad.

En la Declaracion, los Estados también acuerdan promover la sensibilizacion y capacitacion del
funcionariado publico, fomentar colaboraciones estratégicas con agencias de publicidad, medios de
comunicacién, redes sociales, corporaciones, universidades, sindicatos, sociedad civil, organizaciones
feministas y de mujeres, artistas, periodistas, entre otras, para coadyuvar en la prevencion y
erradicacion de la violencia simbdlica en consonancia con los estandares de la libertad de expresion.
También se acuerda promover la colaboracién con la academia y la sociedad civil para la investigacion

3 La Defensoria estima que se ha avanzado en esta materia con la aprobacién de la Ley para Prohibir la Difusion de Propaganda
que degrade a la Persona Adulta Mayor (N° 10267) y su Reglamento (Decreto Ejecutivo N° 44325-G).

4 Declaracion Regional sobre la Erradicacion de los Estereotipos de Género en los Espacios Publicos que se traducen en
Violencia Simbdlica y Violencia Politica contra las Mujeres por Motivos de Género. OEA/MESECVI. Tercera Conferencia
Extraordinaria de los Estados Parte de la Convencidn de Belém do Para. 20 de septiembre de 2023.
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y estudio de las consecuencias de esta violencia basada en género y su impacto en los derechos de
las mujeres.

Adicionalmente, la Defensoria resalta lo dispuesto por el Comité CEDAW en la Recomendacion
General N° 35 sobre la violencia por razén de género contra la mujer (que se actualiza la
Recomendacion General N°19)°, que sefiala:

"(...) B. Prevencion
30. El Comité recomienda que los Estados partes apliquen las siguientes medidas preventivas:

()

d) Aprobar y aplicar medidas eficaces para alentar a los medios de comunicacion a que
eliminen la discriminacion contra la mujer, en particular la divulgacion de una imagen
perjudicial y estereotipada de las mujeres o de determinados grupos de mujeres, como las
defensoras de los derechos humanos, de sus actividades, practicas y resultados, por ejemplo
en la publicidad, en linea y en otros entornos digitales. Las medidas deberian incluir lo
sliguiente:

i) Alentar la creacion o el fortalecimiento de mecanismos de autorregulacion por parte
de organizaciones de medios de comunicacion, incluidas organizaciones de medios
de comunicacion en linea o de medios sociales, encaminados a la eliminacion de los
estereotipos de género relativos a las mujeres y los hombres o a grupos especificos
de mujeres, y abordar la violencia por razon de género contra la mujer que se
produce a través de sus servicios y plataformas;

i) Directrices para la cobertura adecuada por parte de los medios de comunicacion de
los casos de violencia por razon de género contra la mujer; (...)”

Con ocasion al sétimo examen periodico a Costa Rica®, el Comité CEDAW también abordd este
tema y sefiald:

"(...) Estereotipos y practicas discriminatorias

14. El Comité reconoce las medidas adoptadas por el Estado parte para eliminar los
estereotipos de género que discriminan a las mujeres, como por ejemplo las camparias
de concienciacion y educacion para sensibilizar a los politicos y los medios de
comunicacion acerca de la igualdad de género, las encomiables actividades de
creacion de capacidad obligatorias del Poder Judicial sobre la Convencion y el
establecimiento del Observatorio de la Imagen de las Mujeres en la Publicidad. £/
Comité expresa, sin embargo, su preocupacion por:

a) La persistencia de estereotipos de género discriminatorios sobre el papel y las
responsabilidades del hombre y la mujer en la familia y en la sociedad)

b) Las declaraciones politicas y campanas publicas estigmatizadoras y peyorativas dirigidas
a las mujeres en la vida politica y publica, incluidas las defensoras de los derechos humanos;

5 CEDAW/C/GC/35. Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer. Recomendacion general N°35 sobre la
violencia por razén de género contra la mujer, por la que se actualiza la recomendacion general N° 19. 26 de julio, 2017.

6 CEDAW/C/CRI/CO/7. Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer. Observaciones finales sobre el séptimo
informe periddico de Costa Rica. 21 de julio, 2017.

“30 aifos transformando realidades, posicionando derechos, promoviendo inclusion”
Bo. México, Calle 22 Avenidas 7 y 11 - Teléfono: 4000-8500 Facsimil: 4000-8700
Apdo. Postal: 686-1005 San José - Correo electrénico: correspondencia@dhr.go.cr
San José, Costa Rica



xC-

Defensoria
“"Habitantes

c) La persistencia de estereotipos de género discriminatorios y de retratos
sexistas de la mujer en los medios de comunicacion y en la publicidad;

d) La influencia y promocion negativas de grupos de derechos de hombres y padres, que
socavan el reconocimiento de los derechos humanos de la mujer, en particular la igualdad
en la vida familiar.

15, El Comité recomienda al Estado parte que: (...)

(...) ¢) Ofrezca actividades de desarrollo de la capacidad en materia de igualdad de género a
medios de comunicacion publicos y privados, a periodistas, docentes, politicos y otros
forjadores de opinion con el fin de eliminar los estereotipos de género discriminatorios en los
medios de comunicacion, el sistema educativo y el discurso politico;

d) Adopte una estrategia destinada a crear conciencia sobre los derechos humanos de Ia
mujer que aborde la propaganda y las campanas negativas mediante programas de desarrollo
de la capacidad publicos y que asegure la participacion activa de las organizaciones de
mujeres. (...)” (El resaltado no es original).

Conforme lo expuesto, la Defensoria verifica y resalta la vigencia de un amplio marco convencional
gue respalda tanto las obligaciones de construir, aprobar e implementar normativa para la regulacion
de la publicidad que utilice la imagen de las mujeres en toda su diversidad, como la responsabilidad
social para contribuir a la eliminacion de estereotipos dafinos, discriminatorios y violentos que
atentan contra los derechos de las mujeres, a través de multiples formas de comunicacién y difusion.

Sobre la materia, por medio del oficio nimero DH-MU-0528-2011 de fecha 3 de octubre de 2011
la Defensoria rindid el criterio solicitado sobre el expediente nimero 18.102 que Unicamente
modificaba el titulo de la Ley N° 5188 y reformaba los articulos 1, 10, y 12. En cuanto al articulo 1
se indicd que, si bien el texto se adaptaba a los compromisos estatales para erradicar la discriminacion
contra la mujer, se requeria especificar con claridad cuales manifestaciones serian objeto
de regulacion. Sobre el articulo 10 referido a la creacién del Consejo Asesor, se expuso la necesidad
de revisar la cantidad de personas que lo integrarian, asi como aclarar cual seria la
representacion por parte del sector privado. En cuanto al articulo 12 que establecia multas
para quienes violentaran las disposiciones de la Ley, se recomendé establecer parametros de
proporcionalidad. Adicionalmente, se sugiri6 incluir la materia de la prevencién, sensibilizacion
para el cambio dirigidas a las instancias que constituyen herramientas de socializacion,
particularmente los medios de comunicacion.

Mediante el oficio nimero DH-MU-0782-2019 de fecha 2 de octubre de 2019 la Defensoria rindio
el dictamen correspondiente solicitado durante el tramite del expediente 21.375, cuyo texto
retomaba la propuesta anterior, y reiteré las observaciones efectuadas sobre el articulo 1y
el articulo 12. En relacion con el articulo 10 sobre el Consejo Asesor, se indicO nuevamente la
observacion en cuanto a la cantidad de representaciones que lo integrarian y agregd, en cuanto a
la propuesta de participacion de la Defensoria en dicha instancia, que resulta un rol
incompatible con las competencias institucionales por lo que se solicitd atender esa
observacion. Al efecto, se adjuntd lo dispuesto en la Directriz N° 003-2017 de las trece horas del
diecinueve de octubre de dos mil diecisiete, que indica:

"...Que dentro de los fines legalmente asignados a la institucion esta el de proteger los derechos e
intereses de los y las habitantes, siendo que en el cumplimiento de ese propdsito legalmente asignado
por el legislador debe velarse porque el funcionamiento del sector publico se ajuste a la moral, la
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Justicia, la Constitucion Politica, las leyes, los convenios, los tratados, los pactos suscritos por el
Gobierno y los principios generales del Derecho.

Que la legitimidad de la Defensoria de los Habitantes es fundamental para el cumplimiento efectivo de
sus funciones, y ésta se cimenta en la independencia, objetividad e imparcialidad de sus actuaciones y
de las relaciones que debe entablar con los drganos y entes que integran el sector publico.

Que desde hace tiempo el Poder Ejecutivo ha venido adoptando la practica de asignar competencias a
la Defensoria de los Habitantes por la via de Decretos Ejecutivos, situacion que viola el principio de
division de poderes, vulnera la independencia de la institucion y entrafa el peligro de atomizarla con
funciones multiples de distinta naturaleza que no forman parte de su competencia, distrayéndola de /a
que es consustancial al Ombudsman y poniendo en riesgo la efectividad y sumariedad con que debe
asumir el mandato que su ley de creacion le asigno.

Que en respuesta a esa practica, la Defensoria ha emitido diversos oficios dirigidos al Poder Ejecutivo,
sefialando que la institucion no puede formar parte de comisiones a cargo de funciones de naturaleza
decisoria, ejecutiva, directiva y operativa, al ser éstas atribuciones tipicas de la Administracion Activa -
conforme el articulo 2 inciso a) de la Ley General de Control Interno-, pues esto le significaria
desapartarse de su naturaleza y del rol de control que le ha sido atribuido legalmente para ser ejercido
Jjustamente sobre esa Administracion Activa, desde su magistratura de influencia...”

Por medio del oficio nimero 11027-2021-DHR de fecha 30 de setiembre de 2021, la Defensoria se
refirié al Texto Sustitutivo del expediente niimero 21.375 Modificacion del Titulo; Reforma
de los articulos 1, 5, 10 y 11; y Adicion de los articulos 12 BISy 12 TER a la Ley N° 5811,
reiterd las observaciones sobre el articulo 10 y el Consejo Asesor -incluyendo la incompatibilidad de
la participacion de la Defensoria- y expuso nuevamente la necesidad de valorar criterios de
razonabilidad y proporcionalidad en entre las multas propuestas y la violacién de lo establecido en la
norma.

4.a. Observaciones sobre el expediente 24.245.

Sobre el contenido del texto propuesto en el expediente 24.245, que modifica el titulo de la
Ley y reforma los articulos 1, 4, 5, 6, 9, 10, 11, 12 y 13; adiciona los incisos e), f), g), h) e i) al
articulo 2; se adiciona el inciso d) al articulo 3, adiciona los articulos 2 Bis, 11 Bis, 11 Ter, 12 Bis, 12
Ter y 12 Cuater, elimina los articulos 14 y 15, y dispone un transitorio Unico para efectos de
reglamentacion de la norma, en general, la Defensoria aprecia en forma positiva que se hayan
valorado los aportes técnicos derivados de las consultas formuladas durante el tramite de los
expedientes anteriores y que con base en ello, se haya construido una nueva propuesta con mayor
amplitud y claridad de las garantias y protecciones contenidas en la ley, a efectos de actualizarla para
que sea un instrumento que responda de mejor manera a los retos generados por la multiplicidad de
manifestaciones de violencia y discriminacion, y la variedad de medios en la que se propagan.

Del estudio efectuado, no se emiten observaciones en cuanto a los articulos 1. Ambito de
aplicacion, 2. Material de propaganda y/o publicidad comercial, 3. Prohibicion, y 4. Proteccion a
personas menores de edad, ya que se estima que se trata de una actualizacion necesaria y pertinente.

En relacion los articulos 5. Revision del material de propaganda y/o publicidad comercial, 6. Deber
de presentacion, 9. Resolucion, 12. Suspension de la propaganda y/o publicidad comercial, y 13.
Sujetos obligados, relacionados con el gjercicio de la competencia de supervision, no se exponen
observaciones. Tampoco se objeta la eliminacion de los articulos 14 y 15 ya que su vigencia no
guardaria relacion con el texto que se apruebe a través de la reforma propuesta; ni la disposicion de
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un Transitorio Unico de 6 meses para reformar el Reglamento Ley de Control a Propaganda con
Imagen de la Mujer, Decreto Ejecutivo N° 11235 a fin de ajustarlo a la ley.

En cuanto al articulo 2.Bis Definiciones, la Defensoria considera que se trata de una adicion Util para
una mejor comprension de los alcances de la norma y la proteccion y garantias que promueve. En
igual sentido, se estima pertinente la actualizacion efectuada a los articulos 3, 4, 5y 13, a
partir de la inclusién de los medios digitales como formas de difusion.

Es de interés de la Defensoria referirse a algunos contenidos especificos del proyecto, particularmente
a los relacionados con el Consejo Asesor (articulos 10 y 11), el proceso de denuncia y la instancia

responsable (articulos 11 Bis y 11 Ter); y el Derecho al resarcimiento (articulo 12 Cuater).

4.b Sobre el Consejo Asesor.

Conforme se observa, el texto bajo dictamen retoma la modificacion de los articulos 10 y 11 referidos
al Consejo Asesor y las funciones de esa instancia:

TEXTO VIGENTE

Regula Propaganda que Utilice la Imagen de
la Mujer
N° 5811

EXPEDIENTE N.° 24.245

REFORMAS Y ADICIONES A LA LEY QUE REGULA LA
PROPAGANDA
QUE UTILICE LA IMAGEN DE LA MUJER, LEY N.° 5811
DE 10 DE OCTUBRE DE 1975 Y SUS REFORMAS

LEY PARA GARANTIZAR UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA
Y DISCRIMINACION HACIA LAS MUJERES EN LA
PROPAGANDA Y/0O PUBLICIDAD COMERCIAL

Articulo 10.- Existira un Consejo Asesor de
Propaganda, integrado por dos personas
representantes del Ministerio de Gobernacion, una de
la Cdmara de Comercio, otra de la Asociacion del
Consejo Nacional de Publicidad, y una representante
del Instituto Nacional de las Mujeres.

(As/ reformado por el articulo 26 (actual 28), inciso
a) de la Ley del Instituto Nacional de las Mujeres, N°
7801 de 30 de abril de 1998)

Articulo 10- Integracion del Consejo Asesor de Publicidad.

Habra un Consejo Asesor de Publicidad integrado de la siguiente
manera:

1. Una persona representante del Ministerio de Gobernacion
y Policia, quien lo presidira. Esta persona no podra pertenecer a la
oficina respectiva del Ministerio.

2. Una persona representante del Instituto Nacional de las
Mujeres (INAMU).

3. Una persona representante de la Defensoria de la Mujer
de la Defensoria de los Habitantes de la Republica.

4, Una persona representante del Patronato Nacional de la
Infancia (PANI).

5. Una persona representante del Observatorio de Imagen
de la Mujer en la Publicidad del Centro de investigacion en Estudios
de la Mujer (CIEM) de la Universidad de Costa Rica (UCR).

6. Cuatro representantes de la sociedad civil que seran:
6.1 Una persona representante de los movimientos vy

organizaciones de mujeres dedicada la proteccion o defensa de los
Derechos Humanos de las mujeres.
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6.2 Una persona representante de la Asociaciéon Comunidad
de Empresas de Comunicacion Comercial de Costa Rica.

6.3 Una persona representante de la Asociacion Nacional de
Modelaje (ANM).

6.4 Una persona representante de la Cadmara de Comercio de
Costa Rica.

Las personas representantes de la sociedad civil tendran derecho a
voz, pero no tendran derecho al voto y no formaran parte del
quorum.

Todas las representaciones deberan tener su respectiva suplencia.

Articulo 11.- El Consejo Asesor tendra las siguientes | Articulo 11- Competencias del Consejo Asesor de Publicidad

funciones, relacionadas expresamente con esta ley y

sus reglamentos: El Consejo Asesor de Publicidad tendra las siguientes

competencias:

a) Servir de organo consultor del Ministerio, cuando

existieren dudas o fuere necesario completar a) Emitir su criterio técnico especializado, de caracter

elementos de juicio para resolver un caso concreto; y recomendativo, sobre las denuncias presentadas ante la
oficina respectiva del Ministerio de Gobernacion y Policia.

b) Emitir su opinién cuando haya sido planteado un Asimismo, sobre los recursos de apelacion planteados

recurso de apelacion contra su pronunciamiento. contra las resoluciones finales de dicha oficina.

En ambos casos, el criterio del Consejo no obligara al b) Revisar cada dos afos, de conformidad con esta ley, los

Ministerio. criterios para la regulacion de la propaganda y/o

publicidad comercial junto con el Sistema Nacional para la
Atencién y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres
y Violencia Intrafamiliar, y la oficina respectiva del
Ministerio de Gobernacion y Policia, asi como publicarlos
en el diario oficial La Gaceta.

c) Colaborar con la Oficina Nacional de Publicidad Comercial
para el cumplimiento de los compromisos en materia de
prevencion de violencia contra las mujeres manifiestos en
la Politica Nacional para la Atencidn, la Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres de todas las Edades
(PLANOVI) y en la Politica Nacional para la Igualdad
Efectiva entre Mujeres y Hombres (PIEG) y otros
instrumentos de politica publica atinentes a la materia
regulada.

d) Promover acciones con la Oficina Nacional de Publicidad y
el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) con el fin de
concientizar acerca del uso de la imagen de la mujer,
utilizando los espacios publicitarios en medios de
comunicacién del Estado.

Resulta de interés particular retomar lo indicado en las consultas anteriores respecto a la
incorporacion de la Defensoria en el Consejo Asesor de Publicidad (articulo 10.3) y reiterar que, dado
el caracter fiscalizador ostentado por la institucion y las obligaciones y responsabilidades
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contempladas en la ley N° 7319 (Ley de la Defensoria de los Habitantes), resulta inviable que
integre un drgano colegiado que tiene como parte de las funciones asignadas, brindar
criterio técnico en los casos en que se presenten recursos de apelacion contra las
decisiones de la oficina encargada de implementar la norma, y en el marco de las
denuncias (articulo 11.a).

Estas son competencias que tienen que ver con el quehacer administrativo del Ministerio de
Gobernacion, propiamente labores de la Administracion Activa en el ejercicio de las competencias de
regulacion y control desarrollados en la norma, por lo que no podria la Defensoria participar de un
organo que tenga ese mandato. Con base en ello, se reitera la objecién e inconformidad
expuesta en los dictamenes anteriores.

En relacién con la integracion del Consejo Asesor, el inciso 5 del articulo 10 refiere expresamente al
Observatorio de Imagen de la Mujer en la Publicidad del CIEM de la Universidad de Costa Rica (UCR),
la Defensoria estima que, si bien se trata de una instancia con las caracteristicas técnicas adecuadas
y oportunas para coadyuvar con los objetivos de la norma, se sugiere valorar si debe ser un érgano
superior el que designe la representacion técnica de las universidades publicas, concretamente el
Consejo Nacional de Rectores (CONARE).

Respecto al inciso 6 del articulo 10, se considera valorar si debe incluirse una organizacion privada
especifica en forma expresa (6.3) ya que su designacion no se fundamenta en un proceso de
seleccion. Por otra parte, no se establece un mecanismo para definir como se elige a la persona
representante de las organizaciones de mujeres dedicada la protecciéon o defensa de los Derechos
Humanos de las mujeres (6.1).

En cuanto a las funciones actuales y las que se adicionan al Consejo Asesor en relacion con las que
ostenta en la actualidad, la Defensoria considera que debe analizarse qué tipo 6rgano es el que debe
integrarse para cumplir con los objetivos de la ley. Ello por cuanto se incluyen competencias como
la referida al articulo 11.a ya mencionada, y también otras que tienen que ver con colaboraciones
técnicas para la revision de criterios (11.b) con la participacion del Sistema Nacional para la Atencion
y Prevencion de la Violencia contra las Mujeres y Violencia Intrafamiliar y la oficina encargada, asi
como la publicacion de esos criterios. Esta se trata de una competencia consultiva, pero en razon de
gue -en apariencia- se generarian modificaciones a los criterios de valoracion de la publicidad, incide
directamente en el quehacer administrativo ya que definiria los criterios para el analisis de las
solicitudes de autorizacion, y la atencion de las denuncias.

En relacién con los incisos c) y d), se establecen competencias colaborativas con la Oficina Nacional
de Publicidad Comercial -nomenclatura que, en esos incisos, se asume, se refiere a lo que al resto
del articulado define como la "oficina respectiva del Ministerio de Gobernacion y Policia™y el INAMU
en materia de capacitacion y sensibilizacion, y de acciones para favorecer el cumplimiento de las
politicas PIEG y PLANOVI.

De lo expuesto, la Defensoria estima que la reforma que se realice a la normativa actual debe
propiciar el fortalecimiento de las instancias que actualmente ejercen las competencias
de regulacion y control, y en ese sentido, resultan pertinentes las capacidades de ese Consejo
asesor, puntualmente en lo dispuesto en los incisos ¢) y d) del texto consultado. Estas competencias
tienen caracteristicas de una instancia en la que puede promoverse la participacion de una mayor
colectividad, sin que se afecte la independencia de ese 6rgano, ni se traslapen las obligaciones y
responsabilidades de las oficinas publicas. Se trata de competencias que tienen que ver con funciones
mas consultivas, que no inciden directamente en el quehacer administrativo, sino que favorecen el
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abordaje de acciones que podrian generar un avance en el cumplimiento de las obligaciones descritas
en los instrumentos internacionales citados tanto en la justificacion del proyecto como en lo expuesto
por esta Defensoria en el presente criterio.

En cuanto a las competencias de los incisos a) y b) del citado articulo 11, la Defensoria estima que,
con la conformacidon propuesta, ese Consejo Asesor no debe tomar decisiones administrativas
ordinarias, como las descritas en cuanto a la resolucion de recursos y definicion de criterios de
valoracion y control para la resolucion de casos.

4.c. Sobre el proceso de denuncia y la instancia responsable.
En los articulos propuestos en el texto bajo estudio se indica:
Articulo 11 Bis- Denuncias

Sin demérito del procedimiento establecido en la Ley N.© 6227 Ley General de /la
Administracion Publica del 2 de mayo de 1978, las denuncias por incumplimientos a /a
presente ley deberan ser interpuestas ante la oficina respectiva del Ministerio de
Gobernacion y Policia. Para su admision, se atenderan los principios generales de
simplicidad, eficacia y eficiencia.

La denuncia no estd sujeta a formalidad alguna, ni requerird autenticacion. Podrd plantearse
de forma presencial, ya sea verbalmente o por escrito, o mediante parte policial, carta, via
telefonica o por cualguier otro medio de comunicacion que la oficina competente del
Ministerio disponga para tal fin.

Las denuncias anonimas seran admitidas en tanto aporten elementos de conviccion
suficientes y se encuentren soportadas en medios probatorios idoneos que permitan iniciar
la investigacion, de lo contrario corresponderé el archivo.

La oficina receptora de las denuncias deberd rechazar de plano todas aquellas denuncias que
se presenten sesenta (60) dias naturales después del ultimo momento en que la publicidad
comercial estuvo en circulacion.

Dicha oficina debera solicitar opinion técnica especializada al Consejo Asesor de
Publicidad cuando la denuncia sea presentada. La opinion técnica especializada
rendida tendra cardcter recomendativo. (El resaltado no es original).

Articulo 11 Ter- Contenido de la denuncia

La denuncia sobre material de propaganda y/o publicidad comercial deberd contener, en
cuanto sea posible:

a) La indicacion del nombre de la empresa o medio que presenta la pauta publicitaria.
b) Descripcion completa, clara y precisa del contenido publicitario.

c) Descripcion exacta de los datos que permitan localizar la propaganda y/ o publicidad
denunciada.
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d) Si la propaganda y/o publicidad comercial es transmitida en radio, television o
plataforma digital, se deberd indicar, ademas de lo estipulado en los incisos a) y b) del
presente articulo, el canal, la emisora o plataforma, asi como /la hora de transmision y e/
nombre del producto anunciado.

e) Senalamiento del nombre y un medio para recibir notificaciones, cuando
corresponda.

Segun la normativa vigente, el proceso de denuncia se encuentra regulado en los articulos 20, 21,
23y 24 del Capitulo IV del Reglamento Ley de Control a Propaganda con Imagen de la Mujer
(Decreto Ejecutivo N° 11235-G) que sefialan:

Articulo 20.-a) Toda persona que fundamente haber visto u oido algun tjpo de propaganda de /a
estipulada en el articulo 1° de la ley N° 5811 del 10 de octubre de 1975, podrd poner su denuncia por
escrito ante la Oficina de Control de Propaganda, indicando el medio de comunicacion, la descripcion
del Contenido y demas datos, que permitan localizar con exactitud el anuncio a que la denuncia se
refiere.

b) Al recibir la denuncia la Oficina dara o enviara una constancia de recibo al denunciante.

¢) En casos calificados, en que la Oficina crea necesario que la propaganda denunciada sea retirada
inmediatamente de la percepcion del publico, tendrd la facultad de suspender su exhibicion siguiendo
el procedimiento indicado en el articulo 18.

d) A partir del recibo de la denuncia /a oficina debera pronunciarse al respecto, en un término no mayor
de un mes.

Articulo 21.-Contra lo resuelto por la Oficina el interesado podra interponer dentro del término de tres
dias posteriores a la notificacion del acto final, los recursos ordinarios de revocatoria o reposicion, y el
de apelacion.

La Oficina debera resolver el recurso de revocatoria dentro de los ocho dias posteriores a su
presentacion.

Articulo 22.-Interpuesto el recurso de apelacion, la Oficina requerird €/ criterio del Consejo Asesor de
Propaganda, quien deberd verter su informe dentro de los diez dias posteriores al recibo de la solicitud
respectiva. Una vez completado el expediente con el dictamen, el mismo sera remitido a conocimiento
del Ministerio de Gobernacion y Policia, quien resolvera lo pertinente dentro del término de ocho dias
posteriores a su recibo.

Articulo 23.-En /o dispuesto expresamente en relacion con la interposicion y tramitacion de los
recursos contra las resoluciones de la Oficina o del Ministerio de Gobernacion y Policia, se regird por lo
que al efecto establece la Ley General de Administracion Publica.

En relacion con este articulado, llama la atencion de la Defensoria que en todo el contenido de la
norma se indica 'a través de la oficina que designe”o “a través de la oficina respectiva”del Ministerio
de Gobernacién. Es necesario aclarar que, en la actualidad, las funciones descritas son ejercidas por
la Oficina de Control de Propaganda del Ministerio, por lo que debe incluirse en la justificacion y
antecedentes que no se trata de una reforma que esté creando una nueva oficina, como lo
sugieren los incisos relacionados con el Consejo Asesor al hacer referencia a la "Oficina Nacional de
Publicidad Comercial”.
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El funcionamiento de la Oficina de Control de Propaganda se encuentra regido por el Decreto
Ejecutivo N° 11235-G (Reglamento a la Ley N° 5811 ya mencionado) y esta ha sido la instancia
competente para implementar las funciones dispuestas en esa Ley y ha estado encargada de atender
las denuncias contra contenidos de la publicidad que reproduce la violencia simbdlica y otras formas
de violencia contra las mujeres, el uso indebido y degradante de la imagen de las mujeres,
adolescentes y nifias, aquellos que refuerzan estereotipos que naturalizan las formas de
discriminacion; asi como el control y regulacion de la publicidad en el pais.

También ostenta competencias a través de la Ley N° 10.267 o Ley para prohibir la difusion de
propaganda que degrade a la persona adulta mayor N° 10267 y su Reglamento (Decreto N° 44325-
G), desde el afio 2022, segun las cuales se encarga de aprobar la propaganda y de sancionar a
medios de comunicacién o agencias de publicidad que difundan contenidos que promuevan
estereotipos degradantes contra la vejez y el proceso de envejecimiento, y de ordenar el retiro de la
propaganda como medida cautelar.

Es decir, que ademas de cumplir con las funciones definidas para la proteccién y aseguramiento de
los derechos de las mujeres (Ley N° 5811), tiene competencias especificas para garantizar los
derechos de las personas adultas mayores. De manera que se trata de una instancia del Ministerio
de Gobernacion y Policia que funciona desde el afio 1979, ejerciendo labores de control y regulacién
de la publicidad’, lo que, estima la Defensoria, debe exponerse con claridad en el proyecto bajo
estudio.

Respecto al procedimiento de denuncia, en el ultimo parrafo del articulo 11 Bis que sefala que "/a
oficina” debe pedir la opinidn técnica especializada al Consejo Asesor cuando la denuncia sea
presentada. La Defensoria estima que efectuar esta consulta al momento de la recepcion de
la denuncia genera un retraso en un proceso que debe ser sumario. Lo que se requiere es
que, en forma expedita, se atienda la denuncia y se tomen las medidas para suspender los efectos
perjudiciales que los mensajes puedan provocar a partir de su reproduccion y transmision a través
de cualquier medio.

La Defensoria sostiene que ese Consejo Asesor debe mantener el caracter consultivo de la norma
vigente y de los incisos c¢) y d) del texto bajo estudio, y no participar en la primera etapa del proceso
ordinario de denuncia que, ademas, deberia ser sumario. Se estima que la "oficina que se designe”,
gue cumpliria las funciones que actualmente realiza la Oficina de Control de Propaganda, debe
atender en forma inmediata la denuncia y generar la medida en forma expedita, sin la
intervencion de otras instancias que puedan generar dilacién y restar eficacia a la
intervencién estatal.

En cuanto al articulo 11 Ter contenido de la denuncia, la Defensoria considera que debe incluirse
dentro de los requisitos que se indique qué es concretamente lo que resulta violatorio,
cuales son los elementos o contenidos de la publicidad que se estiman violatorios de
derechos, vinculandolo con las definiciones que se han agregado al articulo 2 Bis incisos i), c) y b),
c). Esto facilita a la instancia responsable, generar el fundamento de la medida que se adopte y
brindar una oportunidad de defensa a las empresas o medios de comunicacion responsables de la

7 Otras formas de control estan dirigidas expresamente a la publicidad: la que ejerce la Oficina del Consumidor -garantias para
las personas consumidoras- conforme a la Ley N° 7472 o Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, y la que ejerce el Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia (IAFA) y el Ministerio de Salud conforme
Ley de Regulacion y Comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico N° 9047 y el Reglamento sobre regulacion y control
de la publicidad comercial relacionada con la comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico N© 37739-S.
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generacion y publicacion del contenido. Ademas, esta referencia a los contenidos y su relacion con
el articulo 2 Bis reforzaria el caracter practico de las adiciones efectuadas a la norma, ya que del
texto no se desprende una adecuada conexién entre los articulos, restando importancia a las
definiciones incluidas: discriminacion, estereotipos y violencia simbodlica.

4.d Sobre el Derecho al Resarcimiento.

Otra de las adiciones efectuadas a la Ley N° 5811, es la inclusion de lo que dispone el texto como
Derecho al Resarcimiento, en los siguientes términos:

Articulo 12 Cuater-Derecho a resarcimiento

Las mujeres que trabajan como modelos que sean victimas de las conductas
sancionadas en la presente ley, podran solicitar a /a oficina competente del Ministerio de
Gobernacion y Policia que ordene a la parte sancionada la ejecucion de medidas de reparacion
o satisfaccion.

Para la fijacion de las medidas de reparacion han de considerarse la gravedad de las
conductas sancionadas y el dafio suftido por la denunciante.

Las medidas ordenadas son de acatamiento obligatorio y deben ser cumplidas dentro de/
plazo de 30 dias habiles, contados a partir del dia en que a la persona obligada le fue
notificada la resolucion que las ordend.

Estas acciones de reparacion se ordenaran sin perjuicio de las sanciones administrativas,
penales o civiles que se le impongan en las jurisdicciones correspondientes a quien
contravenga esta ley.

Las medidas de reparacion o satisfaccion podran ser las siguientes:

a) Retiro del material publicitario.

b) Retiro de su imagen de la pieza publicitaria.

¢) Publicacion de una disculpa publica en un periodico de circulacion nacional.

d) Disefio y elaboracion de una campana informativa sobre los derechos humanos de
las mujeres.

e) Realizacion de trabajo comunal.

f) Asistencia a jornadas de capacitacion y sensibilizacion sobre el respeto a los derechos
humanos de las mujeres.

g) Colocacion de una valla publicitaria con un mensaje en contra de la violencia hacia
las mujeres en la propaganda y/o publicidad comercial, en un lugar visible de una
autopista ubicada en el pais.

La anterior lista no es taxativa, por lo cual podran ordenarse otras medidas de reparacion o
satisfaccion que cumplan dichos fines. (El resaltado no es original).

Al respecto, la Defensoria considera que no se fundamenta con claridad si se trata de medidas que
favorecen a las mujeres cuya imagen ha sido utilizada sin su autorizacién o consentimiento, o en
forma enganosa; o si se trata de contenidos no autorizados por ellas, distintas a aquellos acordados
durante la contratacién.
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Por otra parte, no se justifica o respalda los motivos por los cuales las medidas Unicamente serian
aplicables a las mujeres que trabajan como modelos. En ese sentido, es necesario sefialar que, si
bien fortalecer el abordaje estatal de la violencia simbdlica con la inclusiéon de medidas
de reparacion es un aporte claramente positivo, no se esta tomando en cuenta el efecto
que han tenido en la colectividad esos contenidos, es decir, el efecto social mas alla del
efecto individual. De ahi que estima la Defensoria que debe valorarse la ampliacidn del publico que
podria solicitar la aplicacion de medidas resarcitorias como las descritas en el articulo.

En virtud de lo expuesto en los parrafos anteriores, la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica se
permite expresar su inconformidad parcial con respecto a los articulos e incisos supra sefalados
del texto consultado, por lo que respetuosamente se sugiere a las sefioras diputadas y a los sefiores
diputados considerar las modificaciones anteriormente referidas.

Agradecida por la deferencia consultiva, quedamos a disposicion de las sefioras Diputadas y los sefiores
Diputados, para compartir en audiencia el contenido de este criterio.

ISJ/KRA/SAU
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