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San José, martes 7 de enero de 2025
OFICIO N° 00077-2025-DHR

Para: Sefiora:
Ericka Ugalde Camacho
Comision Permanente Ordinaria de Gobierno y Administracion
Asamblea Legislativa
Ihernandezb@asamblea.go.cr

De: Licda. Angie Cruickshank Lambert
Defensora de los Habitantes

Asunto:  Criterio al Proyecto de LEY PARA FOMENTAR EL TRANSPORTE INTERMODAL DE
PASAJEROS Y ELIMINAR EL COBRO DE TARIFAS POR TRANSPORTAR OBJETOS PARA EL USO O
DESENVOLVIMIENTO DIARIO, EN EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE MODALIDAD DE
AUTOBUS, (23621) Dictaminado

Estimados sefiores y sefioras:

Aprovecho la oportunidad para saludarles cordialmente y a la vez remitir el criterio de la Defensoria de
los Habitantes sobre el texto dictaminado del proyecto: LEY PARA FOMENTAR EL TRANSPORTE
INTERMODAL DE PASAJEROS Y ELIMINAR EL COBRO DE TARIFAS POR TRANSPORTAR
OBJETOS PARA EL USO O DESENVOLVIMIENTO DIARIO, EN EL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE, expediente legislativo No. 23.621, lo descrito seglin estudio realizado por la
Direccion de Calidad de Vida de la Defensoria de los Habitantes, se procede a presentar las siguientes
observaciones:

1. RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente proyecto de ley es modificar el articulo 1° de la Ley N° 3503, “Ley
Reguladora del Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos Automotores” de 10 de
mayo de 1965 con el fin de llenar el vacio que existe en la regulacion y asi lograr eliminar el cobro
discrecional que realizan las empresas privadas de transporte publico en relacion con el traslado de
objetos y equipajes que las personas usuarias que viajan requieren para su actividad o desenvolvimiento
diario.

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO DE LEY

De conformidad con lo indicado en el texto dictaminado remitido mediante oficio N° AL-CPGOB-0806-
2024 de fecha 14 de agosto del 2024, es menester indicar que la Defensoria, en fecha 16 de noviembre
del 2024, remitié criterio acerca del mencionado proyecto de ley a través del oficio N° 11165-2023-
DHR.
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La Defensoria mantiene el criterio del servicio de transporte publico de personas en modalidad autobus
en nuestro pais es operado por empresas privadas que, amparadas en su caracter privado, a su vez
realizan la actividad de porteo de objetos (conocido como encomiendas), actividad que se desarrolla
con una regulacion restrictiva en perjuicio de las personas usuarias, lo cual provoca que la
discrecionalidad de estas empresas al cobrar a los pasajeros por transportar objetos sea muy amplia, al
punto de convertir en inviable el transporte de bicicletas plegables, patinetas o scooters y de otros

objetos o equipaje, debido a los altos costos.

3. NORMAS JURIDICAS VIGENTES

e Constitucidn Politica de la Republica de Costa Rica del 7 de noviembre de 1949

Automotores Del 10 de mayo de 1965

Ley N° 3503, Ley Reguladora del Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos

Ley N° 7593, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios PUblicos (ARESEP)

[ ]

e Ley N° 2, Cddigo de Trabajo del 26 de agosto de 1943 Ley N° 6227

e Ley General de la Administracion Publica, 2 de mayo de 1978

e Ley N° 7472, Ley de la Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor y sus
reformas del 20 de diciembre de 1994

4. ANALISIS DE CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY DICTAMINADO

La Defensoria de los Habitantes realiza su analisis del presente proyecto de ley, segin su ambito de
competencia, de manera que el pronunciamiento que se realice sobre esta iniciativa, no lo hace ni a
favor ni en contra de alguno de los sectores, gremio o grupo de interés en particular. La evaluacion que
se realiza es respecto del interés publico y el respeto al ordenamiento juridico de conformidad con las

competencias que estipula la Ley N° 7319.

El proyecto de ley dictaminado pretende favorecer la intermodalidad entre el transporte publico y las
bicicletas como una forma de descongestionar las vias y reducir la contaminacién, favorecer la adopcion
de métodos alternativos de transporte y facilitar las actividades diarias de las personas, por lo que este
proyecto de ley propone que las personas que viajen con objetos y/o equipaje que requieran ser
trasladados en la misma unidad de autobus, que se requieran para sus labores o desenvolvimiento

diario o para ejercer su derecho a la intermodalidad,

no deban cancelar ningln monto adicional y, de

esta manera, evitar los cobros abusivos e impedir que se les asimile a los usuarios de los servicios de
porteo, cobrandosele la tarifa dispuesta para esta actividad.

Analizando el proyecto de ley dictaminado en su articulo 1 indica que pretende modificar el articulo 1
de la Ley N° 3503, “Ley Reguladora del Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos Automotores”
de 10 de mayo de 1965 a fin de que se lea de la siguiente manera:

Articulo 1 de la Ley 3503

Articulo 1 del Proyecto de Ley Dictaminado

Definiciones y Disposiciones Generales

Articulo 1.- El transporte remunerado de personas €
vehiculos automotores colectivos, excepto Id
automoviles de servicio de taxi regulado en otra le
que se lleva a cabo por calles, carreteras y caming

dentro del territorio nacional, es un servicio publig

“Articulo 1.-

El transporte remunerado de personas en vehiculg
automotores colectivos, excepto los automdviles d
servicio de taxi regulado en otra ley, que se lleva
cabo por calles, carreteras y caminos dentro d
territorio nacional, es un servicio publico reguladq
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regulado, controlado y vigilado por el Ministerio d
Obras Publicas y Transportes.

La prestacion es delegada en particulares a quieng
autoriza expresamente, de acuerdo con las normg
aqui establecidas.

Para los efectos de esta ley, los términos siguiente
se definen asi:

Ruta: Trayecto que recorren, entre dos puntg
llamados terminales, los vehiculos de transport
remunerado de personas.

Linea: Servicio de transporte que se presta €
determinada ruta.

Concesion: Derecho que el Estado otorga, prev
tramite de

Licitacion publica, para explotar comercialmente un
linea por medio de uno o varios vehiculos colectivo
tales como autobuses, busetas, microbuses
similares.

Tarifa: Retribucion econémica fijada por el Minister
de Obras Publicas y Transportes, com
contraprestacion por el servicio de transporte.
ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicig
Publicos.

controlado y vigilado por el Ministerio de Obra
Publicas y Transportes.

La prestacion es delegada en particulares a quieng
autoriza expresamente, de acuerdo con las normg
aqui establecidas.

Para los efectos de esta ley, los términos siguientg
se definen asi:

Ruta: Trayecto que recorren, entre dos puntg
llamados terminales, los vehiculos de transport
remunerado de personas.

Linea: Servicio de transporte que se presta €
determinada ruta.

Concesion: Derecho que el Estado otorga, prev
tramite de Licitacion publica, para explots
comercialmente una linea por medio de uno o varig
vehiculos colectivos, tales como autobuses, buseta
microbuses o similares.

Tarifa: Retribucion econémica fijada por la Autoridg
Reguladora de los Servicios Publicos, com
contraprestacion por el servicio de transporte.
ARESEP: Autoridad Reguladora de los Servicig
Publicos.
Equipaje: cualquier tipo de bolso, bols:
maleta, maletin, maleta de viaje, salveque
cualquier tipo de recipiente utilizado par
trasladar pertenencias licitas y permitidas par
ser transportadas en unidades de autobis que
de conformidad con las disposiciones sobr
peso y dimensiones que establezca el Consej
de Transporte Publico, sea factible transportd
en los maleteros de los autobuses ubicadqg
sobre los asientos de los pasajeros, o bien, e
los maleteros accesibles por las compuerta
laterales externas de las unidades de autobg
siempre y cuando la unidad cuente con uno
ambos de estos espacios.

Objetos de uso personal: cualquier objeto licit
que la persona usuaria requiera para s
actividad o desenvolvimiento diario que, d
conformidad con las disposiciones sobre peso
dimensiones que establezca el Consejo d
Transporte Publico, sea factible transportar e
los maleteros internos de los autobuset
ubicados sobre los asientos de los pasajeros,
bien, en los maleteros accesibles por la
compuertas laterales externas de las unidade
de autobus , siempre y cuando la unidad cuent
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con uno o ambos de estos espacios. S
consideran objetos de uso personal el equip
deportivo, los instrumentos musicales, ¢
equipo fotografico como pedestales tripodet
etc.; las bicicletas plegables, patinetas
scooters plegables, scooters no plegables
cualquier otro que, por su peso y dimension, s
puedan transportar en las unidades d
autobus, de conformidad con las disposicione
del Consejo de Transporte Publico.

De las definiciones que desea adicionar el proyecto de ley al articulo 1° de la Ley 3503, la Defensoria
se manifiesta conforme con el cambio realizado en el concepto de “tarifa”, dado que las mismas son
definidas por la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos. Sin embargo, en relacion con las
definiciones de “equipaje” y “objetos de uso personal”, dichos conceptos no son diferenciados, sino que
de su lectura generan confusién y no existe claridad en su expresion, lo cual dificulta la comprension
de lo que realmente se desea disponer como equipaje y objetos de uso personal. Es mas, dentro de la

III

definicién de “articulo persona

, ho se toma en cuenta objetos como las sillas de ruedas o coches para

transporte de bebés, los cuales permiten el traslado en el dia a dia de personas con discapacidad y
menores de edad. Ademas, es dificil comprender en qué lugar en especifico de la cabina del autobus se
colocarian dichos objetos, por cuanto debemos considerar que segun el tipo de autobus existirian los

siguientes espacios:

1.- Dentro de la cabina, un espacio sobre los asientos y otro debajo de los asientos, y
2.- En la parte externa del autobuls, compuertas laterales que permiten el acceso a los espacios debajo

de la cabina.

Sin embargo, en todo el proyecto dictaminado se dificulta entender, cual es el espacio que se desea
utilizar para el adecuado transporte de equipaje y objetos de uso personal, sin provocar molestias ni

afectacion a los propios usuarios.

Con respecto al articulo 2 nuevamente la pretension es adicionar un nuevo inciso b) al articulo 17 de la
a Ley N° 3503, Ley Reguladora del Transporte Remunerado Personas en Vehiculos
Automotores y correr la numeracion segun corresponda, leyéndose de la siguiente manera:

Articulo 17 de la Ley 3503

Articulo 2 del Proyecto de Ley Dictaminado

Articulo 17.- Son obligaciones del empresario d
transporte remunerado de personas:

a) No cobrar por el transporte un precio distinto d
establecido en las tarifas aprobadas por la Comisig
Técnica de Transportes.
b) Realizar el transporte en toda la ruta especificad
en la concesion y efectuar el recorrido conforme a Iq
horarios e itinerarios aprobados.

c) Sustituir los vehiculos que, temporal
definitivamente, se retiran del servicio, por otros d
capacidad igual o mayor, caracteristicas idénticas
calidad igual o mejor.

Articulo 17- Son obligaciones del empresario d
transporte remunerado de personas:

a) No cobrar por el transporte un precio distinto d
establecido en las tarifas aprobadas por la Comisig
Técnica de Transportes.

b) Transportar, sin costo alguno adicional

implicito para las personas usuarias o para la
tarifas fijadas, el equipaje y los objetos de us
personal, siempre y cuando la persona usuari
viaje en la misma unidad en que se transport
el equipaje u objeto y la unidad de autobi
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d) Llevar la contabilidad de los ingresos y gastos d
operacion, de conformidad con las normas contable
generalmente aceptadas; poner esa contabilidad
disposicion del Ministerio de Obras Publicas
Transportes y de la Autoridad Reguladora de Iq
Servicios Publicos y suministrar los datos estadisticq
e informes sobre los resultados econdmicos
financieros de la operacion del servicio, asi como Iq
comprobantes que ambas instituciones requieran.
concesionario debera presentar esta informacion, pq
lo menos, una vez al afio y cuando lo dispongan
Ministerio de Obras Publicas y Transportes o
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

e) No suspender la prestacion del servicio durante
vigencia de la concesion.

cuente con maleteros ubicados sobre Iq
asientos de los pasajeros o con maleterqg
ubicados accesibles por compuertas laterale
externas.

¢) Realizar el transporte en toda la ruta especificad
en la concesion y efectuar el recorrido conforme a Ig
horarios e itinerarios aprobados.

d) Sustituir los vehiculos que, temporal
definitivamente, se retiran del servicio, por otros d
capacidad igual o mayor, caracteristicas idénticas
calidad igual o mejor.

e) Llevar la contabilidad de los ingresos y gastos d
operacion, de conformidad con las normas contable
generalmente aceptadas; poner esa contabilidad
disposicion del Ministerio de Obras Publicas
Transportes y de la Autoridad Reguladora de Iq
Servicios Publicos y suministrar los datos estadistica
e informes sobre los resultados econdmicos
financieros de la operacién del servicio, asi como Id
comprobantes que ambas instituciones requieran.
concesionario debera presentar esta informacion, pq
lo menos, una vez al afio y cuando lo dispongan
Ministerio de Obras Publicas y Transportes o
Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos.

f) No suspender la prestacion del servicio durante
vigencia de la concesion.

g) Respetar lo dispuesto en el capitulo IV, articulo 16
al 176 inclusive del Cédigo de Trabajo, relativos a Iz
medidas de proteccion del salario. En particular,
prohibe al empresario de transporte remunerad
rebajar unilateralmente los salarios de Iqg
conductores que laboran para él, mediante
imputacién de las marcas realizadas en barrs
electrénicas u otros mecanismos dispuestos par
controlar el ingreso de pasajeros, sin la realizacion d
un debido proceso en el que se demuestre
responsabilidad del conductor en la comision de un
falta laboral.

En el mismo sentido que el articulo anterior, se puede observar que existe una inconsistencia y nula
claridad en la pretension del inciso b, por cuanto no queda claro en qué parte especifica de la cabina
del autobus (entiéndase parte superior de los asientos, parte inferior de los asientos o en el espacio
externo) se pretende que la persona usuaria lleve el equipaje y/o objetos de uso personal, dado que
éstos ultimos pueden ser de caracter fragil y dafiarse al entrar en contacto con maletas o equipaje mas

pesado.
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Asimismo, no se hace una debida delimitacion de la cantidad de equipaje u objetos a transportar, lo
que dificulta definir y determinar si es posible que dicho transporte se realice sin costo alguno.

Por otra parte, la Defensoria estima pertinente recalcar la falta de claridad en lo relacionado con la
responsabilidad por el posible dafio o extravio a dichos objetos o equipaje, dado que no se hace
referencia a esa responsabilidad o en quién recae la posibilidad de un reclamo, dado que no se esta
cobrando el transporte de dichos objetos; cuyo valor muy probablemente exceda el monto de la tarifa
establecida para dicho viaje. No se toma en consideracién tampoco que las cabinas de los autobuses,
€n Su mayoria no cuentan con espacios cerrados y propicios para el mencionado transporte de objetos
y/o equipaje, el cual podria desplazarse durante el recorrido e incluso provocar dafios a pasajeros o el
mismo chofer de la unidad.

El proyecto de ley dictaminado, mantiene la falacia de no determinar cudles rutas de transporte
modalidad autobus serian las que permitirian el traslado de los objetos mencionados. Llama la atencién
de la Defensoria, que los legisladores no tomen en consideracion, a la hora de desarrollar un proyecto
de ley como el presente, que es necesario tomar en cuenta que no todas las rutas de autobuls son
iguales y por ende las unidades tampoco, por lo que es indispensable desarrollar dicha propuesta de
ley desde la distincion de las rutas en las que se podria implementar esta disposicién y asi definir mas
claramente no sdlo el tipo de unidades que se utilizarian sino también el tipo de trayecto a cubrir.

5. CONCLUSION

Llama la atencion a la Defensoria, que se proponga un marco regulatorio que desea fomentar el
transporte intermodal de pasajeros y eliminar el cobro de tarifas por transportar objetos para el uso y/o
desenvolvimiento diario en el servicio publico de transporte modalidad autobus, sin que se defina
especificamente los términos de equipaje y objetos de uso personal. Esto es mas evidente en el hecho
de que no se incluye en la definicion de “objeto personal”, medios de transporte especificos para
poblaciones tan importantes como lo son las personas con discapacidad, las personas menores de edad
y las personas adultos mayores.

Tampoco se logra definir en el proyecto a cuales rutas se les podria aplicar estas disposiciones, ya que
no todas cuentan con las mismas condiciones ni con unidades aptas para lo dispuesto en el texto
dictaminado.

Asimismo, el proyecto dictaminado es omiso en lo relacionado con la responsabilidad en cuanto a dafos
a terceros por la falta de espacios adecuados para el traslado de dichos objetos dentro de la cabina del
autobus; o de aquella responsabilidad relativa al dafio o extravio del equipaje u objetos de uso personal,
dado que no se habria pagado por el transporte de los mismos.

En virtud de lo expuesto en los parrafos anteriores, la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica se
permite expresar su inconformidad con respecto al texto dictaminado consultado, por lo que
respetuosamente se sugiere a los y las sefioras diputadas considerar lo dispuesto anteriormente.

Agradecida por la deferencia consultiva, aprovecho la ocasion para reiterarle las muestras de mi
consideracion y estima.
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Defensora de los Habitantes de la Republica
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