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San José, lunes 22 de setiembre de 2025
OFICIO N° 10942-2025-DHR

Para: Sra. Daniella Agliero Berm(dez
Comision Especial de Discapacidad y Adulto Mayor
Asamblea Legislativa
DAB@asamblea.go.cr, adacosta@asamblea.go.cr,
proyectosdeley@dhr.go.cr

. . 7 JUAN CARLOS Firmado digitalmente por JUAN

De: Juan Carlos Pereira Jiménez PEREIRA JIMENEZ  CARLOS EREIRA INENEZ e

Defensor Adjunto de los Habitantes (FIRMA) T
Asunto: Criterio sobre el Proyecto de Ley para la promocion de la economia de los cuidados y

el fortalecimiento de los servicios de cuidados, atencion a la dependencia y apoyos para la autonomia
personal. Expediente Legislativo No. 23719.

Estimada sefora.

Reciba un cordial saludo. En atencién a la consulta realizada sobre el Proyecto de Ley para la
promocion de la economia de los cuidados y el fortalecimiento de los servicios de cuidados, atencion
a la dependencia y apoyos para la autonomia personal, expediente legislativo No. 23719, es
importante indicar que mediante oficio N° 03834-2025-DHR del 8 de abril del 2025, la Defensoria de
los Habitantes de la Republica remitié un criterio sobre el texto originalmente consultado.

Con respecto a la consulta sobre el texto sustitutivo y a partir del analisis efectuado por la Direccidn
de Igualdad y no Discriminacion, la Defensoria de los Habitantes de la Republica no presenta objecion
ante la eventual aprobacion del proyecto de ley en los términos consultados, toda vez que las
reformas incorporadas en el texto sustantivo, no varian el fondo de la norma, por el contrario, le
brindan al articulado un mejor sustento y comprension.

TEXTO BASE TEXTO SUSTITUTIVO

ARTICULO 1- Objeto de la Ley ARTICULO 1 Objeto de la Ley

Esta ley tiene como objeto promover la inclusion
digital de las personas adultas mayores, reducir la
brecha tecnoldgica y facilitar su acceso a los servicios
y oportunidades que ofrece el entorno digital.

Esta ley tiene como objeto promover la inclusién
digital de las personas adultas mayores, reducir la
brecha tecnoldgica y facilitar su acceso a los servicios
y oportunidades que ofrece el entorno digital.
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Este proyecto se enmarca también en Ila
Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, reconociendo el derecho de
este grupo al acceso a la informacion y la
libertad de expresion en igualdad de
condiciones.

ARTICULO 2-  Definiciones

Para efectos de esta ley, se entiende por:

1- Servicios digitales: Aquellos servicios que se
proporcionan a través de plataformas o medios
digitales, generalmente utilizando tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Estos servicios
permiten a los usuarios acceder a productos,
aplicaciones, datos o contenido a través de internet
o redes electrdnicas.

2- Brecha digital: La desigualdad en el acceso,
uso y conocimiento de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) entre personas o
grupos.

3- Mentoria Digital: Una persona profesional
con experiencia en servicios digitales que ofrece
orientacion y apoyo a través de medios y plataformas
digitales.

4- Alfabetizacién digital: El proceso de
aprendizaje en el uso de dispositivos electrénicos,
herramientas digitales y plataformas en linea.

ARTICULO 2 Definiciones

Para efectos de esta ley, se entiende por:

1- Servicios digitales: Aquellos servicios que se
proporcionan a través de plataformas o medios
digitales, generalmente utilizando tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Estos servicios
permiten a los usuarios acceder a productos,
aplicaciones, datos o contenido a través de internet o
redes electronicas.

2- Brecha digital: La desigualdad en el acceso, uso y
conocimiento de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) entre personas o grupos.

3- Mentoria Digital: Una persona profesional con
experiencia en servicios digitales que ofrece
orientacion y apoyo a través de medios y plataformas
digitales.

4- Alfabetizacion digital: El proceso de aprendizaje en
el uso de dispositivos electrénicos, herramientas
digitales y plataformas en linea.

ARTICULO 3- Creacion del Programa Nacional de
Alfabetizacion Digital

Se crea el Programa Nacional de Alfabetizacién
Digital para Personas Adultas Mayores a cargo del
Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), en coordinacion con
el Ministerio de Educacion Publica (MEP) y el Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM). El
Programa Nacional de Alfabetizacion Digital para

ARTICULO 3- Creacién del Programa Nacional de
Alfabetizacion Digital

Se crea el Programa Nacional de Alfabetizacion Digital
para Personas Adultas Mayores a cargo del Ministerio
de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT), en coordinacion con el
Ministerio de Educacion Plblica (MEP) y el Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM). El
Programa Nacional de Alfabetizacion Digital para
Personas Adultas Mayores también podra gestionarse
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Personas Adultas Mayores también podra gestionarse
a través de convenios con las universidades publicas
y organizaciones no gubernamentales. Este
programa tendra como objetivo:

1- Brindar capacitacion gratuita en el uso de
tecnologias basicas.

2- Desarrollar cursos presenciales y en linea
adaptados al ritmo y capacidades de las personas
adultas mayores.

3- Crear centros de capacitacion en areas
urbanas y rurales.

4- Otorgar una certificacion en competencias
digitales

a través de convenios con las universidades publicas,
organizaciones no gubernamentales,
organizaciones de la sociedad civil con
experiencia en envejecimiento, vejez y
derechos de las personas mayores, asi como
alianzas con la empresa privada para facilitar
recursos, metodologias y  tecnologias
adaptadas. Este programa tendra como objetivo:

1- Brindar capacitacion gratuita en el uso de
tecnologias basicas.

2- Desarrollar cursos presenciales y en linea
adaptados al ritmo y capacidades de las personas
adultas mayores.

3-Crear centros de capacitacion en areas urbanas y
rurales.

4- Otorgar
digitales.

una certificacion en competencias

Para ello se debera también incorporar un
enfoque interseccional que reconozca y
atienda Ilas diversas condiciones de
vulnerabilidad —como género, discapacidad,
etnia, region de procedencia y situacion
socioeconomica— para disefiar estrategias
diferenciadas de alfabetizacion digital.

ARTICULO 4- Personas instructoras y voluntarias
El programa podra incluir la participacion de personas
jovenes voluntarias, estudiantes de universidades
publicas y privadas, quienes, mediante convenio,
actuaran como mentoria digital para las personas
adultas mayores. Las personas instructoras vy
voluntarias deberan estar capacitadas en enfoques
tedricos de trabajo con personas mayores o llevar
talleres de sensibilizacion en envejecimiento o vejez.
Las personas voluntarias podran recibir incentivos,
como horas Trabajo Comunal Universitario, practica
profesional o certificados de participacion, cuando
estos centros de educacidn superior asi lo definan.

ARTICULO 4- Personas instructoras y voluntarias

El programa podra incluir la participacion de personas
jovenes voluntarias, estudiantes de universidades
publicas y privadas, quienes, mediante convenio,
actuaran como mentoria digital paralas personas
adultas mayores. Las personas instructoras vy
voluntarias deberan estar capacitadas en enfoques
tedricos de trabajo con personas mayores o llevar
talleres de sensibilizacion en envejecimiento o vejez.
Las personas voluntarias podran recibir incentivos,
como horas Trabajo Comunal Universitario, practica
profesional o certificados de participacién, cuando
estos centros de educacion superior asi lo definan.

Se podran también incluir incentivos no
académicos, como reconocimiento oficial por
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parte del MICITT o el CONAPAM, certificados
validados en programas de empleabilidad y
formacion continua.

ARTICULO 5-
inclusivos

Servicios publicos digitales

Las instituciones del Estado deberan adaptar sus
plataformas y servicios digitales para garantizar su
accesibilidad a las personas adultas mayores. Estas
plataformas deberan incluir:

1- Interfaces simplificadas con opciones de
letras grandes y asistencia en linea, con opcion de
audio y video tutorial.

2- Opciones de navegacion accesibles para
personas con discapacidades visuales o auditivas.

3- Linea de asistencia telefonica para apoyar y
asesorar a las personas adultas mayores en la
realizacion de tramites en linea.

4- Cualquier otra herramienta tecnoldgica que
facilite la accesibilidad de las plataformas y servicios.

ARTICULO 5- Servicios publicos digitales inclusivos

Las instituciones del Estado deberan adaptar sus
plataformas y servicios digitales para garantizar su
accesibilidad a las personas adultas mayores. Estas
plataformas deberan incluir:

1- Interfaces simplificadas con opciones de letras
grandes y asistencia en linea, con opcion de audio y
video tutorial.

2- Opciones de navegacion accesibles para personas
con discapacidades visuales o auditivas.

3- Linea de asistencia telefonica para apoyar y
asesorar a las personas adultas mayores en la
realizacion de tramites en linea.

4- Cualquier otra herramienta tecnoldgica que facilite
la accesibilidad de las plataformas y servicios.

ARTICULO 6- Inclusién

Comunitaria

Centros de Digital

El Estado, en colaboracién con gobiernos locales y
organizaciones no gubernamentales, debera
establecer centros de inclusién digital comunitarios
en todo el pais, especialmente en zonas rurales y
comunidades— en condicion de vulnerabilidad
socioecondmica. Estos centros podran articular con
los recursos ya instalados por el MICITT para
garantizar la presencia de personal instructor y
voluntario;  promoviendo asi las relaciones
intergeneracionales. Estos centros proporcionaran:

1- Acceso gratuito a internet y dispositivos
tecnoldgicos para ser utilizados en los Centros de
Inclusién Digital Comunitaria.

ARTICULO 6- Inclusién

Comunitaria

Centros de Digital

El Estado, en colaboracion con gobiernos locales y
organizaciones no gubernamentales, debera
establecer centros de inclusién digital comunitarios en
todo el pais, especialmente en zonas rurales y
comunidades en condicion de vulnerabilidad
socioecondmica. Estos centros podran articular con
los recursos ya instalados por el MICITT para
garantizar la presencia de personal instructor y
voluntario;  promoviendo asi las relaciones
intergeneracionales. Estos centros proporcionaran:

1- Acceso gratuito a internet y dispositivos
tecnoldgicos para ser utilizados en los Centros de
Inclusién Digital Comunitaria.

2- Talleres regulares sobre alfabetizacion digital.
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2- Talleres regulares sobre alfabetizacion
digital.
3- Personal especializado en asistencia

tecnoldgica para personas adultas mayores.

3- Personal especializado en asistencia tecnoldgica
para personas adultas mayores.

ARTICULO 7-
tecnoldgicos

Acceso preferente a equipos

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) debera promocionar un programa de
subsidios y financiamiento para planes de internet de
bajo costo en colaboracidon con empresas de
telecomunicaciones, dirigidos a los centros de
inclusion digital comunitarios mencionados en el
articulo 6 de la presente ley, asi como en los centros
diurnos y hogares de larga estancia.

ARTICULO 7
tecnoldgicos

Acceso preferente a equipos

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(MEIC) debera promocionar un programa de
subsidios y financiamiento para planes de internet de
bajo costo en colaboracion con empresas de
telecomunicaciones, dirigidos a los centros de
inclusion digital comunitarios mencionados en el
articulo 6 de la presente ley, asi como en los centros
diurnos y hogares de larga estancia.

ARTICULO 8-  Telemedicina
personas adultas mayores

inclusiva para

El Ministerio de Salud y la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS) deberan desarrollar programas
de telemedicina dirigidos a personas adultas
mayores, asegurando que las plataformas sean
accesibles, seguras y faciles de usar.

ARTICULO 8- Telemedicina inclusiva para personas
adultas mayores

El Ministerio de Salud y la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS) deberan desarrollar programas
de telemedicina dirigidos a personas adultas
mayores, asegurando que las plataformas sean
accesibles, seguras y faciles de usa

ARTICULO 9- Proteccion contra el fraude digital

El MICITT, en conjunto con el Organismo de
Investigacion Judicial (OIJ), creard una campana
nacional de concientizacién sobre seguridad digital
para personas adultas mayores, enfocada en:

1- Proporcionar guias sobre cdémo evitar
fraudes en linea.

2- Promover el uso de contrasefas seguras.

3- Establecer una linea de ayuda para reportar
posibles fraudes o ciberataques.

ARTICULO 9- Proteccién contra el fraude digital

El MICITT, en conjunto con el Organismo de
Investigacién Judicial (OIJ), creara una campana
nacional de concientizacién sobre seguridad digital
para personas adultas mayores, enfocada en:

1- Proporcionar guias sobre como evitar fraudes en
linea.

2- Promover el uso de contrasefias seguras.

3- Establecer una linea de ayuda para reportar
posibles fraudes o ciberataques.

ARTICULO 10-  Financiamiento

ARTICULO 10 Financiamiento
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El programa de alfabetizacion digital de las personas
adultas mayores tendra para su desarrollo las
siguientes fuentes de financiamiento:

1- Fondos asignados en el presupuesto
nacional.
2- Donaciones y aportes de organismos

internacionales y el sector privado.

3- Convenios con empresas de
telecomunicaciones y tecnologia para la provision de
equipos y servicios a bajo costo.

4- De los recursos referidos en el subinciso 2,
inciso a), del articulo 15 de la Ley 7972, Impuestos
sobre Cigarrillos y Licores para Plan de Proteccion
Social, del 01 de febrero de 2000

El programa de alfabetizacion digital de las personas
adultas mayores tendra para su desarrollo las
siguientes fuentes de financiamiento:

1- Fondos asignados en el presupuesto nacional.

2- Donaciones y aportes de
internacionales y el sector privado.

organismos

3- Convenios con empresas de telecomunicaciones y
tecnologia para la provision de equipos y servicios a
bajo costo.

4- De los recursos referidos en el sub inciso 2, inciso
a), del articulo 15 de la Ley 7972, Impuestos sobre
Cigarrillos y Licores para Plan de Proteccién Social,
del 01 de febrero de 2000.

5- Recursos del Fondo Nacional de
Telecomunicaciones (FONATEL), de
conformidad con los fines establecidos en la
Ley General de Telecomunicaciones N.° 8642,
para el financiamiento de proyectos de acceso
y servicio universal dirigidos a la poblacion
adulta mayor en condicion de vulnerabilidad
digital.

ARTICULO 11-  Reformas

Se reforma el subinciso 2, del inciso a), del articulo
15 de la Ley N.° 7972, Impuestos sobre Cigarrillos y
Licores para Plan de Proteccion Social, del 01 de
febrero de 2000 y se lea de la siguiente manera:

Articulo 15- Los recursos referidos en el inciso
a) del articulo 14 de la presente ley seran asignados,
via transferencia del Ministerio de Hacienda, en la
siguiente forma:

a) Un treinta y uno por ciento (31%) de los
recursos sera asignado al Consejo Nacional de la
Persona Adulta Mayor, para la operaciéon y el
mantenimiento con miras a mejorar la calidad de
atencién de los hogares, albergues y centros diurnos
de atencion de ancianos, publicos o privados, para
financiar programas de atencién, rehabilitacion o
tratamiento de personas adultas mayores en estado

ARTICULO 11- Reformas

Se reforma el subinciso 2, del inciso a), del articulo
15 de la Ley N.° 7972, Impuestos sobre Cigarrillos y
Licores para Plan de Proteccion Social, del 01 de
febrero de 2000 y se lea de la siguiente manera:

Articulo 15- Los recursos referidos en el inciso a) del
articulo 14 de la presente ley seran asignados, via
transferencia del Ministerio de Hacienda, en la
siguiente forma:

a) Un treinta y uno por ciento (31%) de los recursos
sera asignado al Consejo Nacional de la Persona
Adulta Mayor, para la operacién y el mantenimiento
con miras a mejorar la calidad de atencién de los
hogares, albergues y centros diurnos de atencion de
ancianos, publicos o privados, para financiar
programas de atencion, rehabilitacion o tratamiento
de personas adultas mayores en estado de necesidad
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de necesidad o indigencia, asi como para financiar
programas de organizacion, promocién, educacion y
capacitacion que potencien las capacidades del
adulto mayor, mejoren su calidad de vida y estimulen
su permanencia en la familia y su comunidad.

Estos programas podran ser ejecutados por
entidades o instituciones publicas o privadas. Los
recursos se distribuiran asi:

(..)

2- Ciento veinticinco millones de colones
((125.000.000,00) para financiar programas de
organizacion, promocion, alfabetizacion digital,
educacién y capacitacion que potencien las
capacidades del adulto mayor, mejoren su calidad de
vida y estimulen su permanencia en la familia y su
comunidad. Este monto se ajustara anualmente de
conformidad con el indice de precios al consumidor
fijado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos.

(..)

ARTICULO 12-  Supervisién y control

El CONAPAM sera el responsable de supervisar la
implementacion de esta ley, en coordinacion con el
MICITT y otras entidades involucradas. Se debera
enviar un informe anual a la Comisién Permanente
Especial de Ciencia y Tecnologia de la Asamblea
Legislativa sobre los avances y el impacto del
programa en la inclusién digital de las personas
adultas mayores.

TRANSITORIO I- El Ministerio de Ciencia,
Innovacién, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), el Ministerio de Educacién Publica (MEP) y
el Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor
(CONAPAM) contaran con el plazo de 6 meses para
el cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 3 de la
presente ley.

TRANSITORIO II-Las instituciones del Estado
contaran con un plazo de 12 meses para el

o indigencia, asi como para financiar programas de
organizacion, promocion, educacion y capacitacion
que potencien las capacidades del adulto mayor,
mejoren su calidad de vida y estimulen su
permanencia en la familia y su comunidad.

Estos programas podran ser ejecutados por entidades
o instituciones publicas o privadas.

Los recursos se distribuiran asi:

()

2- Ciento veinticinco millones de colones
((125.000.000,00) para financiar programas de
organizacion, promocion, alfabetizacion digital,
educacién y capacitacion que potencien las
capacidades del adulto mayor, mejoren su calidad de
vida y estimulen su permanencia en la familia y su
comunidad. Este monto se ajustara anualmente de
conformidad con el indice de precios al consumidor
fijado por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos.

()
ARTICULO 12- Supervisién y control

El CONAPAM sera el responsable de supervisar la
implementacion de esta ley, en coordinacion con el
MICITT y otras entidades involucradas. Se deberd
enviar un informe anual a la Comisiéon Permanente
Especial de Ciencia y Tecnologia de la Asamblea
Legislativa sobre los avances y el impacto del
programa en la inclusion digital de las personas
adultas mayores.

TRANSITORIO I- El Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), el
Ministerio de Educacién Plblica (MEP) y el Consejo
Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM)
contaran con el plazo de 12 meses para el
cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 3 de la
presente ley.
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cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 5y 6 de
la presente ley.

TRANSITORIO III- La Caja Costarricense del
Seguro Social contara con un plazo de 12 meses para
el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la
presente ley.

TRANSITORIO IV- El MICITT y el Organismo
de Investigacion Judicial (OIJ), contaran con 6 meses
para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9
de la presente ley.

Rige a partir de su publicacion

TRANSITORIO II- Las instituciones del Estado
contaran con un plazo de 12 meses para el
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 5 y 6 de
la presente ley.

TRANSITORIO III- La Caja Costarricense del Seguro
Social contard con un plazo de 12 meses para el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la
presente ley.

TRANSITORIO

IV- El MICITT y el Organismo de Investigacion
Judicial (OIJ), contaran con 12 meses para el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la
presente ley.

Rige a partir de su publicacion. *

La Defensoria de los Habitantes no presenta objecidén ante la eventual aprobacion del proyecto de
ley en los términos consultados y se adjunta el oficio N© 03834-2025-DHR del 8 de abril del 2025, ya

que mantiene las consideraciones oportunamente emitidas.

La Defensoria de los Habitantes de la Republica agradece la deferencia consultiva.

GRC/TMR/WKO
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