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Defensor Adjunto de los Habitantes (FIRMA) 0600

Asunto: Criterio al Proyecto de Ley fomento a la infraestructura de recarga eléctrica y estrategias
para la movilidad sostenible. Expediente Legislativo N° 24171

Estimado sefior.

Reciba un cordial saludo. En atencion a la solicitud de criterio realizada a la Defensoria de los
Habitantes de la Republica sobre el Proyecto de Ley fomento a la infraestructura de recarga eléctrica
y estrategias para la movilidad sostenible, expediente legislativo N° 24171, y de acuerdo con el
estudio realizado por la Direccién Asuntos Econdmicos y Desarrollo, se procede a presentar las
siguientes observaciones:

Competencia del mandato de la Defensoria de los Habitantes de la Republica

La funcion de la Defensoria de los Habitantes se encuentra delimitada por la proteccién de los
derechos y los intereses de los habitantes, asi como velar porque el funcionamiento del sector publico
se ajuste a la moral, la justicia, la Constitucion Politica, las leyes, los convenios, los tratados, los
pactos suscritos por el Gobierno y los principios generales del Derecho.

Ademas, de conformidad con los principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones
nacionales de proteccion y promocidn de los Derechos Humanos (Principios de Paris) la Defensoria
de los Habitantes de la RepuUblica estad facultada para emitir dictdmenes o informes relativos a la
proteccion y promocion de los derechos humanos.

En el caso de los proyectos de ley, segun los Principios de Paris, la institucién cuenta con la potestad
para emitir criterios, de manera que se respeten los principios fundamentales en materia de derechos
humanos. Finalmente es competencia de esta institucion promover y asegurar que la legislacion, los
reglamentos y las practicas nacionales se armonicen con los instrumentos internacionales de derechos
humanos en los que el Estado sea parte, y que su aplicacion sea efectiva, asi como promover la
ratificacion de esos instrumentos y garantizar su aplicacion.
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De la Regulacion de los servicios publicos, sus principios y la participacion privada

A partir de la definicion que se hace en el articulo 2 inciso s) Promocién y regulacién de recursos
energéticos distribuidos partir de fuentes renovables, Ley N° 10086, en el presente proyecto de ley
se califica este tipo de generacion de “servicios de interés general”. Sin embargo, la norma de cita,
es mucho mas amplia y entiende por este “servicios o actividades economicas accesorias o
complementarias vinculados al servicio publico de suministro de energia en todas sus etapas, para
satisfacer necesidades de interés general sujeta a obligaciones especificas de servicio publico técnico,
financiero y contable que establezca la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, en el marco
de la presente ley’.

Es por lo tanto que, en este sentido, se entiende que la regulacion de “/a infraestructura de recarga
eléctrica’ es “ complementaria vinculada al servicio publico de suministro de energia”lo que supone
una intervencion directa e inmediata en la actividad juridica y econdmica de las entidades fiscalizadas,
tanto publicas como privadas, que implica establecer un orden y manejo adecuado en situaciones en
las que de por medio hay un interés publico que proteger.

Es en este sentido que entra la funcidon de la regulacién, misma que engloba diversas potestades
administrativas que se expresan a través de diversos actos administrativos, que tradicionalmente se
ha identificado con la fijacion tarifaria, que no es mas que la expresion de una actividad técnica que
se calculan a través de las metodologias, que son los mecanismos que establecen las férmulas
matematicas y las condiciones para realizar los ajustes de tarifas en razén de criterios como son la
inflacion, los tipos de cambio, las tasas de interés, los cambios en los precios de los combustibles, las
fijaciones salariales y demas variables consideradas pertinentes debidamente aprobadas.

Sin embargo, la regulacion va mas alla de la fijacion tarifaria. La regulacion tal y como se sefiala en
la “Politica Regulatoria de la Autoridad reguladora de los servicios publicos” es una funcion publica,
marcada por la intervencion del poder publico en la esfera de la actividad regulada.

En ese sentido la regulacion permite encuadrar los comportamientos econdmicos, de manera tal que
la actividad regulada se rija no solo por la légica del mercado, sino por el interés general en el ambito
econdmico, social, al que se debe agregar aspectos de sostenibilidad ambiental®.

Es en razon de este interés que la regulacion abarca no soélo el ambito econdmico, sino que también
el social y ambiental, lo que motivé a la Junta Directiva de la ARESEP a emitir la “Politica Regulatoria”
con la cual se reorienta el quehacer institucional hacia el valor publico: satisfaccion de las necesidades
de los usuarios y el fortalecimiento de sus capacidades para el ejercicio pleno de sus derechos.

L https://aresep.go.cr/publicaciones/politicas/politica-regulatoria/
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Luego de un proceso participativo con mdltiples sectores, se construyeron los siguientes principios:
de Calidad, Servicio al costo, Participacion, Equidad, Inclusividad, Sostenibilidad, Universalidad,
Transparencia y Eficiencia, definidos de la siguiente manera:

Consideraciones que garanticen los requisitos de cantidad, oportunidad,
Calidad continuidad y confiabilidad, solidaridad, aseguibilidad y trato humano necesanos
para prestar en forma optima, los servicios plblicos regulados.

Condiciones sobre La forma de fijar las tarifas y los precios de los servicios pablicos,
de manera que se contemplen dnicamente [as costas necesarios para la prestacion
de servicios piblicos de calidad de acverdo con 1as normas técnicas y estandares

Servicio al costo  establecidos, universales (inclusivas) y ambientalmente sostenibles, guardando
relacion directa con criterios de eficiencia en ¢l marco de una industria y que
permitan una retribucion competitiva y qaranticen el adecuada desarrollo de la
actividad

Candiciones que asequren que ias personas y arganizaciones de diversos sectores
Participacién de la sociedad relacionados con el quehacer regulatorio, puedan hacer llegar sus
propuestas. susinquietudes y recomendaciones para ser tomadas en cuenta

Consideraciones de trato justoe igualdad de oportun:dades para todas las personas
Equidad a partir gel reconocimiento de las condiciones y particulandades de cada uno, la
diversidad y la eliminacdn de cualquier actitud o accibn discriminatona

Reconocimiento de la diversidad de usuarios de los servicios pdblicos, para la
Inclusividad creacion de condiciones diferenciadas que permitan alcanzar la equidad en el
acceso yla igualdad de oportunidades en la satisfaccion de sus necesidades.

Cansideracianes de la funcidn requlatoria para integrar intertemparalmente las
Sostenibilidad dimensiones ambiental, social, econdmica y tecnoldgica para alcanzar of valor
pablico institucional

Condiciones para que las personas disfruten del derecho de acceso a los servicos

Ahaan pablicos, indegendientemente del territorio y de Ia condicidn socioecondmica.

Medidas de aplicacidn transversal a todo el quehacer regulatorio de la Autoridad
Transparencia Reguladora de los Servicios PObiicos para que los procesos regulatorios sean
abiertos a la partiopacon ciudadana

La eficiencia esta al servicio de la eficaca. El pnncipio exige una corecta
planificackén, fa maximizacién de los recursos disponibées, la racionalidac en
1a prionizacidn y asignacion del gasto y la inversion, ia fijacidn de estandares, la
especializacidn, hacer bien las cosas al menor costo posible. Obliga a axaminar la
necesidad e ldoneidad de los medios: organizacion, recursos: humanos, matenales,
financieros y juridicas y su gastdn, en relacidn con Jos fines. Procura la prestacion
eficiente de los servicios pablicos de manera que se traduzca en tarifas justas, que
asaguren la asequibilidad a la poblacién y la competitividad del pais.

Eficiencia

Finalmente, coincide esta Defensoria de los Habitantes con la exposicion de motivos del presente
proyecto de Ley, que "admitir /a participacion del sector privado en la venta del servicio de recarga
eléctrica implica una serie de beneficios que no solo estarian a favor de este, ademds de que
“estimularia el perfeccionamiento del servicio de recarga eléctrica, pues se estaria en busqueda de
optimizar la eficiencia y agilidad de /a infraestructura de recarga eléctrica’, todo ello bajo el marco
regulatorio sefialado.

En razdn de lo anterior se sugiere incorporar al articulo 32 los siguientes elementos:
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a) Con respecto a la definicion de la comercializacion del servicio de recarga de vehiculos eléctricos
como un servicio de interés general, se sugiere, segun define el Articulo 2 de la Ley de Promocion
y Regulacion de Recursos Energéticos, Ley N° 10086 del 8 de diciembre del 2021 y sus reformas,
incorporar expresamente que es por estar directamente “vinculado al servicio publico de
suministro de energia, para satisfacer necesidades de interés general sujetas a obligaciones
especificas de servicio publico técnico, financiero y contable”, por lo tanto, encaja en dicha
norma, que estara regulado bajo la competencia de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos.

En este sentido, se busca calificar la comercializacién del servicio de recarga de vehiculos
eléctricos a un “servicio de interés general por estar vinculado al servicio publico de suministro
de energid’

b) En relacién con los aspectos que debera establecer la ARESEP como obligaciones especificas
para este servicio de interés general, no se debe limitar a los aspectos sefialados en los puntos
a), b), ) y d), sugiriéndose ampliar a los abordados en la politica regulatoria, que como se
sefiala, complementa adecuadamente la nocién de la regulacion, mas alld de un aspecto
meramente tarifario: Calidad, Servicio al costo, Participacion, Equidad, Inclusividad,
Sostenibilidad, Universalidad, Transparencia y Eficiencia,

En virtud de lo expuesto en los parrafos anteriores, la Defensoria de los Habitantes expresa su
conformidad con la eventual aprobacion del proyecto de ley en los términos consultados.

La Defensoria de los Habitantes de la Republica agradece la deferencia consultiva.
FCB/GBR/APG

c. archivo
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