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Asunto: Criterio al Proyecto de Ley N° 23.633.

Estimada sefora:

Aprovecho la presente para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle que, en atencion a la
solicitud de criterio realizada a la Defensoria de los Habitantes sobre el Proyecto de Ley para la
institucionalizacion legal del Protocolo de las 72 horas y los Equipos de Respuesta Rapida
para la Atencion Integral a Victimas de Delitos Sexuales (ERRVV), Expediente 23.633, y
de acuerdo con el estudio realizado por la Direccion de Nifiez, Adolescencia y Juventud, la Direccion
de Igualdad y No Discriminacién y Direccion de Calidad de Vida, en conjunto con la Defensoria de la
Mujer, se procede a presentar las siguientes observaciones:

1. Resumen Ejecutivo

El Proyecto de Ley pretende establecer la proteccidn legal a las victimas de violacion sexual mediante
la sostenibilidad, permanencia, y obligatoriedad de las instituciones de aplicar el “Protocolo
Interinstitucional de Atencion Integral a Personas Victimas de Violacién Sexual” y brindar los servicios
requeridos, segun sus competencias legales, mediante los Equipos de Respuesta Rapida para
Victimas de Violacion (en adelante se citara por sus siglas ERRVV).

Un segundo objetivo del proyecto N° 23.633 es regular la creacion de la “Comision Nacional para el
Cumplimiento y Monitoreo del Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a Personas Victimas
de Violacién Sexual (Protocolo de las 72 Horas)”, la cual seria integrada con representantes de las
instituciones que aplican el protocolo.

Sefialan en la exposicion de motivos que, en Costa Rica, a nivel estadistico, anualmente se registran
mas de doce mil delitos sexuales denunciados ante el Ministerio Publico, (esta cifra bajo en una cuarta
parte en el afio 2020 debido al efecto del trabajo en modalidad virtual de escuelas y colegios, durante
la pandemia; lugares en donde se proveen las herramientas adecuadas para que gran cantidad de
personas menores de edad victimas de delitos sexuales rompan el silencio).
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Indican también, que los datos que presenta el subproceso de Estadistica de la Direccion de
Planificacién en el afio 2022 sefiala que un 71% de las victimas de delitos sexuales, en el ano 2020
fueron mujeres y un 19% hombres (la mayoria hombres menores de edad), mientras que en ese
mismo afo las personas imputadas fueron un 77% de hombres y un 6% de mujeres, cifra que se
mantiene similar, afio con afo.

Continllan mencionando que, de acuerdo con datos del Poder Judicial, en el ano 2020, se
contabilizaron 1555 casos de delitos por violacién, de los cuales 527 personas victimas fueron
atendidas a través de este protocolo (90,3% mujeres y 9,7% hombres), esta fue la totalidad de
personas que interpusieron la denuncia por el delito de violacion, dentro de las primeras 72 horas de
ocurrido el hecho.

2. Competencia del mandato de la Defensoria de los Habitantes.

La funcion de la Defensoria se encuentra delimitada por la proteccion de los derechos y los intereses
de los habitantes, asi como velar porque el funcionamiento del sector publico se ajuste a la moral, la
justicia, la Constitucion Politica, las leyes, los convenios, los tratados, los pactos suscritos por el
Gobierno y los principios generales del Derecho.

Ademas, de conformidad con los principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones
nacionales de proteccion y promocion de los Derechos Humanos (Principios de Paris) la Defensoria
de los Habitantes de la RepuUblica estad facultada para emitir dictdmenes o informes relativos a la
proteccidon y promocion de los derechos humanos.

En el caso de los proyectos de ley, segun los Principios de Paris, la institucién cuenta con la potestad
para emitir criterios, de manera que se respeten los principios fundamentales en materia de derechos
humanos. Finalmente, es competencia de esta institucion promover y asegurar que la legislacion, los
reglamentos y las practicas nacionales se armonicen con los instrumentos internacionales de derechos
humanos en los que el Estado sea parte, y que su aplicacion sea efectiva, asi como promover la
ratificacion de esos instrumentos y garantizar su aplicacion.

3.- Antecedentes del proyecto

En el analisis de este proyecto, es preciso resaltar el trabajo de la Secretaria Técnica de Género y
Acceso a la Justicia del Poder Judicial y la Caja Costarricense de Seguro Social, en el trabajo de
creacion del Protocolo Interinstitucional de Equipos de Respuesta Rapida para la Atencidn Integral a
Personas Victimas de Violacién en las Primeras 72 Horas de ocurrido el Delito, por la experiencia y
liderazgo demostrada en los procesos que han sido los antecedentes de este proyecto, como son:

1. -En el 2012, el Consejo Superior del Poder Judicial en la sesion N° 01-12, articulo XXXI, aprobo
el trabajo conjunto de la Secretaria Técnica de Género, como instancia coordinadora, con diversas
jefaturas del Poder Judicial y la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), con respecto a
servicios de atencion integral a personas victimas de delitos sexuales y violacion, dentro de las
primeras 72 horas de ocurrido el evento.

2.- En el afio 2014, en la sesion N.© 31-14, articulo XLIX, firmo el Convenio N° 06-2014 entre el
Poder Judicial y la CCSS para el inicio de la ejecucion formal del Programa Equipos de Respuesta
Rapida a Victimas de Violacion (ERRVV), con el fin de operativizar el Protocolo.
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3.- Después, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (Mideplan) establecio
qgue el Programa ERRVV se incluyera en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) “Alberto Cafas
Escalante 2015-2018".

4.- Posteriormente, el protocolo se complementd con un Manual de Procedimientos de Actuacion
Interinstitucional de Equipos de Respuesta Rapida para la Atencion Integral a Personas Victimas
de Violacion en las Primeras 72 Horas de Ocurrido el Delito. Manual elaborado por un profesional
del Departamento de Ciencias Forenses y uno del Departamento de Medicina Legal, con los
aportes de las dreas intervinientes del Poder Judicial y la CCSS.

5.- En el afno 2016, el Consejo Superior en la sesion N.© 85, celebrada el 13 de setiembre, articulo
LXXIXX, aprobd la firma de la adenda al Convenio 06-2014 Poder Judicial-CCSS, que permitio
ampliar la cobertura del programa a otras zonas del pars.

6.- En el afio 2021, inicia el proceso de firma de la adenda N° 2 al Convenio para la Prestacion
de Servicios Médicos a las Victimas de Delitos Sexuales entre el Poder Judicial y la Caja
Costarricense de Seguro Social, la cual se firmo en mayo del afio 2022, con el fin de brindar
servicios de atencion interinstitucional a las victimas, mediante la inclusion progresiva de los
establecimientos de salud y ademads con los equipos del Poder Judicial,

7.- Ademas, para lograr una mejor aplicacion del protocolo, dentro del marco del convenio Poder
Judicial-CCSS, se crearon los Equipos de Respuesta Rapida a Victimas de Violacion, que brindan
servicios inmediatos de salud y acceso a la justicia, articulados con el resto de instituciones.

Adicionalmente, este protocolo fue actualizado por la Secretaria Técnica de Género y acceso a la
Justicia, en el afio 2022, con la concurrencia de las distintas instituciones participantes.

Por lo anterior, se considera que tanto la Secretaria Técnica de Género del Poder Judicial, como la
Caja Costarricense de Seguro Social, tienen vasta experiencia y liderazgo en esta materia para
coordinar! la Comision Nacional para el Cumplimiento y Monitoreo del Protocolo Interinstitucional de
Atencion Integral a Personas Victimas de Violacion Sexual, asi como liderar los Equipos de Respuesta
Rapida.

4.- Observaciones al contenido del Proyecto de Ley:

La propuesta de ley indica, en lo relevante para esta Defensoria:

TEXTO SUSTITUTIVO CONSULTADO

OBSERVACIONES (se resaltan los aportes
para la mejora del texto)

ARTICULO 2- Objetivos

Los objetivos del protocolo seran fortalecer los
servicios a victimas de violacion, mejorar los
vinculos y la coordinacion interinstitucional
existentes, promover el intercambio de mejores
practicas, y aumentar la eficacia de las
comunicaciones relacionadas con la violencia de
género, la violencia sexual y la violencia doméstica.

ARTICULO 2- Objetivos

Los objetivos del protocolo seréan garantizar y
fortalecer los servicios a victimas de violacion,
mejorar los vinculos y la  coordinacion
interinstitucional existentes, promover el
intercambio de mejores practicas, y aumentar la
eficacia de las comunicaciones relacionadas con la
violencia de género, la violencia sexual y la violencia
doméstica.

! Articulo 8-De la instancia coordinadora de la Comision Nacional, texto sustitutivo proyecto de ley 23.633.
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ARTICULO 3- Principios generales

El Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral
a Personas Victimas de Violacion Sexual (Protocolo
de las 72 horas), debera regirse, al menos, por los
siguientes principios: (...)

e) Principio de participacion y de informacion: la
informacion se emitira de forma clara, precisa y en
idioma comprensible. Las opiniones vy las
necesidades especificas de las victimas deben ser
consideradas cuando se tomen decisiones quelas
afecten. En el caso de las personas menores de
edad, el derecho de expresion debe ser garantizado
en todas las etapas del proceso, atendiendo
siempre a su interés superior y de conformidad con
la legislacion especial en materia de nifiez y
adolescencia. La persona victima podra rechazar
cualquier tratamiento que considere perjudicial y
debera recibir informacion completa inherente a su
condicion o diagndstico a través de medios y
ayudas técnicas adecuadas para su comprension.

(...)

ARTICULO 4- Ambito de aplicacion del
protocolo

El dmbito de aplicacion es de caracter nacional e
incluye a todas las instituciones publicas con
responsabilidad en la atencién de victimas de
violacion sexual. Lo anterior sin perjuicio de que se
incluyan organizaciones de la sociedad civil e
instancias del sector privado que brindan servicios

ARTICULO 3- Principios generales

El Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral
a Personas Victimas de Violacién Sexual (Protocolo
de las 72 horas), debera regirse, al menos, por los
siguientes principios: (...)

e) Principio de participacion y de informacion: la
informacion se emitira de forma clara, precisa y en
idioma comprensible. Las opiniones y las
necesidades especificas de las victimas deben ser
consideradas cuando se tomen decisiones quelas
afecten. En el caso de las personas menores de
edad, el derecho de expresion debe ser garantizado
en todas las etapas del proceso, atendiendo
siempre a su interés superior y de conformidad con
la legislacion especial en materia de nifiez y
adolescencia. La persona victima podra rechazar
cualquier tratamiento que considere perjudicial y
debera recibir informacion completa inherente a su
condicion o diagndstico a través de medios y
ayudas técnicas adecuadas para su comprension.
En el caso de las personas con discapacidad,
el derecho de expresion debe ser garantizado
conforme con los principios y disposiciones
de la Ley para la Promocion de la Autonomia
Personal de las Personas con Discapacidad,
No. 9379.

(..)

i) Principio de debida diligencia: es Ia
obligacién del Estado de actuar en forma diligente
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres. Principalmente refiere a contar
con un marco juridico de proteccion adecuado y
aplicado en forma efectiva, politicas de prevencién
y practicas que aseguren una actuacion eficaz ante
los casos de violencia contra las mujeres.

ARTICULO 4- Ambito de aplicacion del
protocolo

El dmbito de aplicacion es de caracter nacional e
incluye a todas las instituciones publicas con
responsabilidad en la atencién de victimas de
violacion sexual. Lo anterior sin perjuicio de que se
incluyan organizaciones de la sociedad civil e
instancias del sector privado que brindan servicios
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fundamentales con las cuales se pueden establecer
las acciones de coordinacion que sean necesarias
para la atencidn integral de las personas victimas,
como lo es la Cruz Roja Costarricense; para lo cual
dichas organizaciones deben ser consultadas.

(...)

ARTICULO 5- Fuentes de interpretacion

El Protocolo deberd entenderse como una
herramienta para el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por el Estado costarricense
al ratificar los distintos tratados internacionales de
proteccion a los derechos humanos de las mujeres,
particularmente la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (Belém do Pard), en los articulos 2,
inciso b), articulo 4, inciso b) y articulo 7 inciso b).

También deberd considerar lo establecido en la
Convencion para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Mujeres
(Cedaw), articulos 3 y 12; la Declaracion vy
Plataforma de Accidn de Beijing, articulo 29, vy las
recomendaciones del Examen Periddico Universal
(EPU) sobre la proteccion a las mujeres contra la
violencia sexual, Convencion sobre los Derechos del
Nifio, Convencidon Interamericana sobre la
Proteccidn de los Derechos Humanos delas
Personas Mayores y Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y su Protocolo.

ARTICULO 6- Servicios minimos regulados
por el protocolo

El Protocolo debera contemplar que se brinden los
siguientes servicios basicos, sin perjuicio de que
contenga servicios adicionales que se consideren
necesarios para un efectivo abordaje de las
victimas: (...)

b) Anticoncepcion de emergencia: métodos
anticonceptivos que pueden utilizarse para prevenir
un embarazo. Su uso se recomienda dentro de los
5 dias posteriores a la relacion sexual por violacion;
no obstante, cuanto antes se utilice su eficacia es
mayor. (...)

fundamentales con las cuales se pueden establecer
las acciones de coordinacion que sean necesarias
para la atencidn integral de las personas victimas,
como lo es la Cruz Roja Costarricense; para lo cual
dichas organizaciones deben ser consultadas y
regirse por los principios establecidos en el
articulo 3 de esta ley. (...)

ARTICULO 5- Fuentes de interpretacion

El Protocolo deberd entenderse como una
herramienta para el cumplimiento de las
obligaciones contraidas por el Estado costarricense
al ratificar los distintos tratados internacionales de
proteccion a los derechos humanos de las mujeres,
particularmente la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (Belém do Para).

También debera considerar lo establecido en la
Convencion para la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra las Mujeres
(Cedaw); la Declaracion y Plataforma de Accion de
Beijing, y las recomendaciones del Examen
Periddico Universal (EPU) sobre la proteccion a las
mujeres contra la violencia sexual, Convencidn
sobre los Derechos del Nifio, Convencion
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos delas Personas Mayores y Convencion
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Protocolo y las respectivas
observaciones generales e informes pais de
los organos de tratado vinculados.

ARTICULO 6- Servicios minimos regulados
por el protocolo

El Protocolo debera contemplar que se brinden los
siguientes servicios basicos, sin perjuicio de que
contenga servicios adicionales que se consideren
necesarios para un efectivo abordaje de las
victimas: (...)

b) Anticoncepcion de emergencia: métodos
anticonceptivos que pueden utilizarse para prevenir
un embarazo. Su uso se recomienda dentro de los
5 dias posteriores a la relacion sexual por violacion;
no obstante, cuanto antes se utilice su eficacia es
mayor.
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d) Consentimiento informado: proceso que consiste
en proveer informacion en forma clara a la persona
que recibira el servicio, con el fin de que pueda
comprender sus implicaciones, y obtener el acuerdo
y autorizacion de la persona que recibira el servicio.

(...)

f) No revictimizacion: debera evitarse en lo posible,
toda accion u omisidon que empeore el estado fisico
y/o psiquico de la victima, incluida la exposicion a
situaciones de violencia institucional, tales como
interrogatorios  repetitivos,  cuestionamientos,
reproches, demoras de tiempo innecesarias e
inaccion por parte de las instituciones responsables
u otras acciones que revivan la experiencia
traumatica innecesariamente o que indirectamente
sugieran situaciones que atentan contra su
dignidad.

ARTICULO 7- Conformaciéon de la Comisién
Nacional para el Cumplimiento y Monitoreo del
Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a
Personas Victimas de Violacion Sexual (Protocolo de
las 72 Horas)

La Comision Nacional para el Cumplimiento y
Monitoreo del Protocolo Interinstitucional de
Atencién Integral a Personas Victimas de Violacion
Sexual (Protocolo de las 72 horas) estard
conformada por una persona representante titular
y una persona representante suplente de las
siguientes instituciones publicas, las cuales seran
escogidas por la persona o cuerpo colegiado que
ejerza la méxima jerarquia de la entidad
correspondiente: (...)

c) Aplicacion de la profilaxis post exposicion
para VIH.

(se corre enumeracion)

e) Consentimiento informado: proceso que consiste
en proveer informacion en forma clara y accesible
a la persona que recibird el servicio, con el fin de
que pueda comprender sus implicaciones, y obtener
el acuerdo y autorizacion de la persona que recibira
el servicio.

(..)

g) No revictimizacion: debera evitarse en lo posible,
toda accion u omision que empeore el estado fisico
y/o psiquico de la victima, incluida la exposicion a
situaciones de violencia institucional y por parte
de terceros no relacionados con la prestacion
de los servicios, tales como interrogatorios
repetitivos, cuestionamientos, reproches, demoras
de tiempo innecesarias e inaccién por parte de las
instituciones responsables u otras acciones que
revivan la experiencia traumatica innecesariamente
0 que indirectamente sugieran situaciones que
atentan contra su dignidad.

ARTICULO 7- Conformaciéon de la Comisién
Nacional para el Cumplimiento y Monitoreo del
Protocolo Interinstitucional de Atencién Integral a
Personas Victimas de Violacion Sexual (Protocolo de
las 72 Horas)

La Comision Nacional para el Cumplimiento y
Monitoreo del Protocolo Interinstitucional de
Atencion Integral a Personas Victimas de Violacion
Sexual (Protocolo de las 72 horas) estara
conformada por una persona representante titular
y una persona representante suplente de las
siguientes instituciones publicas, las cuales seran
escogidas por la persona o cuerpo colegiado que
ejerza la méxima jerarquia de la entidad
correspondiente:

q) Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor (CONAPAM)
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ARTICULO 9- Funciones de la Comisién
Le correspondera a la Comision: (...)

b) Rendir informes semestrales de los avances,
buenas practicas y nudos criticos que se presenten
en la aplicacion del Protocolo y funcionamiento de
los Equipos de Respuesta Rapida (ERRVV), los
cuales debera poner en conocimiento de quienes
ocupen las jerarquias de las instituciones que
conforman la Comisién y asimismo hacerlos
publicos en las plataformas digitales de las
instituciones, para el conocimiento de la sociedad
civil y resto de instituciones publicas y privadas.

ARTICULO 11— Instituciones intervinientes

En el marco del protocolo Interinstitucional de
Atencién Integral a Personas Victimas de Violacion
Sexual (Protocolo de las 72 horas) intervienen las
siguientes instituciones:

ARTICULO 13: Conformacion del equipo de
Respuesta Rapida para Victimas de Violacion
(ERRVV)

El equipo de Respuesta Rapida para Victimas de
Violacién (ERRVV), estard conformado por las

r) Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS)

Adicidn ultimo parrafo

La Defensoria de los Habitantes podra
participar como observadora en las sesiones
ordinarias de la Comision, sin perjuicio de
asistir a las sesiones extraordinarias a las que
la Comision le invite.

ARTICULO 9- Funciones de la Comision
Le correspondera a la Comision: (...)

b) Rendir informes semestrales de los avances,
buenas practicas y nudos criticos que se presenten
en la aplicacion del Protocolo y funcionamiento de
los Equipos de Respuesta Rapida (ERRVV), los
cuales debera poner en conocimiento de quienes
ocupen las jerarquias de las instituciones que
conforman la Comision y de la Defensoria de los
Habitantes y asimismo hacerlos publicos en las
plataformas digitales de las instituciones, para el
conocimiento de la sociedad civil y resto de
instituciones publicas y privadas.

ARTICULO 11— Instituciones intervinientes

En el marco del protocolo Interinstitucional de
Atencién Integral a Personas Victimas de Violacion
Sexual (Protocolo de las 72 horas) intervienen las
siguientes instituciones: (...)

i) Consejo Nacional de la Persona Adulta
Mayor (CONAPAM), cuando se trate de
victimas adultas mayores.

j) Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad (CONAPDIS), cuando se trate
de victimas con discapacidad.

ARTICULO 13: Conformacion del equipo de
Respuesta Rapida para Victimas de Violacion
(ERRVV)

El equipo de Respuesta Rapida para Victimas de
Violacién (ERRVV), estard conformado por las
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siguientes personas profesionales de las distintas
areas del Poder Judicial y la Caja Costarricense de
Seguro Social: (...)

g. Personal de los servicios de salud de los
Hospitales de la Caja Costarricense de Seguro
Social del d&rea de salud correspondiente
(Emergencias, Ginecologia, Pediatria, Psicologia,
Trabajo Social, etc.)

(...)

siguientes personas profesionales de las distintas
areas del Poder Judicial y la Caja Costarricense de
Seguro Social: (...)

g. Personal de los servicios de salud de los
Hospitales de la Caja Costarricense de Seguro
Social del area de salud correspondiente
(Emergencias, Ginecologia, Pediatria, Geriatria,
Psicologia, Trabajo Social, etc.)

(.)

5.- Consideraciones de fondo respecto del Proyecto de Ley N° 23.633

Conforme con las propuestas de modificacién al texto planteadas en el cuadro anterior, la Defensoria
de los Habitantes procede a sustentarlos de la siguiente forma:

Necesidad de incorporar a CONAPDIS y CONAPAM

De conformidad con los principios generales del presente proyecto de ley, se establece con claridad
gue este protocolo debe de aplicarse garantizandose el respeto de los derechos humanos de las
personas victimas de este delito, sin discriminacién alguna por motivos de condicién étnico-racial,
condicion de discapacidad, sexo, género, edad, idioma, religion, orientacion sexual,
opiniones, politicas o de cualquier otra indole, origen, nacionalidad, posicion economica
o cualquier otra condicion social o migratoria. De esta forma se ligan estrechamente los
principios de igualdad y no discriminacion (inciso a), el principio de interseccionalidad (inciso f) y el
principio de dignidad humana (inciso g).

La norma en su texto sustitutivo incluye la proteccion para personas adultas mayores y personas con
discapacidad; sin embargo, llama la atencion de la Defensoria que en la conformacion de la Comision
Nacional para el Cumplimiento y Monitoreo del Protocolo Interinstitucional de Atencion Integral a
Personas Victimas de Violacién Sexual (Protocolo de las 72 Horas) (articulo 7), no se encuentre
participacion del CONAPDIS y CONAPAM, siendo estas instancias, los entes rectores en materia de
poblacion adulta mayor y personas con alguna discapacidad, respectivamente, y, por lo tanto, no se
encuentren como instituciones intervinientes segin lo dispuesto en el articulo 11, como si se
establece participacion de la Defensa Publica y el Ministerio de Justicia y Paz, cuando se trate de
victimas que se encuentran privadas de libertad, del PANI cuando las victimas sean nifas, nifios o
adolescentes, del INAMU cuando las victimas sean mujeres mayores de edad, del Ministerio de
Educacion Publica, cuando se trate de personas que se encuentren dentro del sistema educativo
costarricense y de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, en casos de poblacion migrante o
refugiada.

El articulo 5 del Reglamento de la ley 7600 sobre la igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, establece que el “ente rector en materia de discapacidad fiscalizard que todas las
instituciones del Estado, segun su campo de competencia, ofrezcan las oportunidades y condiciones
necesarias para el cumplimiento de todos los derechos y deberes de las personas con discapacidad”.

Por su parte los articulos 1, 2 y 3 de la Ley Creacion del Consejo Nacional de Personas con
Discapacidad, Ley N° 9303, establece con claridad cual es el ente al que se le ha delegado tal rectoria,
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cuales son sus fines y funciones claramente delimitadas por mandato de ley. De esta forma se
establece el CONAPDIS como la entidad encargada de planificar, coordinar y asesorar a todas las
organizaciones publicas y privadas que desarrollen programas o presten servicios a la poblacién con

discapacidad.

A lo anterior se adiciona, la necesidad de incorporar el enfoque de derechos de las personas con
discapacidad, dispuesto en la Ley para la Promocién de la Autonomia Personal de las Personas con
Discapacidad, No. 9379, que claramente regula la igualdad juridica de las personas con discapacidad,
que implica: el reconocimiento a su personalidad juridica, su capacidad juridica y su capacidad de
actuar, asi como la titularidad y el legitimo ejercicio de todos sus derechos y atencion de sus propios
intereses. Principios esenciales a tomar en consideracion en la prestacion de los servicios que abarca
esta propuesta de ley.

En el mismo orden de ideas, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°7935, Ley Integral para la
Persona Adulta Mayor los articulos 1 y 3, se establecen los objetivos y derechos de las personas de
edad, en el mismo cuerpo normativo, se indica que corresponde al CONAPAM, como ente rector en
materia de vejez y envejecimiento, una serie de fines y funciones (articulos 34 y 35) relacionados
con los programas de atencion a las personas adultas mayores en general, ante ello, le corresponde
verificar que la poblacidn adulta, se encuentra en las mejores condiciones.

Dentro de su potestad fiscalizadora en materia de discapacidad, asi como, lo correspondiente a vejez
y envejecimiento, tanto el CONAPDIS como el CONAPAM, deben procurar el desarrollo integral y
bienestar de la poblacion objetivo, de tal suerte de existan mecanismos mediante los cuales se
constate el funcionamiento normal de las entidades involucradas en la atencién de personas con
alguna discapacidad y de personas adultas mayores, ejerciendo potestades de direccion,
coordinacién, supervision e inspeccion, todas y cada una de ellas procurando el interés general, la
mayor proteccion y tutela de los derechos e intereses de la poblacién con alguna discapacidad y las
personas adultas mayores.

Puede inferirse entre las funciones que les han sido otorgadas, la coordinacién, asesoria y direccion
ante alguna eventual situacion de abuso sexual que se cometa en alguna residencia o programa que
preste servicios a personas con discapacidad o a poblacion adulta mayor. Una situacion como esta,
demanda del ente rector, un conocimiento puntual de esta norma para su debido diligenciamiento,
un trabajo que seria ademas acorde con lo dispuesto en el articulo 9, incisos d) y e) y articulo 10 de
este proyecto de ley, asi como, la articulacion con la instancia que preste el servicio.

Si bien es cierto, la Direccion Ejecutiva del CONAPDIS ha manifestado en mdltiples oportunidades
que esta instancia no brinda servicios de atencién de manera directa, ni cuenta con alternativas
residenciales propias o administradas por la institucion, siendo que realizar esta funcion sobrepasaba
las capacidades de atencion, y los recursos tanto econémico como humano y el CONAPAM ha
manifestado que existen algunas limitaciones para efectuar la fiscalizacion de los centros privados
que no reciben recursos publicos por carecer de mecanismo coercitivo para realizar una supervision
de estos establecimientos. A lo que se suma contar con un limitado recurso humano y presupuestario
para su supervision. Ello obliga, como minimo, a la efectiva y oportuna implementacion de la debida
diligencia por parte de las entidades rectoras en materia de discapacidad y vejez y envejecimiento,
en verificar que se cumplen con los estandares adecuados para la prestacion del servicio, sin que se
vulneren los derechos de las personas ubicadas en las diferentes residencias en resguardo de su
integridad fisica y emocional, y ante situaciones de riesgo se proceda de conformidad con lo previsto
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en la norma, para el caso concreto, con una oportuna atencién ante situaciones de violacién sexual
en aplicacion de lo dispuesto en el Protocolo.

Estima la Defensoria conveniente incorporar al CONAPAM y CONAPDIS en la conformacion de la
Comision Nacional para el Cumplimiento y Monitoreo del Protocolo Interinstitucional de Atencion
Integral a Personas Victimas de Violacién Sexual (Protocolo de las 72 Horas) (articulo 7), e
incorporarlas al articulo 11, correspondiente al capitulo III intervenciones interinstitucionales para la
atencion directa de las personas victimas de violacion sexual. Asimismo, es sugerencia se les consulte
este proyecto a ambas entidades.

Incorporacion del principio de debida diligencia

En concordancia con los preceptos de la Convencidn de Belém do Para, es importante hacer explicita
la obligacion estatal de actuar en forma diligente y efectiva en la prevencion, investigacion, sancion
y reparacion de los casos de las violencias contra las mujeres, sea producida por las actuaciones u
omisiones del Estado como por los particulares. Este principio es un estandar internacional en el
abordaje de la violencia de género derivado tanto de CEDAW, como, en forma particular del articulo
7 de la Convencion de Belém do Para.

Sobre la participacion de la Defensoria de los Habitantes

La Ley No. 7319 de la Defensoria de los Habitantes establece que se trata de un érgano de control
sobre las acciones y omisiones de la Administracion Publica, en resguardo de los derechos e intereses
de las personas habitantes, ello a partir del ordenamiento juridico, incluidos los instrumentos
internacionales de Derechos Humanos, la moral y la justicia.

En este sentido, la Defensoria de los Habitantes verifica la adecuacion de la normativa y actuacion
estatal a los principios y estandares internacionales, entre otros, en relacion con el efectivo
cumplimiento de las obligaciones del Estado costarricense respecto a los derechos de las mujeres,
las personas menores de edad, las personas adultas mayores y las personas con discapacidad. De
ahi, que la participacion, en calidad de observadora, de la Comision Nacional para el cumplimiento y
monitoreo del Protocolo de las 72 horas, mediante la asistencia a las sesiones ordinarias y aquellas
extraordinarias, éstas Ultimas cuando sea asi invitada y la recepcién de los informes semestrales
sobre la aplicacion de dicho Protocolo y sus instancias ejecutoras, constituyen un mecanismo que
refuerza el efectivo monitoreo sobre el cumplimiento de dichas obligaciones internacionales y
nacionales, a favor de la mejor atencion, proteccion y resarcimiento de los derechos de las victimas
de violacion sexual.

Inclusion de profilaxis post exposicion para VIH

Cabe senalar que, si bien la exposicion de motivos de este proyecto de ley da cuenta de la aplicacion
de la profilaxis post exposicion para VIH, en el desarrollo normativo no existe referencia al tema, sino
exclusivamente al tema puntual de la anticoncepcidon de emergencia, por lo que resulta pertinente su
incorporacion expresa entre las disposiciones legales previstas.

Necesidad de consultar a la Coalicion Nacional contra la trata de personas y el trafico
ilicito de migrantes
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Es importante sefialar, como lo ha hecho la institucion en otros espacios en la Asamblea Legislativa,
la relevancia de que el Estado costarricense defina mecanismos de atencion eficaces dirigidos a
personas que puedan encontrarse en diferentes situaciones de vulnerabilidad, independientemente
de cualquier condicién como la nacionalidad, origen étnico o condicion migratoria.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Defensoria de los Habitantes rescata como un elemento positivo
de este proyecto de ley, el hecho de que en la normativa que se pretende aprobar, se contempla la
posibilidad de que las medidas ahi establecidas puedan ser brindadas a personas extranjeras,
independiente de su condicién migratoria (principio de igualdad y no discriminacién contemplado en
el proyecto).

Sin embargo, la Defensoria de los Habitantes estima necesario sugerir a la Comision Permanente
Especial de La Mujer de la Asamblea Legislativa, que se remita el proyecto de ley en consulta a la
Coalicién Nacional contra la trata de personas y el trafico ilicito de migrantes-CONATT.

La CONATT no consta entre las instancias que han sido consultadas en relacién con la normativa que
se pretende aprobar, por lo que debe tomarse en cuenta que, segun lo establece el articulo 9 de la
Ley N° 90952, la CONATT serd la instancia “responsable de promover la formulacion, la ejecucion, el
seguimiento y la evaluacion de politicas publicas nacionales, regionales y locales, para la prevencion
del trdfico ilicito y la trata de personas, la atencion y proteccion de las victimas, y la persecucion y
sancion de los responsables, lo que incluye la revision de la normativa nacional y su adecuacion a los
compromisos internacionales contraidos por el Estado costarricense, y la capacitacion y
especializacion del recurso humano institucional”.

En relacion con este tema en particular, es importante sefialar que la Ley N° 9095, establece que se
entendera por trata de personas "/a accion en la que mediante el uso de las tecnologias o cualquier
otro medio, recurriendo a la amenaza, al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al
fraude, al engafio, al abuso de poder, a una situacion de vulnerabilidad, o a la concesion o recepcion
de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre
otra, promueva, facilite, favorezca o ejecute la captacion, €l traslado, el transporte, el alojamiento,
el ocultamiento, la retencion, la entrega o la recepcion de una o mds personas dentro o fuera de/
pals, para someterlas a trabajos o servicios forzados y otras formas de explotacion laboral,
servidumbre, esclavitud o prdcticas andlogas a la esclavitud, matrimonio servil o forzado, adopcion
irregular, mendicidad forzada, embarazo forzado y aborto forzado, y la ejecucion de cualquier forma
de explotacion sexual”,

Debe tenerse presente que, como parte de las medidas de atencion dirigidas a las personas victimas
del delito de trata de personas, entre las que se encuentran aquellas victimas de violencia sexual, la
Ley N° 9095 establecié la conformacién del “EQUIPO DE RESPUESTA INMEDIATA-ERI” (articulo 19),
como un "cuerpo especializado interinstitucional para la activacion de medidas de atencion primaria
de las personas victimas de la trata y sus dependientes”. En el caso de las personas extranjeras
victimas del delito de trata, ademas de recibir otros servicios de atencién en salud, acompanamiento
psicoldgico, entre otros, esta atencidn incluye una acreditacion por su condicion de victimas y una

2 |ey contra la Trata de Personas y Creacion de la Coalicion Nacional contra el Tréfico Ilicito de Migrantes y la Trata de
Personas (CONATT).
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documentacién migratoria que les otorga una identificacién personal, asi como una permanencia
regular en el pais que facilita su integracién a la dinamica social costarricense.

Es oportuno sefialar que en el ERI participan instancias como la C.C.S.S, INAMU, Ministerio de
Seguridad Publica, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio Publico: Oficina de Atencién y
Proteccion de la Victima del Delito y la Fiscalia Especializada en el Delito de Trata de Personas,
Organismo de Investigacién Judicial, Patronato Nacional de la Infancia y la Direccion General de
Migracidén y Extranjeria: Policia Profesional de Migracion; que son las mismas instancias incluidas en
el proyecto de ley que nos ocupa y que tendran a cargo la aplicacion del “Protocolo Interinstitucional
de Atencién Integral a Personas Victimas de Violacion Sexual (Protocolo de las 72 horas)”, y la
conformacion de “equipos de respuesta rapida” para su implementacion.

Si bien es cierto, debe rescatarse que iniciativas como las que se proponen son una medida positiva
en la atencién de algunas personas en situacién de vulnerabilidad, la Defensoria de los Habitantes
llama la atencién del Estado costarricense, en cuanto a la necesidad de que se logren articular los
esfuerzos y capacidades de las distintas instancias encargadas de esa atencion, de forma tal que ésta
sea efectiva y que no se dupliquen las acciones que ya se esta llevando a cabo con el mismo
proposito.

6.- Consideraciones finales.

En virtud de lo expuesto en los parrafos anteriores, la Defensoria de los Habitantes de Costa Rica
expresa su conformidad parcial con la eventual aprobacion del proyecto de ley en los términos
consultados, considerando la importancia y oportunidad de la inclusién de las observaciones

planteadas.

Agradecida por la deferencia consultiva.

KRA/SAU
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