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Asunto: Criterio sobre el Proyecto de Ley de reforma al Articulo 294 y Adicion de los Articulos 294
bis y 294 ter a la Ley N° 5395 del 30 de octubre de 1973, Ley General de Salud y reforma del Articulo
39 de la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial N° 9078 del 4 de octubre del
2011. Ley para modernizar la Ley General de Salud en materia de contaminacion por ruido y promover
los Paisajes Sonoros Positivos. Anteriormente denominado: Adicion de un parrafo tercero al Articulo
294 y adicién de los Articulos 294 bis y 294 ter a la Ley N 5395 del 30 de octubre de 1973, Ley
General de Salud, Ley para modernizar la Ley General de Salud en materia de contaminacion sonora
y promover los “paisajes sonoros positivos”. Expediente Legislativo N° 24507.

Estimada sefiora:

Reciba un cordial. En atencion al oficio AL-CPEAMB-3580-2026 del 19 de febrero del 2026, en el cual
se solicita el criterio de la Defensoria de los Habitantes de la Republica en relacion con el proyecto
de ley dictaminado del expediente legislativo N° 24507 y conforme al analisis efectuado por la
Direccion de Calidad de Vida se procede a presentar el siguiente criterio:

Resumen Ejecutivo

El texto dictaminado propone la reforma al articulo 294 y la adicion de los articulos 294 bis y 294 ter
a la Ley General de Salud (ley nimero 5395), asi como la reforma del articulo 39 de la Ley de Transito
por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial (ley nimero 9078), con el propdsito de modernizar el
marco normativo en materia de contaminacién por ruido y promover la gestién de paisajes sonoros
positivos. La iniciativa establece disposiciones orientadas a regular la prevencion, control y gestion
de la contaminacion sonora, definiendo responsabilidades institucionales, mecanismos de supervision
y herramientas para la aplicacion de medidas correctivas ante fuentes generadoras de ruido que
puedan afectar la salud y el bienestar de las personas. Asimismo, introduce un enfoque que incorpora
el concepto de paisajes sonoros positivos, orientado a mejorar la calidad del entorno acustico y a
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promover condiciones que favorezcan la salud, la convivencia y la calidad de vida en los espacios
urbanos y comunitarios. De igual forma, el proyecto articula la coordinacion entre autoridades
sanitarias y de transito para fortalecer la fiscalizacién y las medidas aplicables a las fuentes de
contaminacién sonora, con el fin de garantizar una gestiéon mas efectiva del ruido ambiental.

Competencia del mandato de la Defensoria de los Habitantes de la Republica

La funcion de la Defensoria de los Habitantes se encuentra delimitada por la proteccién de los
derechos y los intereses de los habitantes, asi como velar porque el funcionamiento del sector publico
se ajuste a la moral, la justicia, la Constitucion Politica, las leyes, los convenios, los tratados, los
pactos suscritos por el Gobierno y los principios generales del Derecho.

Ademas, de conformidad con los principios relativos al estatuto y funcionamiento de las instituciones
nacionales de proteccion y promocién de los Derechos Humanos (Principios de Paris) la Defensoria
de los Habitantes de la RepuUblica estad facultada para emitir dictdmenes o informes relativos a la
proteccion y promocion de los derechos humanos.

En el caso de los proyectos de ley, segun los Principios de Paris, la institucién cuenta con la potestad
para emitir criterios, de manera que se respeten los principios fundamentales en materia de derechos
humanos. Finalmente es competencia de esta institucion promover y asegurar que la legislacion, los
reglamentos y las practicas nacionales se armonicen con los instrumentos internacionales de derechos
humanos en los que el Estado sea parte, y que su aplicacion sea efectiva, asi como promover la
ratificacion de esos instrumentos y garantizar su aplicacion.

Anadlisis del contenido del proyecto

Tal como se sefial6 en el oficio N° 00009-2025 del 3 de enero del 2025, la regulacién de la materia
objeto del proyecto debe observar estrictamente los principios constitucionales ambientales, en
particular el deber del Estado de asegurar a las personas un ambiente sano y libre de contaminacion,
ademas del derecho a la salud y a la intimidad.

El proyecto de ley constituye una iniciativa positiva para fortalecer la normativa nacional en materia
de contaminacion por ruido, al contribuir con la proteccion del derecho a la salud, al descanso y a un
ambiente sano. No obstante, se considera necesario mejorar y precisar diversos aspectos en el texto,
tales como uniformar la terminologia utilizada (contaminacion por ruido), evitar la delegacion
inapropiada de competencias del Ministerio de Salud a las municipalidades, revisar el régimen
sancionatorio para garantizar el debido proceso y ajustar algunas disposiciones técnicas, incluyendo
la regulacion de la contaminacion visual y los plazos de reglamentacion.

A continuacion, se exponen las principales observaciones al proyecto dictaminado:
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Lo que seiiald la Pl_'oyect_o Observaciones al
p Propuesta p . . ||Dictaminado
Articulo S Defensoria (Oficio g Nuevo Texto
Original 00009-2025) (Principales Dictaminado
Cambios)
Es un avance critico. La
Subray6 que el ruido |[Se incluyd la observacion es que su

Art. 39 (Ley de
Transito)

No se contemplaba
originalmente una
reforma a la Ley de
Transito en esta
norma.

vehicular es una de
las mayores
denuncias; se apoya
regular dispositivos
que aumenten el
ruido.

reforma: Prohibe
"roncadores" y
dispositivos que
aumenten el ruido.
Fija limites de
decibeles.

éxito dependera de que
el MOPT equipe a los
oficiales con
sonodmetros en
carretera y que exija en
la revision técnica
vehicular.

Art. 294 (Ley

Definia
contaminacion
sonora como todo

Recomendo usar solo
el término
"contaminacion por

Mantuvo ambos
términos:
"contaminacion por

Se desestimd la
unificacion
terminoldgica sugerida
por la Defensoria, lo
que podria generar

Gen. Salud) sonido o vibracion rw.do para ruido o sonora". gmblguedaq en
- - uniformar con el . interpretaciones legales,
que implique riesgo Incluyo el concepto )
o resto del . L por lo que recomienda
o dafo. . de vibracion. . P
ordenamiento. unificar el término de
“contaminacion por
ruido”.
El texto dictaminado
mejora al definir el
objetivo (paisaje sonoro
positivo), pero no se
toma en consideracion
Advirtio que las Se incorpord el lo indicado en el oficio
El Ministerio de L . . |/00009-2025-DHR sobre
. municipalidades no ||concepto de paisaje
Salud es rector; las deben ser "uez <onoro positivo el papel de las
Art. 294 BIS municipalidades uezy P ' municipalidades en esta

(Competencias)

pueden fiscalizar
mediante
convenios.

parte" y pidid incluir
el concepto de
"paisaje sonoro
positivo".

Ratifica que el
Ministerio de Salud
dicta la técnica y los
municipios ejecutan.

tematica. Es al
Ministerio de Salud,
como ente rector en
materia de salud
publica, quien debe
ejecutar acciones para
la atencion de las
denuncias por
contaminacion sonica.

Art. 294 TER
(Sanciones)

Prohibia ruidos,
vibraciones, luz
intrusa y
contaminacion

Recomendo eliminar
"contaminacién
visual" y "luz intrusa"
para no sobrecargar

Se eliminaron la
contaminacion visual
y la luz intrusa. Se
afiadio la facultad de

El cambio es positivo al
enfocar la ley solo en
ruido, sin embargo, las
denuncias por
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Lo que seiiald la Pl_'oyect_o Observaciones al
p Propuesta p . . ||Dictaminado
Articulo Original Defensoria (Oficio (Principales Nuevo Texto
00009-2025) Cambios) Dictaminado

visual. Multa de un
salario base.

el proyecto con
temas distintos.

atender denuncias
anonimas.

contaminacion por ruido
NO pueden ser
andnimas, ya que se
debe identificar el sitio
donde se percibe la
contaminacion. Al ser
una denuncia anénima,
muchos casos por
contaminacion no se
podran tramitar ni girar
las 6rdenes sanitarias
correctivas necesarias.
La Sala Constitucional
ha reiterado la
necesidad de que la
persona que interpone
la denuncia coordine las
inspecciones con las
autoridades sanitarias,
tal y como lo ha
sefalado en su
resolucion nimero
2013-008690.

Transitorio I
(Plazos)

Plazo de 30 dias
para que el
Ministerio de Salud
reglamentara la ley.

Sefald que 30 dias
es insuficiente por
los requisitos de
consulta publica y
control del MEIC.

Se amplié a 12
meses el plazo para
que el Ministerio de
Salud actualice los
reglamentos.

El cambio atiende la
realidad administrativa
y evita que la ley nazca
con reglamentos
deficientes o
impugnables.

Transitorio II
(Ajuste)

No existia plazo de
gracia para
vehiculos en la
propuesta original.

Considerd necesario
un periodo de
transicion para que
el parque vehicular
se ajuste a los
limites.

Se otorgaron 3 afios
a los propietarios de
vehiculos para

ajustar sus muflas y
sistemas de escape.

El plazo es muy
extenso. Se sugiere que
sea maximo de un afio
para que el parque
vehicular se ajuste a los
limites, los cuales se
verificaran tanto en
revision técnica
vehicular como en
carretera, por parte de
los inspectores de
transito.
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La Defensoria de los Habitantes ha sostenido que, en materia de denuncias por contaminacion
por ruido, resulta necesario distinguir entre confidencialidad y anonimato, debido a los
requisitos técnicos y juridicos que deben cumplirse para que las mediciones sonicas tengan validez y
puedan sustentar la imposicidn de sanciones administrativas. Para que una medicion sonica sea
técnicamente valida y pueda fundamentar una orden sanitaria, sancion o eventual clausura de un
establecimiento, el personal técnico del Ministerio de Salud debe realizar la medicion en el punto de
mayor afectacion, que generalmente corresponde al interior de la vivienda o del local del denunciante,
es decir, en el lugar donde se encuentra el receptor del ruido.

Si la autoridad no conoce la identidad de la persona afectada, resulta materialmente imposible
ingresar al inmueble para verificar el nivel de decibeles que llega a ese espacio especifico. Las
mediciones realizadas Unicamente en la via publica suelen tener un caracter referencial y se ven
afectadas por el ruido ambiental, es decir, la bulla que generan otras fuentes como el transito
vehicular. Por lo tanto, una sonometria en exteriores no es suficiente para sustentar una orden
sanitaria por afectacion a la salud o al descanso, pues lo que se tutela juridicamente es el impacto
del ruido en el espacio privado donde habita o permanece la persona afectada.

En este contexto, la Defensoria de los Habitantes ha sefialado que la figura adecuada no es la
denuncia andnima, sino la denuncia confidencial, ya que permite proteger la identidad de la persona
denunciante frente a posibles represalias de un tercero, pero sin impedir que la administracion cuente
con la informacidén necesaria para tramitar adecuadamente el procedimiento administrativo. La
confidencialidad implica que la autoridad administrativa identifique a la persona afectada para efectos
del proceso —por ejemplo, para que facilite el acceso a las autoridades sanitarias o rinda testimonio
sobre la afectacion—, pero que los datos personales se mantengan resguardados dentro del
expediente administrativo y no sean revelados a la persona denunciada. De esta forma, se garantiza
tanto la proteccion del denunciante como el respeto al debido proceso y el correcto sustento técnico
de la investigacion.

Bajo esta perspectiva, la Defensoria de los Habitantes considera que la inclusion de la denuncia
andnima en el texto dictaminado del proyecto de ley, particularmente en el articulo 294 ter, podria
generar problemas de eficacia en la aplicacion de la norma. Si la autoridad recibe una denuncia
completamente andnima y se presenta en el sitio sin contar con un punto receptor identificado donde
realizar la medicion técnica, es probable que el caso deba archivarse por falta de prueba suficiente.
Ello podria debilitar los procedimientos administrativos y facilitar que las personas infractoras
impugnen las sanciones mediante recursos administrativos o constitucionales, alegando deficiencias
en la medicion sonica o en la comprobacion técnica de la afectacion. Por esta razdn, se sugiere que
en el texto se utilicen expresiones como “proteccion de la identidad del denunciante” o “denuncia
confidencial”, de modo que la persona afectada pueda colaborar con la verificacion técnica sin que
su identidad sea expuesta al presunto infractor.

No obstante, esta logica podria flexibilizarse en determinados supuestos, particularmente en aquellos
relacionados con fuentes moviles de ruido, como los dispositivos de escape alterados o “roncadores”
regulados en la reforma al articulo 39 de la Ley de Transito. En estos casos, la infraccion se produce
en la via publica y la medicidn técnica se realiza directamente sobre el vehiculo, por lo que la denuncia
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ciudadana funciona principalmente como un mecanismo de alerta para la realizacién de operativos
de control, sin que la prueba dependa necesariamente del interior de una vivienda afectada. L
recomendacion indicada parte de la necesidad de garantizar que las mediciones sonicas se realicen
con el rigor técnico requerido para sustentar medidas correctivas efectivas. Una denuncia totalmente
anénima puede impedir la identificacién del punto receptor donde debe efectuarse la medicién, lo
que debilita la solidez técnica del procedimiento y aumenta el riesgo de que las sanciones impuestas
sean anuladas o cuestionadas judicialmente.

En virtud de lo expuesto, la Defensoria de los Habitantes reitera que el proyecto de ley expediente
legislativo nimero 24507 representa una iniciativa relevante para fortalecer el marco normativo
nacional en materia de prevencion y control de la contaminacidon por ruido, al contribuir a la
proteccidn del derecho a la salud, al descanso y a un ambiente sano. No obstante, respetuosamente
se sugiere a las sefioras y sefiores diputados valorar las observaciones sefialadas en el presente
criterio, particularmente en lo relativo a la claridad terminoldgica, la adecuada distribucion de
competencias institucionales, la razonabilidad de los plazos de transicién y la sustitucion de la figura
de denuncia anénima por un mecanismo de denuncia confidencial que permita realizar mediciones
técnicas validas. La incorporacion de estos ajustes contribuira a asegurar una aplicacion efectiva de
la norma, garantizando la proteccion de los derechos de las personas frente a la contaminacién por
ruido y fortaleciendo la seguridad juridica en su implementacion.

La Defensoria de los Habitantes de la Republica agradece la deferencia consultiva.

YCHG/AKZ/APG
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